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Miiszaki

Tajékoztatas

A BUDAPESTI MUSZAKI EGYETEM KOZPONTI KONYVTARABAN

— kitekintéssel a konyvtirakban foly6 téjékoztatas
orszdgos problémdira °

Frey Tamdsné
Budapesti Miiszaki Egyetem Kozponti Konyvtara

A Budapesti Miiszaki Egyetem Kozponti Konyvtdra-
nak (BMEKK) tobb osztilya is folytat tdjékoztato
tevékenységet. Csak a fontosabb ilyen jellegii kiadvinyo-
kat emlitve, utalunk A magyar miiszaki egyetemeken
elfogadott doktori disszertdciok jegyzéke cimii, évenként
rendszeresen megjelend kiadvanyra, ill. az Eurdpai mii-
szaki egyetemek és foiskoldk szakositdsi rendje cimii
sorozatra, amelyek gondozdsa a konyvtir Gyarapitasi
osztdlydnak a feladata. A FelsGoktatdsi Szakirodalmi
Tdjékoztatéo A sorozatit: a Miszaki és Természettudo-
mdnyok cimi referdlélapot pedig az igazgato kozvetlen
feliigyelete ald tartozo csoport szerkeszti.

Jelen cikkiinkben azonban csak a BMEKK Tijékozta-
t6 és médszertani osztalydnak tdjékoztato tevékenységét
és az osztily mikodésével kapcsolatos problémdkat
ismertetjiik.

Az osztily mostani szervezeti felépitése 1972-ben,
egy igazgatdi rendelkezésre jott létre, amely az Olvaso-
szolgdlati osztdly kereteiben mikod6é katalégustermi
tijékoztat6 szolgilatot a Tdjékoztaté és mddszertani
osztilyhoz csatolta, s ezzel egyidejiileg a Miiszaki és
Természettudomdnyok szerkesztOségét a kozvetleniil
igazgatdi irdnyitds alatt mikodd egységek korébe helyez-
te 4t.

E rendelkezés kozvetlen kapcsolatot teremtett a
konyvtdr direkt tdjékoztaté munkdt végzé dolgozéi
kozott, s a formailag és tartalmilag is kilonbozé, de
egymast kiegészitS tdjékoztato szolgdlat kétlépesds szer-
vezetté alakult.

1. A téjékoztaté szolgélat elézményei
konyvtarunkban

A BMEKK azon hazai konyvtirak kozé tartozik,
amelyek elsGként ismerték fel, hogy a kataldgusok
mellett tdjékoztatd szolgdlatot kell szervezni. Konyvtd-
runkban a kataldgustermi tdjékoztatd szolgilat — az
ekkortdjt referensz szolgilatnak nevezett szolgdltatds —
1951 Gszén indult meg. Siirgeté és nem halaszthato
feladatnak tett ezzel eleget az akkori konyvtirvezetiség.
Tapasztalati tény volt ugyanis, hogy a koényvtdri dllo-
manyhaszndlat egyik legfébb akaddlya a konyvtari tdjé-
kozoddsi kultira hidnya.

A szolgdlat 1étrehozdsdnak mdsik indoka: hidnyoztak,
vagy elégteleniil miikodtek a kiadoi és konyvtri kozpon-
ti szolgiltatisok, s ez objektiv akaddlyit képezte a
konyvtdrak kozotti informdcideserének s az olvasék
tdjékozoddsdnak is. Aki 1951-ben a szakkonyvtari mun-
ka e teriiletén dolgozott, még emlékezhet példdul arra,
hogy milyen problémit jelentett a folydiratillomdnybdl
hidnyzé évfolyam lelGhelyének felderitése.

A referensz szolgilatot a kezdetektdl mindmadig lehe-
toleg egyetemet végzett, az idegen nyelveket legalibb
passzivan ismerd konyvtdrosok ldtjdk el. Kezdetben az
volt a feladatuk, hogy — a megfelel katalgus alapjin —
kielégitsék a kérésként kifejezett olvaséi igényt, ismertes-
sék a katalégusok haszndlatit, tdjékoztassak a konyvtdr
Gyarapitdsi osztilydt az olvaséi kérésekrél, Feldolgozo
osztdlyit pedig a katalogusokban fellelt hibdkrél. A
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konyvtdrosi végzettségl tdjékoztatonak a mdiszaki és
természettudomdnyi targykorok irodalmdnak felderitésé-
hez akkoriban igen nagy segitséget adott a katalGguste-
remben elhelyezett cédulaindex, amely a konyvtar gytij-
tokori profiljaba tartozé fogalmakat és azok ETO-szak-
szdmdt lényegesen bovebben tartalmazta, mint az ETO
akkori magyar nyelvii kiaddsa.

Azokban az években a referensz szolgdlatndl csapod-
tak le azok az olvaséi igények is, melyek ma mir, a
magyar nyelvii lexikonok, segédkdnyvek meglétének
koszonhetéen nem is jelentkeznek, mivel bdrki jitszi
konnyedséggel kielégitheti Gket.

Am amikor hidnyzott még a magyar nyelvii, korszeri
ismeretanyagot tartalmazé eszkoztdr, néha tobb napi
kutatémunkat igényelt egy-egy ilyen kérés kielégitése.

Az 50-es évek elején a referensz szolgdlat jelentds
mértékben megnovelte az dllomdnyhasznadlatot. Ez elsG-
sorban a miiszaki egyetemi hallgaték korében volt
tomegesen megfigyelhetd, de sok esetben a kutatémun-
kit folytaté oktatok, az iparban dolgozé mérndkok
dlloményhaszndlatinak fokozédasdban is ki lehetett mu-
tatni a szolgdlat eredményességét.

Ennek ellenére mdr ez id6 tajt nyilvdnvalova vilt,
hogy a katalégusok nem alkalmasak minden olvaséi
szakirodalmi igény kielégitésére. Képletesen szélva: a
katalégusok olyan hilét alkottak, amelynek lyukain a
tilsigosan specidlis olvaséi kérdések dtperegtek, vagyis
megvilaszoldsukra az ETO nydjtotta tirgyi feltdrds
tilsdgosan durvdnak bizonyult.

Kiilonosen két szakteriileten, nevezetesen a kémia—
vegyipar és az épitészmérndki ismeretek vonatkozdsiban
jelentkeztek a problémédk. Hasonlé volt a helyzet az
adatkérések teriiletén is, fiiggetleniil attél, hogy megha-
tirozott szakterillethez kotodtek-e, vagy dltalinosak
voltak.

Az épitészmérnok hallgaték mdr akkor is olyan
egyéni tervezési feladatokkal keresték fel tomegesen a
konyvtdrat, amelyeket kdnyvanyaggal csak ritkdn lehe-
tett kielégiteni. Ezt dthidalandd, a referensz szolgilat
olyan tematikus katalégust kezdett fejleszteni, amelybdl
az igen lesziikitett témakor(i feladatokhoz kapcsol6do
kérésekre (pl. iskolauszoddk, préshdzak, borjineveld
istdllok terveztetése) eredményesen lehetett vdlaszolni. E
katal6gushoz megkaptuk a BME Lakcépiiletek tanszéké-
nek folyéiratcikk-gytijteményét. Bévitése részint a terv-
gyiijtemény jellegii kiadvanyokrdl készilt analitikus fel-
vételekkel, részint az ij folydiratszimok dokumentacios
feldolgozdsa révén folyt. Ez ut6bbi felvételeket a Gyara-
pitdsi osztdly produkidlta.

Nem tudtunk viszont konyvtdrosi felkésziiltséggel
vilaszolni a kémia—vegyipar és tobb mds szakteriilet
dltal feltett kérdésekre, killonGosen ha azok miiszaki
adatokra vonatkoztak.

A konyvtarigazgatds ezért sziikségesnek litta tdjékoz-
taté mérndkok alkalmazdsit. Elséként egy vegyész és
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egy gépészmérnok tdjékoztatd keriilt a konyvtar szemé-
lyi dllomanyaba. Ezzel indult meg a tdjékoztatds mdso-
dik lépcsdjének, a szaktijékoztato szolgilatnak a kiala-
kuldsa.

A Kkét tijékoztaté mémok kezdte el a szaktdjékoztaté
részleg segédkonyvtdrdnak kiépitését, majd ennek alap-
jin egy mindségileg mis informdci6t myujté szolgilat
meghonositasit.

1964-ben j osztily alakult, Tudomdnyos tdjékoztato
€s bibliogrdfiai osztdly néven. A tdjékoztaté mémokok e
szervezeti egységben kaptak helyet. A konyvtirvezetés
torekvése ekkor mdr tudatosan irdnyult arra, hogy a
szaktdjékoztat6i csoport személyi Osszetétele feleljen
meg az egyetem karainak.

1969-ben az osztily neve Tdjékoztaté és modszertani
osztdlyra viltozott. Ez egyben azt is jelezte, hogy az
osztdly kordbbi feladatkére [1] tjabb feladatokkal bé-
viilt, ill. a korabbi feladatok egymds kozotti viszonydban
viltozdsok torténtek.

A Téjékoztaté és modszertani osztily jelenleg a
kovetkezd két csoportbél 4ll:
® konyvtdri tdjékoztato csoport, amelyben 2 konyvta-

ros és a csoportvezet§ dolgozik, aki egyben ellitja a

tarsadalomtudomdnyi szaktdjékoztatéi feladatokat is;
® szaktdjékoztatdi csoport, melyben 2 vegyész-, 1 villa-

mos-, 1 gépész-, 1 épitész- és 1 épitémérnok talilhats.

Az osztilyt egyetemi konyvtdrszakot végzett szakem-
ber vezeti.

Az osztily két csoportja az olvaséi igényeknek, a
tdjékoztatdst adé személyeknek és a tdjékoztatishoz
haszndlt eszkozoknek megfelelé munkamegosztdsban,
egymdssal szorosan egyiittmiikodve ldtja el feladatait.

2. Szolgéltataspolitika

Osztilyunk  szolgiltatdspolitikdjat  alkotmanyunk
alapelvei hatdrozzék meg: minden magyar dllampolgir-
nak biztositani kell a miivel6déshez, a tanulidshoz valo
jogit és az ehhez sziikséges informacidk megszerzésének
lehetGségét.

A Tiéjékoztaté és mddszertani osztily két lépcsiben
szervezett hagyomdnyos szolgdltatdsaival egyrészt azt a
szerény célt szeretnénk elérni, hogy a szakirodalomkere-
sés médja, eszkozeinek hasznilata kozismeretté viljék, és
a tdjékozddni kivdné olvasék — az alapokrol elindulva —
fokozatosan jussanak el a tudomdnyos informdlédds
szintjére, tanuljanak meg az informécidszerzés 1épcsdin
jarni. Mdsrészt az a kotelezettségiink, hogy szakinforma-
ci6val ldssuk el olvaséink kiemelten kezelt rétegét, az
egyetemi oktatcdkat és kutatékat.

Bérmennyire is nagyot lépett a vildg elGre a tdjékozta-
t6 szolgdltatdsok gépesitése terén, mi dgy véljik, hogy
hazinkban még sokdig azok a miiszaki szakemberek
lesznek tobbségben, akiknek anyagi vagy mds okok miatt
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nem lesz modjuk arra, hogy gépi visszakereséssel, ill.
valamilyen szelektiv informdcidterjesztési szolgdltatds
igénybevételével oldhassik meg szakmai feladataikat; az
egyetemi hallgatéknak pedig még kevésbé. Létkérdés
tehdt szimunkra, de a magyar tudominy és az ipar
szimdra is, hogy a hallgaték és a fiatal mérnokok
onkiszolgilokkd legyenek a szakmai informdciok meg-
szerzésében, vagy legalabb annyit tudjanak, hogy problé-
mdikkal hovd fordulhatnak.

3. Tajékoztatas az dllomanyrdl és a
konyvtarak szolgéltatasairdl

A konyvtdri tdjékoztaté csoport munkatdrsai konyv-
tiri tdjékoztatast adnak, amibe az is beletartozik, hogy
hozzisegitsék a hallgatokat és a tdjékozddni kivdno,
amde tajékozatlan olvasdkat a szakirodalmi informalédds
elso lépcsdjére valo fellépésre, azaz arra, hogy megismer-
tessék Gket a katalogusokkal és célszerii hasznalatukkal.
Teszi a csoport ezt akkor, amikor konkrét kérések
kapcsin készségesen és szakszer(ien kalauzolja el az
olvasokat — nagy tomegben az egyetemi hallgatékat —
egy-egy kért mii vagy egy-egy tdrgykor irodalminak
felleléséhez. Ez utébbi esetben a megnevezett témit,
témakort ,dt kell kédolniuk™ az ETO szaknyelvére,
mikozben kiilonos figyelmet kell forditaniuk az ETO
szakszdmok viltozdsaira is. (A Kozponti Konyvtdr olva-
s6i katalogusait, szaktdjékoztato és reprogrifiai szolgdlta-
tisait az I. dbra szemlélteti.)

A csoport tovibbi fontos feladata, hogy ,sziirje” a
katalégusteremben megforduld olvaséi tomegeket, és
minden ,szaktdjékoztatdast potencidlisan igénylé™ olvasé
figyelmét hivja'fel a megfelel6 szaktdjékoztatéval valé
konzultilds lehet6ségére, ill. a szaktdjékoztatds segéd-
konyvtdriban taldlhaté specidlis tdjékoztato eszkozokre,
amelyek segitségével a tdjékozodds mdsodik 1épcsdiére
léphet fel a szakember vagy a leendd szakember.

Hagyomidnyos szolgiltatasi feladata a konyvtdri tdjé-
koztaté szolgilatnak a helyi és orszdgos szolgiltatdsok
kozvetitése szoban és telefonon, tovibbd az olvaséi
észrevételeknek a konyvtir illetékes osztdlydhoz valé
eljuttatdsa. )

A konyvtdri tdjékoztaté szolgilat — funkciGjdbol
kovetkezben — elsGsorban tin. passziv szolgdltatdsokat
nydjt. Ez alél egyetlen szolgdltatdsi feladat, az 1y
kiilfoldi szerzemények figyelGszolgilata képez kivételt. E
figyelGszolgilat keretében az intézet- és tanszékvezetdk
— személyre sz6l6 szolgiltatasként — értesitést kapnak a
konyvtirunkba beérkezett azon uj kiadvinyokrol, ame-
lyek oktatdsi—kutatdsi feladatukhoz kapcsolédnak.

4. A szaktijékoztat6 csoport
szolgéltatésai

A szaktdjékoztaté csoport szolgdltatdsai tobbfélekép-
pen rendszerezhetok. Megkiilonboztethetiink kozottiik
aktiv és passziv szolgdltatasokat, egyedi igényt kielégits
és rétegeknek sz6l6 tdjékoztatdst, valamint tdjékozodds-
médszertani szolgdltatdsokat és kozvetlen (direkt) tdjé-
koztatdst. '

Mivel a szaktdjékoztaté csoport nyijtotta szolgdltatd-
sok jellegére a harmadikként felsorolt ,kettds” a legin-
kibb jellemz6, igy munkdjdt e csoportositasnak megfele-
1Gen ismertetjiik.

4.1 Tdjékoztatds a tdjékoztatss
mddszereird/

A szaktdjékoztaté helyiségekbe érkezé olvas6t mindig
szakmabeli kolléga fogadja: ez egyben azt is jelenti, hogy
kozds nyelven, az adott szaktudomdny nyelvén kommu-
nikdlhatnak.

Az osztily e csoportjit felkeresGk szinte kivétel
nélkiil visszakeresG tdjékoztatdst virnak. A széban el8-
adott probléma mindig egyedi; vonatkozhat adatkérésre,
valamilyen targykor irodalménak felderitésére, épitészeti
tervre stb. Igen jellemzG az elGadott témdk komplexitd-
sa. Gyakori a hatdrteriileteken elhelyezkedd szakmai
probléma is.

A tdjékoztatd mérnokoknek az olvaséval valé beszél-
getés kozben meg kell tudniuk a tdjékozddas céljat, majd
donteniiik kell arrél, hogy milyen tdjékoztatd eszkodzok
haszndlatit ajanljdk. Ez ugyanis nem mindig egyértelmi,
kiilonosen miiszaki adatok felkutatdsa esetében nem,
hiszen a rendelkezésre dll6 adattarak jelentss része nem
szakositott, de ugyanigy nem szakositottak az intézmé-
nyi vagy életrajzi adattrak, ill. a gyakran hasznilt
roviditésjegyzékek sem. Ugyanezt a problémat vetik fel a
hatdrteriileti és a komplex témdk is. A diszciplindkra
vagy a dokumentumtipusokra alapitott bibliografidk,
referdldlapok kozil talan csak a Chemical Abstracts
mondhaté olyan kivételnek, amely e kovetelményeknek
megfelel.

Mir itt szembetiinik, hogy milyen elGnyoket rejt
magdban a kiilonféle végzettségli mémokok adta szemé-
lyi bdzis és az dltaldnos és szakositott segédkonyvtarak
osszessége. A szaktdjékoztaté konzultdlhat kollégdjaval,
kozosen donthet vele a tobb szakteriiletet érints esetek-
ben az eredménnyel kecsegteté forrdsok kivilasztisdban.

A dontés utdn kovetkezik a szaktdjékoztato tdjékozd-
dds-médszertani munkdja. Ennek sordn ismerteti az
ajanlott forrdsok haszndlatinak moddjdt, az irodalmazds
technikdjit és végil kozli, hogy miként lehet felderiteni
a széban forgé dokumentumok lelGhelyét.

E tijékozédds-médszertani szolgiltatds szervezett és
csoportos formdja a szakirodalom-ismeret tantdrgyként
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wlo oktatdsa. Ennek részleteir6l és gyakorlatirél a
miegyetemi konyvtarak I1. szakmai talilkozéjin szamolt
be LECESNE MESTERHAZI-NAGY MARTA [2], ko-
ribban pedig — a TMT hasdbjain — HEBERGER
KAROLY [3]. Itt csak azt kivinjuk megjegyezni, hogy
az oktatds elGkészitése is médszertani feladatsorozatok
megolddsit feltételezi, kezdve a hallgatok ismereteit
szimonkéré laptdl a szakirodalom-kutatdsi segédkonyv-
sorozat kozreaddsdig. Ez utdbbira azért van sziikség,
mert a verbilis informidcié (elGadds) és a 2 x 3 Oras
gyakorlat nagyon kevéssé lenne hatékony, hiszen a
hallgatéknak elézmény nélkiili informdcidkat kellene
befogadniuk és rendezniiik.

A tdjékoz6dds modszerének oktatdsa jelenleg nagy
terhet 16 a szaktdjékoztatokra, mert az oktatdsban részt
vevo hallgatok létszima évenként mdr bven meghaladija
az 1000 fat.

A tdjékozddds-mbdszertani szolgdltatisok mdédot ad-
nak az onellendrzésre is. A szaktdjékoztaté meggy6z6d-
het arrdl, hogy megfelelé eszkozt adott-e az olvasé
kezébe, és szitkség esetén megviltoztathatja az ajénlott
forrdsokat.

4.2 Kozvetlen (direkt) tdjékoztaté
szolgdltatdsok

Osztalyunk szaktdjékoztatoéi kész, a tanulmdnyi vagy
szakfeladatok megolddsdra kozvetleniil felhaszndlhatd
informdciét adnak minden olyan olvasdi kérdésre, amely
sajit ismereteik vagy a rendelkezésre dll6 tdjékoztato
forrdsok alapjin konnyen megvdlaszolhaté. Ezt az alap-
szolgdltatast szoban, telefonon barki szdmadra biztositjuk.

Kutatdst igényld kérdésekben szo- vagy irdsbeli adat-
szolgdltatdst dllamigazgatdsi, egyetemvezetési szervek,
kiilfoldi intézmények, ill. oktatdk és kutaték kérésére
villalunk. Mindemellett megvilaszoljuk azokat a vidék-
r6l, magdnemberektdl érkezett eseti leveleket is, ame-
lyekben példdul az infarktust jelzd kardra feldl érdekléd-
nek ndlunk.

A szaktijékoztatdk az egyetemi oktatok kutatdi és ok-
tatdsi feladataihoz kéziratos szakbibliogrdfidkat szoktak
késziteni. Az ilyen bibliogrdfiai osszedllitast irasban kell
kérni, pontosan koriilhatirolva a témdt, valamint az
idére, nyelvre, dokumentumtipusra vonatkozo igénypon-
tokat. A bibliogréfiai anyaggy(ijtés kozben a szaktdjékoz-
tatok tobbszor is taldlkoznak az igénylGvel, mivel a
»megfeleld irdny tartdsa” csak igy biztosithatd.

A kész szakbibliografidknak elvileg igy csak relevéns,
ill. majdnem relevdns szakirodalmat szabadna tartalmaz-
niok. Nincs azonban részletezd visszajelzésiink arrdl,
hogy a kutatok végiilis milyen szdzalékban taldltdk
relevansnak az Osszegyijtott irodalmat, mert kérdezds-
kodésiinkre mindig csak dltaliban mindsitenek, jéllehet
ez a minGsités mindig pozitiv.

Az elkésziilt kéziratos szakbibliogrifidkrél az OMK-
tol cserébe kapott kéziratos szakbibliografidkkal egyiitt

bibliogrdfiai index késziil, amely kitliné eszkoze a
tdjékoztatdsnak, és a szakirodalmi ismereti oktatdsban is
jol hasznosithat. Az index alapjdn kivélasztott biblio-
grifidkrol barki masolatot készittethet.

Rendszeres aktiv tdjékoztatd szolgdltatdst a szaktédjé-
koztatok egyetlen formdban, a BMEKK Tudomdnyos
niiszaki bibliogrdfidk cimi sorozatinak koteteiben nyj-
tanak, részint a szakbibliografiai osszedllitdsok elkészité-
se, részint a bevezet§ tanulmdnyok megirdsa révén. '

E bibliogrifiai sorozat kotetei tematikdjanak megha-
tdrozdsiban mindenkoron a népgazdasdg vagy a miiszaki
kutatds orszdgos érdekil kérdései kapnak elsGbbséget; ez
azt jelzi, hogy konyvtirunk — egyebek mellett — eziltal
is érvényesiteni kivdnja orszdgos feladatait.

Aktiv tdjékoztatdsnak tekinthetok még az esetenként
megjelentetett bibliogrdfiai Osszedllitdsok, mint pl. az
utébbi években bibliografiai segédletként kozreadott
tirsadalomtudomdnyi ajanlé bibliogrifidk, amelyek a
hallgatok filozéfiai, politikai gazdasdgtani oktatdsét és az
egyetem dolgozdinak pdrtoktatdsit egyként segitették.

5. A téjékoztaté szolgalat személyi
feltételei

A kényvtari tdjékoztato csoportban dolgozé 3 mun-
katdrs kényvtrosi  végzettségd. Egy kivételével valami-
lyen fels6foku szakképzettséggel rendelkeznek, és vala-
mennyien legaldbb egy idegen nyelven olvasnak vagy
beszélnek. A csoportvezetd orosz nyelvbdl felséfoku
képesitést szerzett, német nyelvbGl pedig kozépfoki
nyelvvizsgit tett; az egyik munkatdrs orosz nyelvbél tett
kozépfokii nyelvvizsgdt, de besz€l angolul is.

A szaktdjekoztatok mindegyike két idegen nyelvbél
tett felsé- vagy kozépfoku nyelvvizsgdt, ill. aktiv nyelvis-
merettel rendelkezik, de nem ritka egy harmadik idegen
nyelv passziv ismerete sem. Emellett természetesen
rendelkeznek a tdjékoztatdsi profilnak megfelel§ mérné-
ki diplomdval, ill. mds egyetemi diplomdval.

A szakmai kovetelményen tilmenden a munkakor
betoltéséhez alapvetd kovetelmény a tdrgyaloképesség, a
kapesolatfelvételi és szolgdltatdsi készség. Hangsiilyoz-
zuk, ezek olyan kovetelmények, amelyeknek ma nem
minden munkatdrsunk képes maradéktalanul megfelelni.

6. A térgyi feltételek

A konyvtdri és szaktdjékoztaté szolgédlat valamennyi
helyiségét kinétte. A katalogusterem ma mdr csak a
katalégusok egynegyedét képes befogadni, és véges a
konyvtdr elGesarnokdban, folyoséin elhelyezhetd djabb
katalGgusszekrények szdma is.

A vegyészolvasoterem 6 x 6 m-es helyiségében mind-
ossze 12 olvasénak tudunk egyszerre kutatdsi lehetoséget
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biztositani; ha oktatds van, e szolgdltatist szlineteltet-
niink kell.

Még rosszabb a helyzete a kozponti épiilet 60 m?
alapteriiletén elhelyezett villamos-, gépész-, épits- és
épitészmérndki, illetve a tdrsadalomtudomdnyi szaktdjé-
koztato szolgilatnak, mert az itt igénybe vehets 12
férdhelyet dtmenetileg évi 600 gépészmémok hallgaté
szakirodalmi oktatdsdra kell fenntartanunk a hét majd-
nem minden délutinjin. Ezért az e helyiséget tdjékozo-
dasi célbol felkereso olvasokat csak korldtozott szimban,
megfelelnek kordntsem mondhaté koriilmények kozott
tudjuk fogadni.

Lényegesen jobb a helyzet a tijékoztatdsi forrisokkal
val6 ellitottsig terén, bdr mennyiségileg ezeknek is
hatdrt szab a helyiségek sz{ikossége. Aki aktiv tdjékozta-
toként dolgozott valaha, annak nem kell bizonygatni,
milyen fontos a tdjékoztatd forrdsok koncentricidja és
szakszeril fejlesztése.

A szaktdjékoztatéknak megfelelé tdjékoztatdsi gya-
korlatra van sziikségiik ahhoz, hogy a kivilasztdst az
igényeknek és a virhaté igényeknek megfelelGen végez-
hessék, mdr az elGszerzeményezésnél. Nem véletlen,
hogy a legrégibb szolgdltatdsi hagyomadnyokkal rendelke-
20 vegyész szaktdjékoztatds segédkonyvtdrdt orszdgosan
is jelentGs gy(ijteményként tartjdk szdmon, de ma mdr
jelentSs az informdcids értéke az egyéb szakteriiletek
segédkonyvtirdnak is. Ez a megdllapitds az dltaldnos
jellegii tajékoztaté forrdsokra ugyancsak érvényes.

A tdjékoztaté forrdsok koncentrdcidjit nemcsak a
helyiségbeli sziikosség korldtozza, de az a tény is, hogy a
konyvtar mds osztdlyainak munkdjihoz is sziikség van a
forrdsok meghatdrozott tipusaira. A helyi megosztottsa-
got dthidalandé,  lelGhelyi katalogust készitettink a
nagyolvaséteremben, ill. az osztilyokon elhelyezett se-
gédkonyvtari miivekrdl, hogy ezek se essenek ki a
téjékoztatds lat6korébol.

Csak utalni kivinunk itt arra, hogy a megfeleld
szakteriileti referdlo folydiratokon tilmenden, vala-
mennyi szak-segédkonyvtdr Osszetételében mds és mds
szempontok érvényesiilnek. Ezt részben a szakteriilet
informécids ,,miiszerezettsége”, részben pedig a megnyil-
vanulé olvaséi érdeklédés indokolja.

7. A téjékoztaté munka regisztralasa

Bér itt is érvényes az a mondas, hogy ,a puding
prébija az, hogy megeszik”, vagyis bizalommal vissza-
jon-e djra és ujra az olvaso, aki a szolgdltatdst egyszer
mir igénybe vette, mégis gy véljiik, hogy a szaktdjékoz-
tat6 szolgilat statisztikailag kifejezheté adatait egyének-
re, ill. szakteriiletre vonatkozéan egyardnt gyijteni kell.
Bir ezek az adatok csak mennyiségi mutatéként haszndl-
haték, és semmit sem mondanak arrél, hogy milyen
mindségii, haszndlhatdsdgi volt a nyujtott szolgdltatds,
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mégis sziikségesek nemcsak az éves beszimolékhoz, de a
tervezéshez is. Kiilonosen ahhoz nyijtanak timpontot,
hogy a szaktdjékoztatok nem szolgiltatisi jellegii felada-
tait meddig célszerii novelni.

8. A szolgéltatésok etikéja

Azoknak a kovetelményeknek, amelyek az informdci-
0s forrdsok szabad haszndlatira és az alapszolgiltatds-
ként nyujtott szébeli szaktdjékoztatdsra vonatkoznak,
részrehajlis nélkill, minden olvaséra kiterjedden kell
érvényesiilniok.

A tdjékoztatds sorin a legnagyobb pontossigra és
szakszeriiségre kell torekedni. Egyéni vélemény-nyilvéni-
tas és dlldsfoglalds nem képezheti felvildgositds, tdjékoz-
tatds targydt. Ez nem vonatkozik arra a szakmai ,,tobb-
letinformdciora”, amit a szaktdjékoztatk ipari vagy
tervezési tevékenységiik kozben szereztek, és az olvasd
rendelkezésére bocsdtanak.

9. A téjékoztaté szolgalat helyi és
orszdgos jellegii probléméi

9.1 Helyi problémak

Mir a kordbbiakban utaltunk arra, hogy a tdjékoztaté
szolgdlat kinGtte helyiségeit, s ez korldtozza szolgdltatdsi
lehetdségeinket. Ezért a tovdbbiakban erre nem kivi-
nunk visszatérni, hiszen megolddsukra egyhamar nincs
lehetGség.

Tovibbi komplex probléma a helyileg hirom helyen
miikodo szolgdltatdsok szervezése, tobbek kozott azért,
mert a katalégusteremben és a vegyészolvasdban két
miiszakban ,non stop” szolgiltatds van; az osztdly
munkatdrsai pedig csalddi okok miatt nem szivesen
villaljdk az esti beosztdst.

Esetenként szinte dthidalhatatlan nehézséget okoz
egy-egy hosszabb ideig tdvollévo szaktdjékoztato pétldsa;
elsGsorban a vegyészmérnok szaktdjékoztaték esetében
kritikus ez, mivel szakteriiletiik alaptudomanyi jellege
miatt nem helyettesitheti 6ket mds, mint vegyész, ill.
vegyészmérnok. Ezért vélt sziikségessé két vegyész szak-
téjékoztaté alkalmazdsa, a tobbi szakteriilet reprezentdn-
sainél pedig a helyettesités megszervezése.

Az osztdly dolgozéinak egyiittese — elvileg — az
egyetem tdjékoztatdsi igényeihez igazodd, szakképzett-
ség szempontjdbél idedlisnak mondhaté, interdiszcipling-
ris kollektivit alkot. Am a gyakorlati munka kozben
tobbszor tapasztalhatd, hogy minden tdjékoztaté mér-
nok elsGsorban sajit sz(ikebb szakmdjit képviseli, és a
hatdrteriileti kérdéseknél hajlamos e szfikebb szakma
nézbpontjait érvényesiteni. Ilyen esetekben az egyiittmii-
kodés vagy annak hidnya lényegében a szaktdjékoztatok
kozotti emberi kapcsolatok fiiggvénye. Mindez befoly4-
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solja a tdjékoztatd forrdsok kihaszndltsigit. Az emlitett
szubjektiv tényezokon kiviil az is szerepet jétszik itt,
hogy hol taldlhaté a forrds. A nem kozvetlen kornyezet-
ben elhelyezett tdjékoztatd forrdsokat indokolatlanul
mell6zik. Példaként emlitjiik az International Critical
Tables vagy a Handbook of tables for applied engi-
neering science cimii adattdrakat, amelyeket — hagyomd-
nyosan — a vegyészolvasdteremben tartunk. Ez helyileg
tavol lévén a szaktdjékoztaté szolgilat mds helyiségeitdl,
a széban forgé két mii ritkdn keriil felhasznaldsra, holott
mindketté mindenféle miiszaki adatot tartalmaz.

A konyvtdri tdjékoztaté munkdt végzé munkatdrsakra
esetenként ,,biivoldleg” hat a katalogusokban felhalmo-
zott hatalmas informdciomennyiség. Arra a kritikdtlan
magatartdsra buzditja Sket, hogy — tekintet nélkiil az
olvasé céljira — Oszintén higgyék: a katalégusokbdl
minden igény kielégithetd.

A tdjékoztatd eszkozok sokasiga, ill. a szakositds
tehdt esetenként negativ irdnyba is befolydsolhatja a
tdjékoztatdkat.

A tdjékoztaté mérnokok munkdjdban sajitos problé-
maként meriil fel a sajit szakteriiletiik torténeti el6zmé-
nyei irdnti kozombaosség: terhesnek érzik az ilyen jellegii
kérdések megvalaszoldsit, nehezen gy6zhet6k meg arrdl,
hogy az ide vonatkozé tdjékoztaté forrdsok ismerete
nélkillozhetetlen. Ez a magatartds, mely alél kevés a
kivétel, bizonyos értelemben menthetd, mert képzésiik-
bdl is hidnyoznak e téren az alapok. Az oktatok ugyanis
a miszaki fejlodés termelte 1j informdciok tomegébdl is
szelektdlni kényszeriilnek, ha a rendelkezésre dll6 id6
alatt minden lényeges ismeretet kézolni kivannak.

Utolsénak hagytuk az osztily miikodtetését illetGen
az egyik legnehezebben eldonthetd kérdést: a szolgaltatd-
si feladatokon tilmenden milyen egyéb feladatokkal és
milyen mértékben célszer(i béviteni a szaktdjékoztatok
munkakorét?

Mivel e téren nem voltak hagyomdnyok, és az osztély
szolgdltatisait igénybe vevGk kore eleinte viszonylag
sziik volt, a szaktdjékoztaték munkakorébe lassan-lassan
,belopakodott” tobb, bdr miiszaki ismereteket igényld,
de nem szolgdltatds jellegli feladat is, mint pl. az
elGszerzeményezés, a BME Evkényvéhez bekiildott bib-
liogrifiai adatok lektordldsa, kiegészitése, az oktaték
szakirodalmi munkadssdgdt felsorolé bibliografiai osszedl-
litds tdrgyszd-indexének Osszedllitdsa, kapcsolattartds a
kar tanszékeivel, szakozds és szdmos, egyéb alkalmi
feladat.

A feladatok szinte mindegyike intenziv figyelmet,
koncentrélast igényel, rdaddsul tobbségiik hatarid6s vagy
folyamatos feladat. A szolgdltatdsok — a szakirodalmi
ismereti oktatds kivételével — szintén folyamatosak: az
olvasok tehdt akkor jonnek, amikor tdjékoztatdsra van
sziikségiik, sGt az oktatds idGpontjait sem mi hatdrozzuk
meg. Ugyanakkor viszont a Gyarapitisi osztdly is folya-
matos el6szerzeményezést kivanna, s nincs — nem lehet

— tekintettel arra sem, hogy a szaktdjékoztatét pl. még a
BME Evkonyvéhez végzends hatiridds feladat is siirgeti.
A tdjékoztatdsért alkalmanként tomegesen jelentkezd
hallgatok szamdnak dllandé emelkedése kovetkeztében a
szaktdjékoztatok e kettds megterhelése fesziiltségek for-
rdsdvd vilik, szétaprézzik energidjukat, és ez oda vezet-
het, hogy a tdjékoztatok ott lazitanak, ahol a mindség
nehezen ellenGrizhetd: az olvasé tdjékoztatdsindl.

Mivel ez nem lehet cél, s6t egyenesen kdros, nem
keriilheté el a nem tdjékoztaté jellegii feladatok feliil-
vizsgilata, ill. azok egy részének olyan id6szakokra
torténd dtszervezése, amikor az oktatis befejez6dott, és
a haszndloi forgalom csokken.

9.2 A téjékoztatd szolgdlat néhdny
orszagos probléméja

Végiil szeretnénk megemliteni néhdny olyan problé-
mdt is, mely nemcsak konyvtirunkat érinti, hanem a
természettudomdnyok és az alkalmazott tudomdnyok
teriilletén mikods valamennyi konyvtir tdjékoztaté
munkdjdban jelentkezik.

Orszdgos probléma a tudoményos, ill. miiszaki szaktd-
jékoztatéi pdlydn miikodok iskolarendszerii képzésének

- bizonytalansdga. Emiatt minden személyi véltozds konok

megrdzkédtatdssal jir, és nagy energidkat kot le egy-egy
Uj munkatdrs ,betanitdsa”. A személyi dllomdny stabili-
zdldsa azért is kulcskérdés a tdjékoztatds teriiletén, mert
még optimdlis alapképzést feltételezve is (s hol vagyunk
attol!) legaldbb. 5 évi tdjékoztatdi tapasztalatnak kellene
jarulnia ahhoz, hogy a szaktijékoztaté képes legyen
sikeresen megoldani a hozzd forduldk kéréseit.

Ugyanilyen' fontos a tdjékoztaték rendszeres tovibb-
képzése is. A szaktdjékoztatok esetében szinte megoldha-
tatlan kovetelmény, hogy lépést tartsanak a szakteriilet
és a konyvtdri—tdjékoztatéi munka fejlédésével, eseten-
ként elvégezzenek valamilyen szaktanfolyamot, ill. szin-
ten tartsdk idegen nyelvi ismereteiket. Mindemellett az is
szilkséges lenne, hogy a tdjékoztaték tobbé-kevésbé
folyamatosan villalkozzanak szakteriiletikon vagy a
konyvtiri—tdjékoztatdsi szakteriileten elméleti szintii ku-
tatdsra is, megalapozva ezzel napi gyakorlati munkdju-
kat.

A konyvtir- és az osztilyvezetés a BMEKK-ban
mindenesetre folyamatosan tdmogatja a szaktdjékozta-
tok ebbéli torekvéseit, nevezetesen anyagi eszkozokkel
(célprémiummal) vagy kutaténapi kedvezményekkel osz-
tonzi a kutatdsi feladatokat véllalé munkatdrsakat.
Orommel mondhatjuk el, hogy osztilyunk munkatérsai-
nak e tevékenysége az utébbi 5 évben gyiimolesdzé volt.
Eredményeiket az évkonyviink negyedik kétetében taldl-
haté 5 tanulmdny és tobb szakbibliogrifia is tiikrozi.

Orszdgos probléma a kilfoldi tdjékoztaté forrdsok
beszerzése, a beldliik épitett segédkonyvtirak szinten
tartdsa. Kozismert a referdlélapok drdnak meredek emel-
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kedése, s6t némely adattdr, lexikon vagy a két legfonto-
sabb kémiai kézikonyvsorozat (Gmelin, Beilstein) mir-
mdr megfizethetetlensége.

Végill egy utolsé problémakor: a hazai természet- és
alkalmazott tudomdnyi, nem konyv jellegii dokumen-
tumtermés bibliogrdfiai regisztrdlisiban sok a hidnyos-
sig. Nem korldtozhat6 ez a megillapitds csupdn a magyar
nyelvii folyéiratokban és idGszaki kiadvinyokban meg-
jelent kozlemények hidnyos feltirdsdra. Sulyosabb a
helyzet az emlitett szakteriiletek magyar szerzéinek
kiilfoldon megjelentetett miivei regisztrdldsdban is, szinte
kidlté ellentét mutatkozik a nemzeti bibliogrifia Hun-
garica mellékletében a tdrsadalomtudomdnyi és a mivé-
szeti anyag fteljességre torekvd, ill. a természet- és
alkalmazott tudomadnyi szerz6k miiveinek erésen foghi-
jas regisztraltsdga kozott.

Mire vezet ez? Konyvtarunkban pl. arra, hogy olykor
majdnem dthidalhatatlan nehézségek lépnek fel egy-egy
kiemelkedd tudésunk személyi bibliografidjanak osszedl-
litdsiban. Tobb ilyen, a hungarica-regisztralds hidnyossa-
gai miatt ,fogassd vilt” kéréssel fordult konyvtarunkhoz
a Poggendorf cég, illetve mds életrajzi lexikonok, biblio-
grafidk kozreaddsdval foglalkozé kereskedelmi villalko-
zis vagy tudomdnyos tdrsasdg.

Es mire vezet orszdgosan? Az emlitett tudomanydgak
kozotti ellentét tovdbbi mélyiilésére, a magyar tudo-
mdny egységének oOnkényes és meg nem engedhetd
megbontdsira. Ezen feliil lehetetlenné vilik egy-egy
tudomdnyteriilet szakirodalmdnak tudomdnyszervezési
szempontbdl torténd értékelése, valamint — s ezt a
jovoben fogjuk megszenvedni — a tudomdnytorténet
szdmadra alapvetd dokumentumok fellelhetosége is.

Még szerencse, hogy az Orszdgos Miszaki Informaciés
Kozpont és Konyvtirnak a hazai termés hidnytalanabb
regisztrildsira tett erdfeszitése (a Moszaki lapszemlék
mellékleteként megindult sorozat, a Miszaki cikkek a
magyar idészaki kiadvinyokban) és az MTA Kozponti
Konyvtiranak az ISI-vel kapcsolatos villalkozdsa az
elmondottakat félmiltba helyezi, s bir helyezné minél
hamarabb muilt id6be.

Osszefoglalva a BMEKK Tiéjékoztaté és médszertani
osztdlya szolgdltatdsairdl adott ismertetGnket, ismételten
kiemelnénk a célkitiizések és a szervezett szolgdltatisok
fobb jellemzoit.

Célkitlzésiink kettds:

az olvasék informdlodasi készségének szintje kozotti
kiilonbségek csokkentése;

a kiemelt olvaséi réteg szakinformicios elldtdsa.

E célkitilizést kétlépcsss szervezetben valdsitjuk meg:
a konyvtari tdjékoztaté és szaktdjékoztaté csoport szo-
ros egyiittmiikodésében.

A szaktdjékoztaté szolgiltatisok ugyan hagyomdnyo-
sak, de a személyi és tdjékoztatoforrds-beli feltételeik
lehet6vé teszik, hogy e formdk mindségileg megfelelje-
nek a kor kovetelményeinek. Jellegzetességiik, hogy az
igényeknek megfelelGen, elsGsorban retrospektivek.
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Egyel6re nem torekedtiink — de nem is volt lehetdsé-
gink rd — szimitégépes szelektiv informdciéterjeszté
szolgdlatdsok elinditdsira. Toreksziink viszont mds
konyvtdrak ilyen szolgdltatdsainak kozvetitésére, felhasz-
nilisira és felhaszndltatisira. A konyvtdrak kozotti
orszigos munkamegosztdsban — ugy véljiik — mindezzel
hidnypotlo feladatot villalunk, és hagyominyos szolgil-
tatasaink hasznossiga nem kérdGjelezhetG meg a gépi
tdjékoztatds korszakdban sem.

Hogy szolgiltatdsaink tudomdnyosak-e vagy sem, ezt
nem mi vagyunk hivatottak eldonteni, hanem azok, akik
nap mint nap igénylik Gket. Egyetemi komyezetben,
tudoményos feladatokon dolgozé olvaséink egyfélekép-
pen minGsitik a kapott tdjékoztatdst: pontos, szakszerfi
és teljes-e vagy sem? Mi arra toreksziink, hogy szolgilta-
tédsaink dltaluk torténd értékelése pozitiv legyen.
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FREY Tamdsné: Kétlépcsds
tdjékoztato szolgdlat a
Budapesti Mdszaki Egyetem
Kézponti Kényvtdraban

A Budapesti Miiszaki Egyetem Kozponti Konyvtara-
nak kétlépesds tdjékoztatd szolgdlata van. Az egyik
lépcsd, az un. konyvtdri tdjékoztatds a katalégusrend-
szerre épiil. Célja egyrészt a szakirodalom irdnti igények
kielégitése, mdsrészt az olvasék konyvtdrhasznalati—téjé-
kozéddsi kulturdjinak emelése. A mdsodik lépcsé a
szaktdjékoztatds, ahol részint tdjékoztatds-mdédszertani
munka folyik, részint pedig kozvetlen szaktdjékoztatds,
foként az egyetem oktatéi és kutatéi szdmdra. Az
informdci6keresés hagyomdnyos mdédon folyik, mind-
amellett a konyvtdr szivesen haszndlja fel és kozvetiti
mids konyvtdrak kilonféle szamitégépes informacidszol-
giltatdsait.
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Mrs. FREY, l.: Two-stage information
service at the Central Library of the
Technical University of Budapest

The Central Library of the Technical University of
Budapest offers a two-stage information service. The
first stage, the so-called library information service is
based on the catalogue system. Its objective is to satisfy
the users’ demand for any kind of scientific and
technological literature as well as to provide information
on the use of the library itself. The second stage is a
special service aimed at information methodological
activities and direct information supply, mainly for the
faculty members and research specialists of the uni-
versity. In addition to the present manual information
retrieval the library promotes the utilization of other
libraries” computerized information services at the uni-
versity.

®PEH, T.: [lsyxcrynenuatoe HudopMaNHOHHOE
obcryxusarne B Llenrpansroii 6nbanoreke Gyna-
MeIITCKOro TexHnueckoro yHHBepCcHTeTa

B llentpanbroii 6ubmnoreke 6yaamemrckoro
Texnuueckoro yHMBepcuTeTa  OCYLUECTBISIETCH
AByXcryneHuatoe WH(OpPMaUHOHHOE oOCTyXHUBa-
une, Ilepeas crymems, Tax HasmiBaemoe Oubamo-
Teunoe uHdoOpMaIMOHHOe 0OCTyXKMUBAHUE, OCHOBBI-
Baercs Ha cucreme karaaoros. lleas aroro, ¢
ONHOM CTOPOHBI, YAOBIETBOpeHHe HH(OPMAUHOH-
HBIX 3alpoOCOB, C APYrOH CTOPOHbI, NOBHILIEHHE
6rbanoTeuHO-HHOPMAIIMOHHON KY/ABTYphl URTa-
reneit. Bropas crymems — HayuHO-TexHHYeckoe
nrhOpMaOHHOe OBCTyXHBaHHE, Tie TPOUCXOANUT
yacTHYHO HMH(pOPMALMOHHO-MeTOANYeckass pabora,
YaCTHYHO — HeMoCPeICTBEHHO HAYYHO-TeXHHIEeCKoe
mropMalmoHHOE 06C/Ty KHBaHHe IaBHBIM 00pasoM
npenojaBaTeneid W Hay4YHLIX COTPYAHUKOB yHHBep-
curera, llomck wuHpopmauuu —ocCylecTBAseTCS
TPAAMUMOHHBIM METOAOM, TipHueM OubimoTexa
OXOTHO HCIO/Ib3yeT M MpefoCcTaBiasieMble APYTHMH
6ubamorexkamu wuHpOpMaUMOHHBIE yCIyTH, 0OasH-
pyioIIMecs Ha WCNOAb30BAHAH CPEACTB BBIUHC-
JIUTENbHON TeXHHWKH,

Frau FREY, I.: Ein zweistufiges
Informationssystem in der
Zentralbibliothek der Budapester
Technischen Universitat

Die eine Stufe, die sog. Bibliotheksinformation ist auf
das Katalogsystem der Bibliothek aufgebaut. In dieser
werden die Anspriiche auf Fachliteratur befriedigt und
es wird auch fiir die ‘Entwicklung der Bibliotheks-
benutzungsfertigkeiten der Leser gesorgt. In der zweiten
Stufe wird Fachinformation geboten, mit informations-
methodischer Arbeit und mit unmittelbarer Fachinfor-
mation, vornehmlich fiir die Lehrer und Forscher der
Universitit. Die Informationsrecherche findet zwar auf
dem herkommlichen Weg statt, aber die Bibliothek ist
gerne bereit, rechnergestiitzte Informationsleistungen
anderer Bibliotheken zu beniitzen und zu iibermitteln.

MEGJELENT

‘ONODY MIKLOS
Informé&ci6s technikék és berendezések .
(Reprogréfia)

Bp. OMIKK—ETK, 1981. (TMI 1. sz.)

Az informécids, dokumentaciés és konyvtari tevé-
kenység hatékonysdg jelentdsen novelhetjiik a korszer(i
informécids technikdk alkalmazdséval.

E kiadvdny a reprografia tirgykorébe tartozd
eljdrdsok és berendezések kozill bemutatja a mésol6
eljarasokat, igy a fényképészeti optikai, a fényképészeti
érintkez6 madsoldst, a fénymdsoldst és hdméasolast.
Attekintést ad a mikrofilmek fajtdirol, tovabbs a
mikrofilm felvevé és a mikrofilmolvasé-nagyité beren-
dezésekrGl. Megismertet sokszorosité eljardsokkal:
szeszes, 4atnyomd (stenciles), cimnyomd, majd a
kisofszet sokszorositassal. Befejezésiil a kotészeti munka-
kat targyalja.

A kiadvény terjedelme 58 oldal, dra 16,50 Ft.

Megrendelheté az OMIKK Ertékesitési osztdly4tol
(1428 Budapest, Pf. 12.)
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