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A TMT ebben az évben kdrképet kivdn adni a nemzetkozi illetve kilféldi informécids
hélézatokhoz valéd online kapcsol6dédsok hazai eredményeir6l és tapasztalatairél. T6th Beatrix a
TMT 1982. évi 7. szdmdaban mér beszdmolt az MTA Szdmitéstechnikai és Automatizélasi Kutatd

Intézetének tapasztalatairdl, Roboz Péter most az OMIKK ezirdnyud tevékenységét mutatja be.
A tovébbi szdmokban tobbek kozétt az OMFB Rendszerelemzési Iroda, a Szémitastechnikai
Koordinaciés Intézet, a Veszprémi Vegyipari Egyetem Kozponti K8nyvtéra online informécio-
szolgétatdsair6l lesz szé. Hasznos lenne a felhasznéléi oldal tapasztalatait is megismerni és
kozreadni. Ezért orommel Udvdzélnénk, ha a korkép kialakitdsshoz a felhasznaldk is
hozzéjdrulndnak tapasztalataik ,,cikkesitett’ dsszefoglaldsdval,

- 8Z.P.

ONLINE INFORMACIOSZOLGALTATO UZEM AZ OMIKK-BAN 1982-BEN

Roboz Péter
Orszé&gos Miiszaki Informécios Kozpont és Konyvtér

Bevezetés

A magyarorszdgi online informdciészolgdltatds kérdé-
seir6l Szdnto Peter-rel irt, négy éve publikdlt cikkiinknek
ezt a cimet adtuk: Hazai on-line kapcsolodds nemzetkozi
informdcids hdlozatokhoz — vdgydlom vagy realitds? [1]
Négy év elteltével bebizonyosodott dllitdsunk: valéban
realitds, nem pedig vdgydlom. Roviden: a retrospektiv
bibliogréfiai informdiciékeresés kiilfoldi adatbdzisokbdl,
hazai termindlokrdl létesitett online kapcsolddds utjin
megvalésult, méghozzd tizemszerii, rendszeres, barki dltal
igénybe vehetd szolgdltatdsként.

E cikk keretében nem célom az online szolgéltatdsok
hazai torténetének osszefoglaldsa, ezért csak megemli-
tem, hogy kiilonféle kisérleti formdi mdr kordbban is
léteztek. Pl. 1980-ban és 1981-ben az MTA Szdmitds-
technikai és Automatizdldsi Kutatéintézete (MTA
SZTAKI) és az OMFB Rendszerelemzési Irod4ja (OMFB
REI) jévoltdbdl mindennapos gyakorlati szakaszba lépett
— korldtozott felhaszndléi korben — az online kisérleti
iizem, amelyr6l Toth Beatrix cikkében olvashatunk [2].

Nem kivinok foglalkozni tovibb4d a pdrbeszédes
informiciGkeresés és az online kapcsol6dds médszertani,
technikai kérdéseivel sem, ezekr6l szdmos publikdcié

litott napvildgot magyar nyelven is, ilyen pl. Nagy Elek
és Szényi Katalin konyve [3].

Ebben a cikkben réviden 4t szeretném tekinteni az
Orszdgos Miiszaki Informdcios Kézpont és Kényvidr
(OMIKK) 1982-ben meginditott online informaciészol-
giltaté iizemének létesitését, izemvitelét, lehetGségeit,
korlitait, a vele szerzett j6 és rossz tapasztalatokat. Az
OMIKK szerepével e téren nemrégiben foglalkoztunk
mér Panto Dénes-sel kozosen tartott eldaddsunkban,ill. a
konferencidrél késziilt kiadvinyban megjelent kozlemé-
nyiinkben [4]. E helyiitt hangsilyozom, hogy Panté
Dénesnek, az OMIKK szakirodalmi informéciés szolgi-
lata akkori vezetGjének kiemelkeds szerepe volt a
szolgdltatds megszervezésében és ldbra 4llitdsiban.

A szolgéltaté iizem feltételeinek
megteremtése

Az online szolgéltatds bevezetésének és iizemvitelének

alapvetd feltételei a kovetkezok:
1. Kiilfoldi fizetGeszk6zok.
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2. SzerzSdések az adatbdzisok hozzdférésére a kilfoldi
vagy nemzetkozi online szolgdltat6 kdzpontokkal.
. Technikai eszk6zok (termindl, adatdtviteli vonal stb.).
4, Képzett kozvetité szakemberek és informatikai
segédletek.

Lissuk az els6 két feltétel teljesiilését. 1982-ben az
OMIKK-Technoinform 6ndll6 kiilkereskedelmi joga
kib6viilt: online {izemmddban elérheté informdcié
importjira is lehetdsége nyilt. Az OMFB online
informéciés kapcsolatok létesitésére megfeleld mennyi-
ségben nyugati valutdt bocsdtott az OMIKK-Technoin-
form rendelkezésére, amelynek felhasznilisival ez
utébbi szerzédést kotott két nyugati szolgdltatd
kozponttal, a svdjci Radio Suisse (Data-Star) és az
egyesiilt dllamokbeli Dialog Information Services villa-
lattal. Az OMIKK partnerei kozott szerepld harmadik-
kal, a bécsi INIS-kozponttal nem kellett 1ij szerzédést
kotni, mert Magyarorszdg a Nemzetkdzi Atomenergia
Ugynokség (International Atomic Energy Agency,
IAEA) tagorszigaként jogosult a nemzetkozi nukledris
adatbdzis, az INIS online haszndlatdra forintfizetés
ellenében, A szolgiltaté kozpontokrél a kovetkezd
pontban szdmolunk be.

A 3. feltételt a kovetkezSképpen teljesitettiik. Az
OMIKK-ban 1982 els6 felében a SZTAKI-tél kéleson
kapott CDC gydrtmdnyu termindl, a mdsodik félévtdl
pedig sajdt, dtalakitott Videoton VDT-52103 tipusu
termindl dllt rendelkezésre. A termindlhoz TAM 201-es
tipusi modem és DZM 180 tipusi mdtrixnyomtaté
csatlakozik. A Magyar Posta Kozponti Tavirohivatala
elézékeny és hathatés segitségével moédunk nyilt a
korszeri NEDIX adathdlézaton 4t a TYMNET nevii

¥

Online szolgéltaté kozpontok

nemzetkozi hdl6zat egyik eurdpai csomépontjihoz, és
ezen keresztil a Dialog nagy szdmitogéprendszeréhez
csatlakozni, A svdjci és az ausztriai kozponthoz kapcsolt
vonalon (nemzetkozi tdvhivdssal) tudtunk j6 min8ségii
adatdtviteli kapcsolatot létesiteni.

A 4. feltétel teljesitésére voltunk leginkdbb felkésziil-
ve. Az OMIKK-ban 1976 6ta foglalkozunk szdmitgépes
informdcidkereséssel és szolgdltatdsokkal. Az elsGsorban
magnesszalagos szelektiv informdcioterjesztési (SDI)
szolgdltatdsokban gyakorlott profilszerkesztd szakembe-
reink dtképezték magukat un. kézvetitdkké (intermedia-
ries), akik képesek az online keresSrendszerek hasznila-
tira sokadatbdzisos kornyezetben. Ebben nagy segitsé-
ginkre volt a SZTAKI és az OMFB REI, amelyek
kozvetitdink szdmdra biztositottdk a begyakorldsukhoz
sziikséges technikai és pénzeszkozoket, a mdr emlitett
1980—-1981-es kisérleti id&szakban, Jelenleg négy
gyakorlott kozvetitdje van az OMIKK-nak, adatbazisok
ill. szaktertiletek szerint differencidlt online keresésekre.

Ide tartozik a nyomtatott segédanyagok kérdése is. A
lehetGségekhez képest beszereztik a legfontosabb
adatbédzisok segédleteit (tezauruszok stb.), az egyes
szolgiltaté kozpontokban hozzdférhetd adatbizisok
felhaszndl6i utmutatéit, valamint az online kozpontok
keresorendszerének kézikonyveit.

Az online keresés begyakorldsit nagymértékben
elGsegitette a svdjci kozpont Data-Star rendszerén
keresztiil elérhetd adatbdzisok egyhdnapos ingyenes
keresési lehetdsége.

A gazdasdgi, miiszaki és személyi feltételek teljesiilése
utdn kialakitott online szolgdltaté lizemiink vizlata az 1.
dbrdn léthato.

Tavoli Helyi online
| sornyomtato IAEA: kiiratds kép-
(offline INIS ernydre és ki-
nyomtatds) adatbazis ryomtatis
\ A keresés
\ n protokollja
\ ()] :
. )
Q \
| | Tavoli .
sornyomtaté [ | DATA- 7 Modem
{offline STAR:
nyomtatas) 15 adat- /
“iis -
Tévbeszélb
és adatatviteli Parbeszédes
! vonal informéacidkeresés Felhaszndl 6
Q ! terminélon keresztiil,
Tavoli . informécids szakember,
| | sornyomtaté || DIALOG: / NEDIX a kozvetitd segitségével
(offline 170 adat-
nyomtatds) bézis
N Eredeti
dokumentumok
\_ A keresés eredménye (postézva) kdnyvtarakbdl stb.

1. dbra Az OMIKK online informécidkeresd szolgaltatdsainak

vézlata
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Online k6zpontok és adatbazisok

1. INIS

A Nemzetkozi Atomenergia Ugynokség INIS nevii
(International Nuclear Information System) nukledris
targyd, miszaki és tudomdnyos szakirodalmi adatbdzisa
online hozziférésére a SZTAKI-n keresztiil mdr jéval
koribban lehetGségiink nyilt. 1982 janudrjitél az
OMIKK termindljarél, kapcsolt vonalon folyik az
tizemszerii keresGszolgdltatds kiilsé megrendel6k szdma-
ra, a STAIRS keresérendszerrel. Az IAEA kozpontban
csak az INIS adatbdzishoz van hozzdférésiink. Az INIS

adatbdzisrél és online hasznositdsdr6l Haraszthy Evd-val

irott cikkiinkben szdmoltunk be [5].

2. Data-Star

Az OMIKK kozvetitéi 1982 februdrban kisérleti
kereséseket végeztek, majd mdjustél kezdve szerzédéses
alapon iizemszerii szolgdltatdsként keresési megbizdsokat
teljesitettek a svdjci Radio Suisse Ltd. véllalat berni
kozponti Data-Star rendszerének adatbdzisaibol. A
keresésre a BRS (Bibliographic Retrieval System) nevii
programrendszert és parancsnyelvet kell haszndlni.

A Data-Star rendszer adatbdzisait az 1. tdbldzatban
mutatjuk be. Az ott szereplé adatbdzis-hasznélati drak az
egyes adatbdzisok elGallitinak jogdijai, amelyekhez
hozzd kell szimitani a rendszer haszndlatdért fizetendo
66 svdjci frank (SFr) éradijat. Hasonléképpen.az offline
nyomtatdssal késziilt és postdn cimiinkre kiild6tt

1. tébldzat
‘A Data-Star rendszer adatbdzisai
Adatbédzis  Online Offline
. . Visszamen&leg hasznélati  talélati nyomtatési
ARBBAREIR D Thnmest: évig dfj 6rén-  dij/db dij/db
ként (SFr)* (SFr) (SFr)**
BIOSIS PREVIEWS Biolbgia 1970 50 - -
CHEMICAL ABSTRACTS Kémia, vegyipar 1967 46 0,20 0,20
El COMPENDEX Miiszaki tudoményok, )
ipar 1976 80 0,34 0,34
Financial Times A brit gazdasdgi—politikai
napilap cikkei 1981 85 - 0,64
HARFAX Gazdaségi—kereskedelmi
adatok 1979 75 - 0,40
ABI INFORM Gazdaség, szervezés,
tgyvitel 1971 70 0,30 0,40
INSPEC Fizika, elektronika,
hiradéstechnika, automa-
tizélds, szdmitéstechnika 1970 70 0,20 0,30
MEDLINE Orvostudomény 1966 10 - 0,02
MANAGEMENT CONTENTS Vezetés, szervezés - 1974 80 - 0,30
National Inst. of Mental Health Ideg- és elmegyd6gyészat 1969 - - -
NTIS Multidiszciplinéris
(USA kutatési jelentések) 1975 28 - -
New York Times Amerikai napilapok cikkei 1979 110 0.80 0.80
PREDICASTS Gazdaséagi adatok, 1978 120
FORECASTS hirek, prognézisok, 0,20 0,20
Fand S INDEXES .sz;kiroc:talr:,i kozlemények, 0,40 0,40
PROMT id8sorok stb.
TIME SERIES
PREMED Orvostudoményi elGzetes - 60 - -
PSYCH. ABSTRACTS Pszicholégia 1967 60 - -
*Plusz 66 SFr/6ra, a Data-Star hasznélati dija
**Plusz 0,45 SFr/oldal, a Data-Star nyomtatdsi koltsége
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taldlatok darabdrdhoz, amely az adatbdzisok elddllitoit
illeti, hozzd kell szimitani a nyomtatds oldalankénti
045 SFr-os drdt, amely a Data-Star gépkoltségének a
dija. A tdbldzatbdl lathato, hogy online taldlat-kiiratdsi
dijat nem minden adatbdzis szdmit fel.

A Data-Star rendszer dltal szolgdltatott taldlat offline
nyomtatott példdjat (folyoiratcikkrdl késziilt rekord)
mutatjuk be a 2. dbrdn. Mint lithatd, a keresés a
COMPENDEX adatbdzisban késziilt.

DATASTAR
QUERY 0108

COMP: 1976-ISS11/NOV.1932

3. Dialog

Az USA-ban, a kaliforniai Palo Alto-ban van a Dialog
Information Services, Inc. villalat kozpontja. A hazai
felhaszndlok ezt tobbnyire Lockheed néven ismerik,
holott a hires repiilogépgydrtél annak informdcios
lednyvillalata 1982-ben a fenti néven formalisan is
kilonvilt, Az ily mddon onéllésodott Dialog a vildg
legnagyobb online szolgéltaté villalata, amely 1982-ben
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A3 This paper discusses firstly the design of injection molding machines
and molds used in production of engineering parts with close

tolerances.

Secondly the author emphasizes the need for exact

control of process parameters established at the beginning of each

series.

achieving the best results in precision molding.
prograzmed zonitoring of the process are given.

Computer prograsming is demonstrated to be the best way of

Some details of
In German.

XXX EEXXEE XA EERRERER AR R AR EE R RRX R LR RN ARERARF AR XN ER R R R g Rk kR ke R Rk

AN — Azonosité szdm

AU — Szerz§

IN — A szerz6 munkahelye
TI — Cim

SO — Bibliografiai forrds

MJ, MN, ID, XR — Deszkriptorok

CC - Osztélyozési jelzetek
CD - Coden (a folydirat nemzetkozi kédja)
AB — Referdtum

2 3bra Talélati minta a Data-Star rendszer COMPENDEX adatbézisabél:
folydiratcikk-informécio

mintegy 170 bibliogréfiai adatbdzishoz, faktografikus
adatbankhoz és egyéb, elsésorban lizleti, kereskedelmi és
hivatali adattdrakhoz, nyilvintartdsokhoz stb. nyuijtott
hozzdférési lehetGséget. Az adatbdzisok, adatbankok és
adattirak a miszaki, a természet- és tdrsadalomtudo-
manyok, az orvostudomdny, a gazdasdgi élet, a
kereskedelem, a szervezés és iigyvitel kiilonbbzé
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teriileteinek informéciéra vonatkoznak (hely hidnydban
felsoroldsuktél eltekintiink).

Az OMIKK-Technoinform 1982 jiliusiban kétott
szerz6dést a Dialog-gal, és szeptembertSl rendszeres
informdciokeresési szolgdltatdst biztosit megrendelsi
szdmdra, A Dialog dltal szolgdltatott adatbazisok
igénybevételének dra (egy-két kivételtdl eltekintve) 25 és



http://clo.se

TMT 30. évf. 1983/3.

165 dolldr/ora kozott viltozik, ebbe beleértendd mind az
adatbdzis jogdija, mind a rendszer haszndlati dija. Az
offline nyomtatds dra taldlatonként 0,10—0,50 $ kozott
viltozik. A Dialog szolgiltatdsa valamivel drdgdbb, mint
a Data-Star haszndlata.
+ A rendszerhez a DIALOG elnevezésii parancsnyelvvel
lehet hozziférni. A tdvkapcsolat dija a Posta NEDIX
hdl6zatdn keresztil 25 Ft/perc, a magyarorszigi
termindltol a kaliforniai  kozpontig. Egy tipikus
Dialog-taldlat offline nyomtatott képét (szabadalmi
dokumentumrdl készilt rekord) a Chemical Abstracts
adatbdzishbdl a 3. dbrdn mutatjuk be.

A hdrom rendszer hozzdférésének fobb parancsait —
messze a teljesség igényétdl — a 2. tablazatban hason-

litjuk Ossze.
A szolgéltatds forméi és arai
Az OMIKK-Technoinform rendelkezésére bocsdtott

valutakeret online szolgdltatdsi hasznositdsinak hdrom f6
formijdt vezettiik be.

DIALOG Filedid

CA Search 1982 UD-09724

1. Az OMIKK szolgdltatésdnak kdzvetlen
hasznositdsa

A felhaszndl6k legnagyobb része eseti informdcioszol-
gadltatast igényel. Erre sajdt lehetdségiik nincs, nem is
lenne gazdasdgos. Ok azok a felhaszndlok, akik az
OMIKK-hoz, pontosabban annak szdmitégépes témafi-
gyelési és irodalomkutatdsi szolgdlatdhoz fordulnak
megrendeléseikkel.

Az ilizem menete a kovetkezd. A felhaszndls, aki
valamilyen propagandacsatorndn keresztiil, pl. prospek-
tusainkbol értesiilt az online szolgdltatdsrél, bejelenti
igényét, és egyezteti a keresés idSpontjit az OMIKK
kozvetitGjével; a vdrakozdsi id6 nem tobb egy hétnél. A
megbeszélt idGpontra magdval hozza a megrendeldleve-
let, és a kozvetitovel — a téma megbeszélése utin —
egyutt végzi el a keresést. A felhaszndlé megkapja a
termindl nyomtatéjan késziilt protokoll elsé példinyit
(1d. 1. dbra), az offline kinyomtatott taldlatokat pedig
beérkezésiik utdn juttatjuk el neki. Minden ilyen
wtermindl-iilésr6l” (session) naplét vezetiink és munka-
lapot fektetiink fel, a keresési protokoll masodpéldanyit
pedig archiviljuk.

(Son 308,300, 310,1320)

46103806 CA: 96(13)103806d PATENT

Process for the transalkylation of alkylaromatic
hydrocarbons

INVENTORIAUTHOR ) : Seddon, Duncan

LOCATION: LK
AGSSIGHEF : Imperfial Chemical
PAITENT: Britain ; GH 1599423 A
APPLICATION:
PAGES: 4 pp.
CLASS: COIC-006/12,
SECTIOM:
CA125002
Compounds
IDENTITIFRS -
., arene alkyl
DESCRINTORS

CODEN:
cN7C-015/02,

Benzenn,

I1ts Derivatives,

Industries Ltd.

DATE: 810930

GB 7726962 (7706G2R)
BRYXAA

L ANGUAGE : English

co7c-015/04, CO7C-015/08

and Condensed Benzenoid

alkylarene transalkylation zeolite FUI catalyst
transalkylation zeolite catalyst

7eolites Fll-1, uses and miscellanerous. ..

catalystis, for
Transalkylation, ..

of alkylarenes, zeolite FU-1

transalkylation of alkylarenes

-catalyzed

Aromatic hydrocarbons,alkyl,reactions. ..

transalkylation of,
Transalkylation catalysts. ..
zeolite FU-1,
CAS REGISTRY NUMBERS:

71-43-2P preparation, prepn.
Aalkylbenzenes,
95-47-6P 1N6-42-3p

transalkylation of toluene,
25340-17 AP prepn, of,

7zeolite FU-1-catalyzed
100-41-4 10R-88-3 reactions,

FU-1-catalyzed

preparation,
zeolite FU-1-catalyzed
by transalkylation of

zeolite FU-1-catalyzed

for alkylarenes

of, by transalkylation of

zeolite FU-1-catalyzed

prepn. of, by
ethylbenzene,

transalkylation of, zeolite

25551-13-7 transalkylaticn of, zeolite FU-1-catalyzed

3. 4bra Taldlati minta a Dialog rendszer Chemical Abstracts
adatbdzisdbdl: szabadalmi informécié
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o 2 ;& - blézat
A f6bb online parancsok alaki dsszehasonlitasa 2.
Szolgéltatd véllalat, intézmény IAEA Radio Suisse Ltd. Dialog Information
Services, Inc.
Az online rendszer neve INIS Data-Star Dialog
A parancsnyelv neve STAIRS BRS DIALOG
A parancs funkcidja A parancs teljes és roviditett alakja
Keresés szavakkal ill. szétarbol SEARCH S SEARCH S SELECT S
Kerestiszavak (csoportok)
logikai kombinaldsa SEARCH S SEARCH S COMBINE c
Korlatozas (év, nyelv stb.) SELECT L LIMIT L LIMIT L
Taldlat kiiratdsa a képernyGre BROWSE B PRINT P TYPE T
SzOtér részeinek kifratdsa ROOT - ROOT R EXPAND E
Offline nyomtatas megrendelése PRINT P PRINTOFF PO PRINT PR
MAIL M
Masik adatbazis kérése CHANGE C CHANGE c BEGIN B
FILE F
Kereststratégia megtrzése SAVE SA SAVE sv END/SAVE -

A keresés drinak megdllapitdsa utdkalkuldciéval, a
szolgdltaté kozpontoktél havonta kapott szdmldk
alapjin torténik. A felhaszndld dltal a szolgdltatdsért
fizetendd dr a kovetkezdkbél tevodik dssze:
® az online kozpontok és az adatbézisok haszndlatdnak
idGardnyos dija ill. ennek forint-egyenértéke;
® az esetleges online kiiratdsok és a taldlatok offline
kinyomtatdsa darabszdm szerinti dijdnak forint-egyen-
értéke;

e telefon- vagy adatdtvitel-koltség;

® jirulékos dijak az OMIKK szolgdltatdsdért (munkadij,
anyagkoltség, 25% rezsi, 7% koltségkiegyenlitési
jdrulék).

1982-ben az OMIKK nyereséget nem szdmitott fel
megrendelGinek,

Ldssunk az dr kiszdmitdsira egy példdt. A Dialog
kozpontndl a Chemical Abstracts adatbézis kapcsolati
dra 64 $/6ra. Mondjuk, a keresés 30 percig tartott, és
koézben 10 tételt online megjelenitettiink a képernyén (2
0,10 $). A keresés eredményeképpen 60 taldlatot offline
nyomtatdsra rendeltink meg, 0,20 $/darab dijért.
Legyen a dolldr/forint dtszdmitdsi ardny 1:40, Tehdt:

Kapcsolati koltség fél 6réra

- (Dialog + az adatbazis jogdija) 32%=1280 Ft

A 10 online talélat dija 18= 40Ft
A 60 offline taldlat dija 12 8= 480 Ft
Féléras NEDIX-dij (25 Ft/perc) 750 Ft
Az OMIKK szolgdltatds munkadija,
anyagkoltsége 200 Ft
Kozvetlen koltségek Gsszesen 2750 Ft
25% OMIKK rezsivel névelve 3440 Ft
Koltségkiegyenlitési jarulék drbevétel utdn 240 Ft
FizetendG teljes 4r: 3680 Ft
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Lithato, hogy az online keresés dija dltaldban kisebb,
mint a hagyomdnyos, kézi irodalomkutatdsé, pedig az
elébbi joval szélesebb szakirodalmi bdzisra épiil. Igaz,
példinkban csak egy adatbdzisban végzett kereséssel
szimoltunk, holott a legtobb téma esetében egynél tébb
adatbdzisban kell informdci6t keresni.

A hagyomdnyos irodalomkutatds mellett szdlna
viszont az, hogy — a legtdbb esetben — csak olyan
primer dokumentumokra hivakozik, amelyek az OMIKK
dllomdnydban megvannak, tehdt nem okoz gondot az
elérésiik. Az OMIKK azonban — szdmitogépes szolgdlta-
tdsai felhaszndl6inak érdekében — bevezette azt a
kiegészitd szolgdltatdst, amelynek keretében felkutatja és
beszerzi (ha kell, kiilf6ldrél is) az eredeti dokumentu-
mok madsolatait, az aldbbi drakért:

az OMIKK-ban lev6 dokumentumok madsolatai: 6
Ft/oldal, R e

az orszdg egyéb konyvtdraiban meglevé dokumentu-
mok misolatai: 7—10 Ftfoldal;

kiilféldrél beszerzett mdsolatok dra, megkezdett 10
oldalanként: 250 Ft.

A tapasztalatok szerint az igényelt dokumetum-mé-
solatok 90—-95%-a valamilyen forrdsbél beszerezhetd.

2. Password 4taddsa sajat termindlt
lizemeltet6knek

Vannak olyan intézmények, villalatok, amelyekben
az online keresés személyi, technikai és felhaszndléi
héttere megvan, vagyis sajit kozvetitGvel, sajit termindl-
lal és vonallal rendelkeznek, tovibbd megfelel nagysdgu
és igényii felhaszndléi kort szolgilnak ki kozvetleniil.
Ilyen pl. a Veszprémi Vegyipari Egyetem Kozponti
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Konyvtira és a Chinoin Gydgyszergyér, Az iizemszer(
online keresés megvalésitisihoz nekik valutdra és
érvényes szerzGdésre van sziikségiik,

Az OMIKK-Technoinform szerzédései a kiilfoldi
online informdcidszolgéltaté kozpontokkal olyanok,
hogy egynél tobb n. password (a kapcsoléddshoz
sziikséges jelszd, amelyet a kozpont gépe elfogad) 4ll
rendelkezésére. Egy-egy password-6t — meghatdrozott
valutakerettel egyiitt — a Technoinform 4tad az igényl6
intézménynek. Ebben az esetben a teljes iizemvitel a
password-0t ,,bérl6” intézmény feladata. A ,bérl6”
intézmény a meghatdrozott valutakeretet a gépidé és az

offline kiiratdsok egyiittes Osszegének beszdmitdsdval

nem lépheti til.

3. Password dtaddsa az OMIKK berendezéseinek

hasznélata mellett

A kozvetlen felhaszndl6i kort képvisel§ intézmények,
villalatok koziil nem mindegyiknek van sajit termindlja
vagy adatdtviteli lehet&sége, viszont van sajdt kozvetitd-
je. llyen pl. a Kébdnyai Gydgyszergydr és az Orszdgos
Orvostudomdnyi Informdciés Intézet és Konyvtir., Az
OMIKK-Technoinform — indokolt esetben és korl4to-
zott szimban — ezeknek is dtad password-6t és bizonyos
valutakeretet, de a technikai feltételeket az OMIKK
biztositja. llyenkor az intézmény kifizeti az OMIKK-nak
a termindl- és vonalhaszndlat idGardnyos dijdt is, amely
szolgdltaté kozpontok szerint véltozik. Az OMIKK
véllalja a password-6t bérl6 intézmény kozvetitGjének
kiképzését is.

Az lizemszer(i szolgéltatissal szerzett
tapasztalatok

A fenti szolgdltatdsi formdk koziil természetesen az
elsd volt a leggyakoribb, ezért a tovdbbiakban fleg
ennek tapasztalataival, értékelésével foglalkozunk.

Kiilonféle technikai és pénziigyi okok miatt a teljes
{izem csak 1982 szeptemberében indult meg, leszdmitva

a Data-Star mdr emlitett februdri ingyenes haszndlatit és
az INIS egész éves lizemszer haszndlatit. A f6 — és
orvendetes — tapasztalat, hogy a felhaszndlok a vdrtnal
nagyobb mértékben vették igénybe az online szolgilta-
tdst, az évvégi id6szak ellenére. Naplonk adatai szerint az
évi Osszes termindl-iilés (vagyis az egymadstol fiiggetlen
kapcsoldddsok) szdma 1982-ben 257 volt. Ez a szdm
tartalmazza a viszonylag sok bemutatét és a kiilénféle
fenntartdsi céli vagy ,.szerviz-ilést” is (az utébbiak pl.
gyakorlds, termindl-préba, password-préba, adatbézis-
jegyzékek lehivésa stb. céljabol létesitett kapcsolatok). A
257 iilésben szerepelnek a 3. szolgdltatdsi formdban az
OMIKK-ban kiilsé vallalatok dltal létesitett kapcsolatok
is.

A teljes felhaszndldsi statisztikdt a 3. tdbldzat mutatja,
Ebbdl az tiinik ki, hogy az tun. szerviz-ilések szdma
csaknem azonos a hasznos kapcsoléddsok szdmdval. Az
izem fenntartdsihoz elengedhetetlen szerviz-kapcsolé-
ddsok azonban a legtobb esetben (a gyakorldsok
kivételével) minddssze néhdny percig tartottak, tehdt az
improduktiv kapcsolati idS Osszességében elenyészé
meértéki a hasznos szolgdltatdsi kapcsolatok Gsszideje
mellett.

A bemutatdi kapcsolatok viszont 1ényegesen hosszabb
idét vettek igénybe, A Data-Star esetében a bemutatdk
nagyobbik része (mintegy 30 G6ra kapcsolati idd) a
februdri kisérleti idGszakra esett, amikor csak a
telefondijat fizettiik. Az INIS-nek van egy ingyenes,
gyakorldsi célt szolgilé tanulé-adatbizisa, amelyet
tobbszor vettiink igénybe bemutatokon (pl, kidllitdson),
el6addsok illusztrdldsira. Ezeken a bemutatékon online
nyomtatdst nem rendeltiink meg. Jéllehet az é16 online
bemutatéknak — elsGsorban a szolgdltatdsi izem kezdeti
id6szakdban — komoly propagandahatdsuk van, mind-
azondltal a jovében ezek szdmdt csSkkenteni kivdnjuk.

Els6sorban ipari fejlesztdintézetek szakemberei és
egyetemi kutatdk haszndltdk az online retrospektiv
irodalomkutatést. A f6 felhaszndl6 intézmények:

Magyar Szénhidrogénipari Kutaté-Fejleszté Intézet,

ALUTERYV — Fémipari Kutaté Intézet,

3. tébldzat
Az online terminal-Gilések megoszldsa az OMIKK-ban (1982)
Szolgdltatd Svscvivdigiek Berruitatik Szo‘llgéitatésl Kiilsé véll?fat B
rendszer tlések password-jével
Data-Star 35 43 52 6 136
Dialog 14 1 30 6 51
INIS 37 23 10 - 70
Osszesen 86 67 92 12 257

87




Roboz P.: Online informéci6szolgéltats iizem az OMIKK-ban 1982-ben

Kozponti Binydszati FejlesztS Intézet,

BME Szerves Kémia Tanszék.
Rajtuk kiviil mintegy 25 felhaszndléi intézet, véllalat,
tanszék vette igénybe szolgdltatdsunkat. Hidnyoztak a
sorbél a legfébb potencidlis felhaszndlok, a Magyar
Tudomdnyos Akadémia kutatéintézetei; ennek egyik
oka az, hogy résziikre a SZTAKI-ban is volt lehetdség
online kapcsoloddsra. El kell ismerniink, hogy a
felhaszndl6i kor még nem eléggé széles. Ennek tébb oka
van, elsdsorban a mindéssze négyhénapos tizemidd.

{zelit6iill — roppant leegyszerisitett leirdssal —
bemutatunk néhdny témdt a keresésre feladottak koziil:

Hotédrolos fiités

Fémoxidok rontgensugaras vizsgilata

Szimitogéppel segitett erGsdramu tervezés

Motor-kendolajok adalékanyagai

Kohdkoksz-gydrtds

Atomreaktorok belsd ellenSrzérendszere

Mikroszdmitogépek periféridi

Barnaszén-kokszolds, szénbrikettezés adalékai

Biokerdmidk gyégyadszati alkalmazdsai

Integralt &ramkoros optoelektronikai eszkdzok

Gdzolaj adalékolds és keverés

Aluminiumotvozetek homogenizdldsa

Az itt fel nem soroltak koziil is a legtobb téma vegyipari,
technolégiai tdrgykorii volt (pl. kiilonféle vegyiiletek
jellemzdi, elGillitdsa stb.).

A legtobbszor haszndlt adatbazisok:

Chemical Abstracts (kiemelkedé mértékben vezet),

INSPEC,

COMPENDEX,

NTIS,

MEDLINE,

METADEX (fémkohdszat),

World Aluminium Abstracts (aluminiumipar).

A fenti népszerliségi sorrend igazolja a kiilfoldrdl
beszerzett magnesszalagos adatbazisok helyes megvilasz-
tdsit. ErGsen hidnyoltuk, hogy a nagyszdmu és kitlind
gazdasdgi, szervezési, vezetési adatbdzis irdnt alig volt
érdeklodés: ez a tapasztalat egyezik az OMFB REI és az
MTA SZTAKI kisérleti online id6szakdnak tapasztalatai-
val [2].

Online informéci6szolgiltaté tiizemiink gondosan
betartott alapelve a keresés hatékonysdgdnak biztositdsa
érdekében a kovetkezd: a felhaszndlo és az OMIKK
kozvetitdje egyiittesen végzik a pdrbeszédes informdcio-
keresést. Az egyik a téma szakembereként, a mdsik
informatikai szakemberként. Felhaszndlo alatt — példdul
— az informéci6t hasznosité kutatoét, fejlesztémérnokat,
nem pedig annak megbizottjit értjik, A kiilfoldi
szakirodalom is aldtdmasztja azt a tapasztalatunkat, hogy
egyiittes keresés esetén a legjobb az online keresés
koltséghatékonysdga.

Tapasztalatainkat a felhaszndlok elégedettségérél —
szébeli és irdsbeli visszajelzések és egyéb megnyilvinu-
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lisok alapjén — az aldbbiakban foglalhatjuk Ossze. A
szakirodalmat és az abbol megszerezhetd informdcidkat
a kutaté—fejleszté munkdban hasznositani képes, idegen
nyelvismerettel rendelkezé szakemberek zOmének az
online szolgdltatds komoly segitséget jelent. Viszont nem
egy esetben tapasztaltunk némi csalddottsdgot is. Az
ilyen esetek egy része azok koziil a — szerencsére,
kisszdimi — igényl6kbdl kerilt ki, akiket eleve le kellett
beszélniink az online szolgdltatds igénybevételérdl,
részben hogy megkiméljiik Gket a felesleges kiaddsoktol,
részben hogy takarékoskodjunk a valutdval. A csalédot-
tak mdsik részét azok a felhasznilok tették ki, akik nem
ismerve fel a rendszer korldtait, tobbet vdrtak a
szolgdltatastol.

Az online keresés eredményességének ugyanis van
néhdny alapvetd, objektiv és szubjektiv eléfeltétele,
amelyeket két csoportra oszthatunk:

1. Felhaszndldi oldalrol a kovetkezd tényeket kell a
jo hatdsfok feltételeként elfogadni:

Az adatbdzisok nyelve, A felhasznilonak ismernie kell
témdjdnak angol terminoldgidjdt, a szakzsargont. Ezt a
kozvetit6t6l nem lehet minden esetben elvdrni.

Az informdcio tipusa. Az online rendszer —
bibliogréfiai adatbdzis keresése esetén — nem egyszer(
kérdésvilaszolé szolgdlat, vagyis nem ad kozvetlen
vilaszt a tudomdnyos vagy miszaki problémdra. Célja,
hogy rdmutasson azokra a szakirodalmi forrdsokra,
amelyekben a problémira vonatkozé tényleges infor-
miécié — esetleg — benne van. A rendszer nem pétolja az
informdciészerzés klasszikus mddjait, az olvasist, a
tanuldst, a kombindldst, a szimitdsokat, a kisérletezést
stb., legfeljebb segit ezekben. Léteznek ugyan mdr tin,
faktografikus adatbankok is, amelyek bizonyos adatokat
készen ,télalnak”.

A keresGkérdés tipusa. Az elGbbivel dsszefiigg, hogy
nem minden keresdkérdést lehet online keresésre feladni,
Pl. egyes foldrajzi egységekre vagy egy-egy ipardgra,
termékcsoportra stb. vonatkozé dltaldnos, fejlesztési,
gazdasdgossdgi, alkalmazdsi, prognosztikai stb, kérdések
alkalmatlanok az online keresésre, A mddszer kifejezet-
ten a jol definidlt és koriilhatdrolt, egyéni vagy teamben
végzett, konkrét miiszaki, tudomdnyos, esetleg gazdasdgi
kutatdsi—fejlesztési téma publikalt szakirodalmi hétterét
képes megadni.

A felhaszndlo felkésziiltsége. A kozvetitGvel egyiitt-
miik6dé felhaszndlénak pontosan kell tudnia elképzelé-
seit, vagyis azt, hogy milyen informdcidkat akar keresni
és milyenekre nincs sziiksége. Ez az egyik oka annak,
hogy lehetéleg ragaszkodunk a felhaszndlé jelenlétéhez,
mert a termindl el6tt dontenie kell a nem egyértelmi
keresdkérdés kétséges pontjaiban. Ne feledjiik, hogy az
online keresésre forditott id6 valéban pénz, méghozzd
kemény valuta, tehdt habozni és ezzel a keresés idejét
novelni nem tandcsos.
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Taldlatok szdma. Az online rendszer is csak azt tudja
szolgdltatni, amit az adatbdzisba bevittek. Ha kevés vagy
— szélsGséges esetben — nulla taldlat jon ki valamely
keresGkérdésre, ennek oka lehet az is, hogy a keresett
informdcié alig vagy egyiltalin nem létezik. A negativ
informdcié is lehet azonban értékes informdcid, hiszen
jelentheti pl. azt, hogy a keresett témdban még nem
végeztek kutatdst, tehdt a kutatds megkezdése nem vezet
mdr ismert eredmény ismételt eléréséhez.

2. A szolgdltato rendszer oldaldrdl is el6fordulhat,
hogy nem teljesiilnek a sikeres keresés elGfeltételei. Ilyen
esetek: :

a kozvetits nem dll hivatdsa magaslatdn,

a téma és terminoldgidja vagy az adatbdzis nagyon
idegen a kozvetitdnek,

a témdra nincs megfelelé és hozziférhets adatbézis,

az adatbdzisnak nem létezik vagy nincs meg az
intézménynél a tezaurusza, osztilyozdsi rendszere,

hibds egyes tételek indexelése,

a keresési stratégiat nem vilasztottdk meg szerencsé-
sen, ezért a teljességi vagy pontossdgi kovetelmények
nem teljesiiltek,

a téma olyan, hogy hidba hatdroztdk meg pontosan,
hidba teljesilnek az egyéb informatikai feltételek,
egyszeriien ,,nem hagyja magit keresni”,

a szolgéltaté kdzpont szdmitogépe, az dtviteli vonal
vagy a termindl elromlott,

a primer dokumentumokat nem, nehezen vagy sokdra
lehet beszerezni stb.

A 2. csoportban felsorolt tényezék kozil a
kozvetitével kapcsolatos szubjektiv feltételek kissé
bGvebb magyardzatra — és nem magyardzkoddsra —
szorulnak., Nemzetkozi vonatkozdsban is ritka eset, hogy
egy informdciés intézet ennyire széles szakteriileti
korben teljesitsen informadciokeresS szolgdltatdst, mint
az OMIKK. A legtobb online szolgiltato intézet vagy
konyvtdr meghatdrozott szakteriiletre orientdlt centrum.
Az OMIKK kozvetitGinek sok tucat adatbdzisban,
adatbankban stb. és hirom parancsnyelven kell jartasnak
lenniok, hogy a rendkiviil heterogén igényeknek eleget
tudjanak tenni. Nyilvdnvald, hogy teljes szakosoddsukra
nincs mod. El6fordul tehdt, hogy az illetékes kozvetitd
valamelyik adatbdzisban kevésbé jirtas, mégis neki kell a
témdt feldolgoznia., Az ilyen, un. sokadatbdzisos
kornyezetben fordulhat el6, hogy — szubjektiv okok
miatt — némely keresés eredménye teljesség és/vagy
pontossdg szempontjdbdl nem optimdlis.

Kovetkeztetés

Minden prét és kontrit figyelembe véve; mint
tobbéves tapasztalattal rendelkez6 és a nemzetkozi
szakirodalmat is figyelé profilszerkeszt6—kozvetitd,
hatdrozottan éllitom, hogy az online informdcickeresés

feltétleniil a leggazdasigosabb és legelénydsebb infor-
midcidszerzési modszer. Nem véletlen, hogy kiilfoldon is
nagy és jelentGsen né népszeriisége. A maga korldtai,
mint mindennek, ennek a technikdnak is megvannak, de
ezt fel kell tudni ismerni. Hazai viszonylatban még nem
kelléen ismert és elismert, és fGleg nem kellGen
kiakndzott erdforrds, noha optimdlis hasznositisa nép-
gazdasdgi érdek. Pozitiv tény, hogy az OMIKK-ban 1982
harmadik harmaddban azt tapasztaltuk, hogy gazdasdgi
jelentGségét egyre szélesebb korben ismerik fel.

Eppen ezért reménykediink abban, hogy az online
informdciokeresés jelent&ségét az illetékesek is helyesen
értékelik, és biztositigk a tovdbbi iizemhez sziikséges
valutdt, mint a szolgdltatds 4ltalunk els6ként emlitett
feltételét. Sajnos, e cikk irdsa idején, 1983 janudr végén,
kildtasaink nem tul biztatoak. . .

Annak ismeretében, hogy valutdris okokbdl szimos
tudomdnyos és miiszaki folydiratrél, referdlélaprol
orszagos szinten le kellett mondanunk, még inkdbb
aktudlis annak felismerése, hogy az ezeket részben
kivilté online szakirodalom-kutatdsnak, mint a legol-
csébb alternativdnak a feltételei a jovében is biztositva
legyenek a hazai miiszaki és tudomdnyos kutatds,
fejlesztés és vezetés szamdra.*

Irodalom

1. ROBOZ Péter—SZANTO Péter: Hazai on-line kapcsolédds
nemzetkozi informdcids halézatokhoz — vidgydlom vagy
realitds? = Tudomdnyos és Miiszaki Tajékoztatds, 26. kot. 1.
sz, 1979. p. 1-12.

2. TOTH Beatrix: Online szdmitégép-kapcsolatok nemzetkozi
adathdlézatok utjan — a SZTAKI tapasztalatai = Tudoményos
és Miiszaki Tdjékaqztatds, 29, kot, 7. sz. 1982, p. 265-272.

3. NAGY Elek—SZONYI Katalin: Interaktiv konyvtari rendsze-
rek. Bp. KSH, 1981. 81. p.

4, PANTO Dénes—ROBOZ Péter: Szakirodalmi informaciok
expressz szolgdltatdsa szamitégéppel a véllalatvezetés, kutatds
¢és fejlesztés szamdra, III. Orszdgos Villalati Tajékoztatdsi
Konferencia, Debrecen, 1982. oktéber 21-23. Bp. Szervezési
és Vezetési Tudomdnyos Térsasdg, 1982. p. 121-131.

5. HARASZTHY Eva—ROBOZ Péter: Pirbeszédes informdcié-
keres0 szolgdltatdis Magyarorszdgon az INIS adatbazis
kozvetlen elérésével = Tudomdnyos és Miszaki Tdjékoztatds,
28. kot. 8-9. sz. 1981. p. 363-372.

* Lapzdrta utdni hir: 1983 februdrjiban a valutakérdés
kedvezden megoldddott, igy az OMIKK online iizeme az idén
is az el6zd évihez hasonld vagy kissé médositott koriilmények
kozott miikods, de boviilé volumend szolgdltatdsnak
igérkezik.
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ROBOZ Péter: Online informdcidszolgaitato
tizem az OMIKK-ban 1982-ben

A szerz0 idttekinti az Orszdgos Miiszaki Informdcios
Kozpont és Konyvtir szdmitGgépes témafigyelési és
irodalomkutatdsi szolgdlata dltal 1982-ben iizemszer{ien
teljesitett retrospektiv szakirodalmi online informdcio-
szolgdltatdst. Részletezi a szolgdltatds gazdasigi—kereske-
delmi, miiszaki és személyi—informatikai feltételeit és
azok teljesiilését. Beszamol a svdjci Data-Star, az ameri-
kai Dialog és a bécsi INIS kézpontban hozzdférhets
adatbdzisokrdl, a szolgdltatds iizemvitelérdl, drrendszeré-
16l és formdirdl. Ismerteti az érdeklddést, az igénybevé-
telt és a hasznositdst, elemezve az egyéves lizem sordn a
felhaszndlok elégedettségével, a szolgdltatds elGnyeivel és
korldtaival szerzett tapasztalatokat,

POBO3, I1.: Onnaiinosas nudopmaunonnas cryx-
6a 8 OMMKK 5 1982 r

ABTop paccmarpuBaer cnyxBy OH1alHOBOro
peTpocrneKkTuBHOro mnoucka uHdoOpManuy, ocy-
mecteaeHnyo B 1982 r B akcnaiyarauuonHom pe-
xume rpymnoit mamnrHOro VIPU u perpocnekrus-
Horo noncka B [‘'ocyrapcTBerHoM HHpOpPMaLMOHHOM
nenTpe u Oudauoreke no texuuke. ABTOp Moapo6-
HO paccMaTpHBaeT 3KOHOMHYECKHe, TeXHHYeCKHe M
KaJpoBble YC/JOBHSI 3TOM CIykObl H X OCYIeCTB-
nenne. OcranasimBaercs Ha Oa3ax AaHHBIX, AOC-
TYNHBIX B wBeinapckom Data-Star, B amepuxaHnc-
xom Dialog, n B Berckom nentpe INIS, Ha ocymects-
JIeHHH CBS3HM, Ha cHCTeMe M (pOpMax pacleHOK.
ABrop ocraHaBnMBaeTC Ha HMHTepece K HOBOMY
BHy WH(OPMALMOHHBIX YCIyT, HA UX HCIOJb30Ba-
HHM, AHAIM3HPYeT OMNbIT, KACAIOILMHCA CTeleHH
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpebHTenell 3TOH cayxkboif,
ee NpeHMYyIIeCTBaMH M OrpaHHYeHHsAMH.
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ROBOZ, P.: Operation of the OMIKK's online
information service in 1982

The author presents a review of the retrospective
bibliographic online search services performed in 1982
by the Computerized SDI and Retrieval Department of
the National Technical Information Center and Library,
Hungary (OMIKK). The business, technological and
personnel requirements of this nation-wide service and
their realization in the OMIKK are discussed. The online
suppliers used by the service were the Data-Star (Radio
Suisse), Dialog (USA) and INIS (IAEA). Their databases,
the charging system, the operational structure and usage
forms of the service are described. The one-year opera-
tional experiences, including the demand for and the
utilization of the service, the satisfaction of the end
users and the limitations encountered are outlined.
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ROBOZ P.: Online Informationslieferbetrieb
1982 im OMIKK

Verfasser bietet einen Uberblick iiber den 1982 durch
den rechnergestiitzten selektiven Informations- und
Literaturrecherchedienst des Ungarischen Zentral-
instituts fiir technische Information und Bibliothek
(OMIKK) betriebsmissig geleisteten retrospektiven fach-
literarischen online Informationsdienst. Die wirtschaft-
lichen, kommerziellen, technischen, personlichen und
aus der Sicht der Informatik bestehenden Voraussetzun-
gen dieser sich auf das ganze Land erstreckenden
Dienstleistung und die Realisierung ihrer Voraussetzun-
gen sind eingehend erdrtert. Es sind die Datenbasen
Data-Star in der Schweiz, Dialog in den USA und die im
Wiener INIS-Zentrum zuginglichen Datenbasen beschrie-
ben, wie auch der Betrieb, das Preissystem und die
Formen dieser Dienstleistung. Uber die Nachfrage, Inan-
spruchnahme und Nutzung der Dienstleistung ist ein
Bericht mitgeteilt, worin die Erfahrungen aus einem Jahr
Betrieb mit einer Analyse der Zufriedenheitsiusserungen
der Benutzer, der Vorteile und Schranken der Dienst-
leistung dargeboten sind.
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