Szakeértéi rendszerek a tudomanyos és
miiszaki informacio terjesztésében

Tudomanyos és miiszaki informacios szakértoi
rendszerek

Az utobbi években szamos szakértoi rendszert
(més néven dontéselbkészitd, dontéstdmogatd,
konzultaciés rendszert, angolul: expert system)
fejlesztettek ki, Néhany tipikus alkalmazés:
DENDRAL — molekulaszintézis, szerves
kémia; MYCIN — orvosi konzulticidé; PROS-
PECTOR — 4svanyi lel6helyek feltérasa, geologi-
ai; CRIB — szamitogépes (hardver) hibék felde-
ritése és javitasa; PLCO — (rrepiilés.

A szakértoi rendszereket olyan kommunika-
cios eszkoznek tekinthetjilk valamely teriilet
szakembereinek egy csoportja szdmdara, amely
optimalizélja az informdci6é dramldsét és noveli a
csoport szaktudasat. Mint az elnevezésbdl is ko-
vetkezik, a szakért6i rendszerek segiteni tudnak
problémdk megolddsidban
¢ megoldasi lehetdségek kikeresésével vagy ge-

neralasaval,
¢ az adott koriilmények kozott legjobb megol-

das kivalasztasaval,
¢ egy-egy konkrét helyzetben tobbféle eljaras
felkindlaséaval,

Mindez szoros kapcsolatban van a tudomanyos
és miiszaki informacio terjesztésének, cseréjének
és hasznositasdnak folyamataival a kutatdsban és
a termelésben egyarant. A tudoméanyos és mii-
szaki informaciéval kapcsolatos dontési problé-
mak féleg a ko vetkezd teriileteken 1épnek fel:
¢ tudomdnyos kutatdsok tervezése, kezdemé-

nyezése, kibontakoztatasa, kisérletek megter-

vezése, az eredmények értelmezése stb.
terén,

¢ a kutatdsi és az ipari kozpontok kozotti infor-
maciocsere, kiilonosen gyértdsi és technologi-
ai problémak megoldésa terén,

¢ a modernizalds, az 0 gydrtmdnyok tervezése
terén, szabadalmi informaciék hasznositdsa
és szabadalmak elbiraldsa soran, és igy tovabb.

Ezeknek a teriileteknek a dontési problémai
adjdk a tudomdnyos-miiszaki informdcios szakértoi
rendszerek potencidlis szakteriileteit. A jelenlegi
szamitogépes tudomanyos-miiszaki informécios
rendszerek a felhasznalé szdmadra relevans doku-
mentumok, illetve gyakrabban az ilyen doku-
mentumokra valo hivatkozasok visszakeresésére
alkalmasak, a relevancia megallapitdsa igen
merev kritériumok alapjén és elég nyers modsze-
rekkel torténik. A jovo informdcios szakért6i
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rendszere igazi informdciokeresé (nem dokumen-
tumkeresd) rendszer lehet, amely — az 1. dbra

szerint — a felhaszndl6i kérdéseket problémalei-
rasnak vagy hipotézisleirdsnak tekinti, egy targyi
ismereteket, tényeket tartalmaz6 tudiasbazis tar-
talmaval osszeveti, majd kovetkeztetési folyama-
tok kiindulépontjava teszi. A felhasznélo vélasz-
képpen a problémaéval kapcsolatos, arra vonat-
koz6 tényeket kap.

Az informécios szakértéi rendszerek jelleg-
zetes feladatai értelmezés jellegliek és diagnozis
jellegiiek lesznek. Ertelmezésen rendszerint
adatok elemzését értjiik a jelentésiitk meghataro-
zésa céljabol, a diagnozis pedig hibakeresés (é16
vagy élettelen) rendszerekben, potencidlisan
zajos adatok értelmezése alapjan. Az informaécios
szakért6i rendszerben az adatelemzés beérheti a
meglehetds pontossaggal, a teljességet azonban
szigorian biztositania kell. A pontatlansigon
ugyanis felhasznaléi visszacsatoldssal sokat lehet
javitani, de a teljesség hidnyat gyakorlatilag lehe-
tetlen kompenzalni.

Mint a legtobb szakért6i rendszerben, az infor-
macios szakért6i rendszerben is harom szintet
kiilonboztetiink meg: az adatok, a tuddsbézis s a
vezérlés szintjét. Az adatszint tartalma az éppen
megoldés alatt 1évé problémadkra és a megoldési
folyamat éppen aktudlis szakaszdra vonatkozé
tudds. A rtudadsbazis a rendszer szakteriiletének
speciélis tuddsanyagat tartalmazza. Ezt hasznélja
fel a rendszer, amikor egy-egy probléman gon-
dolkodik’. Rendszerint operatorok vagy eljardsok
formédjaban van megadva. (Az operétorok és elji-
rasok alkalmazasa megvaltoztathatja az adatokat,
és igy finomithatja a rendszer tuddsat.) A vezérlés
szintje rendszerint program, amelyik dontéseket
hoz, hogy mikor és hogyan kell hasznalni a speci-
fikus problémamegoldé tudést, példdul mely ope-
ratorokat vagy eljardsokat és hogyan kell alkal-
mazni.

Informaciok (targyi ismeretek, tények) a tudo-
maéanyos és miiszaki publikaciékban

A tudoményos és miiszaki publikaciok nyelvé-
nek a koznyelvtdl eltérd stilusa és szintakszisa
van. A sajatossagok folytdn lehet azon gondol-
kozni, hogy az informécios szakértdi rendszerek-
ben a tudomanyos és miiszaki nyelvet hasznaljuk
— természetes kodként — a tudés reprezentdla-
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sdra. A természetes nyelv grammatikdjanak és
szemantikdjanak formalizdlasa terén az utobbi
években elért haladds is tdmogatja ezt a lehe-
toséget.

A szakértdi rendszerek adatbéazisai szdméra a
legjobb informéacioforrasok az elméleti, modszer-
tani vagy kisérleti témaji tudoményos dolgozatok
és az Uj terveket, j gydrtmanyokat vagy 1j tech-
nol6gidkat bemutaté miiszaki kozlemények. Az
adatel6készités fO feladata az adott irds 1ényegé-
nek azonositdsa és kivonatoldsa, vagyis a szoveg
azon dllitdsainak és részleteinek kivélogatasa,
amelyek az eredmények pontos meghatirozasét
és leirasat tartalmazzak. A legtobb esetben elég a
kivonatot, a bevezetést és a végkidvetkeztetése-
ket elemezni.

A j6 kivonatnak a lehet6 legrovidebb formé-
ban tartalmaznia kell a dolgozatban kozolt dsszes
tényt és konkluziot, valamint fel kell hivnia a fi-

gyelmet az 0j adatokra. Az adott szakteriilet élta-
lanosan elfogadott terminologidjat kell hasznal-
nia. Az Uj fogalmakat és szimbdlumokat réviden
meg kell magyardznia. A targyra vonatkozo6 leglé-
nyegesebb kiegészito informéciokat is tartalmaz-
nia kell, és le kell irnia példaul az Gj elméletek,
folyamatok vagy technikék jellemzdit, a kisérleti
modszertan alapelveit, az Gjonnan kapott nume-
rikus értékeket, stb.

J6 kivonat mellett a bevezetés és a végkdvet-
keztetések csak segitségiil szolgdlnak a jobb meg-
értéshez. A bevezetés értékes informacioforras
'ehet még arra vonatkozo6an, hogy milyen viszony
van a dolgozatban kozolt és az adatbazisban mar
térolt tények kozott.

A Kkivélogatott szovegdarabokat nyelvi szem-
pontb6l még ellenérizni kell, esetleges tobbér-
telmiiségeiket meg kell sziintetni, megfelel for-
méba kell Onteni Gket az adatbdzisba valé bevitel
el6tt. Végeredményben az egy bizonyos tényre
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vonatkozo informaciot természetes nyelvi kozlé-
sekkel reprezentalhatjuk, egy f6 kozlés az adott
tény megjelenését hangsilyozza, egy vagy tobb
jarulékos kozlés pedig leirja a tényt.

Ezt az eljarast is az indexelés egy fajtdjanak lehet
tekinteni, amelyet azonban — szemben a dokumen-
tumok indexelésével — az informacio indexelésének
nevezhetiink.

Megfontolhatd persze a kozlemények teljes
szovegének kivonatoldsa. Az eljards bonyolul-
tabb, mert az informdcié mintegy széjjel van
szorva az egyes részekben, és ami még fontosabb:
olyan targyi ismeretek, ill. tények kiemelésére
keriilhet sor, amelyek fontosak az indexeld, de
nem a szerz6 szempontjdbol. A jo kivonatok
minden olyan adatot tartalmaznak, amelyekre
szilkkség van egy informacids szakértéi rend-
szerben.

Az informacios szakeértoi rendszer adatbazisa

Ahol a targyi ismereteket, tényeket természe-
tes nyelvli mondatokkal reprezentaljuk, ott nem
lehet nagy mértékben formalizdlni. Azok a legal-
kalmasabb strukturdk, amelyek a legjobbban
orzik az informdacié szemantikai jegyeit. Jelenleg
ennek a kovetelménynek leginkabb a szemantikai
hélok felelnek meg. A szemantikai halo csomo-
pontjai szemantikailag fiiggetlen informacio-
fragmentumok, szavak vagy Kkifejezések. Mas
megkozelitésben, a csomodpontokban objektu-
mokra (pl. konyv, Janos), a tényekre (Brazilia
egy orszag) vagy eseményekre (J4nos taldlkozott
Méridval) vonatkozd tudéds dsszegezddik. A cso-
moépontok mas csomopontok osztalyait is repre-
zentéalhatjak (pl. objektumok és tények vagy ese-
mények osztalyait). Minden csomépontnak neve
(cimkéje) van, a csomoépont tipusatol fliggéen a
név vonatkozhat egyedi elemekre vagy az ele-
meknek egy osztdlyira. A csomopont jelentése
nincs explicit médon megadva, hanem a csomo-
pontok kozotti relaciokban fejezédik ki. Ezek a
relaciok a valos vilagban el6fordulo fliggdségeket
tilkrozik. Azok az elemek, amelyek egy bizonyos
csomoponttal kdzvetlen kapcsolatban vannak, a
csomopont sziik kornyezetét alkotjak, a sziik kor-
nyezet csomopontjaival kozvetlen kapcsolatban
1évé tovabbi csomoépontok pedig a tdg kor-
nyezetét.

Az informécios szakértdi rendszer szemantikai
héloja tobbek kozott tény-, kifejezés-, sz0- és osz-
talycsomépontokat tartalmazhat. A ténycsomo-
pontok reprezentalhatjdk a f6 és jarulékos kozlé-
seket (1. fentebb). Ezek a csomoépontok a sze-
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mantikai halo legalacsonyabb szintjét alkotjak. A
kifejezéscsomopontok a kozlésekben el6forduld
kifejezéseket reprezentdljak. A hierarchia legma-
gasabb szintjét alkotd szocsomépontok a termé-
szetes nyelv szavainak felelnek meg. Az osztaly-
csomoépontok azonos tipusi elemeket egyesite-
nek, és a szavak grammatikai vagy szemantikai
jellemz6it jelenitik meg (igék osztalya, el6ljarok
osztalya stb., vagy szinonimak osztédlya, azonos
tovii szavak osztélya stb.), tovdbbd jellemezhetik
ténycsomopontok egy-egy csoportjat is példaul
aszerint, hogy a létezésnek a tényét, vagy a meg-
jelenésnek a tényét stb. tiikrozik.

A csomopontokat cimkézett, irdnyitott élek
kotik ossze, amelyek grammatikai és szemantikai
viszonyt reprezentalhatnak, ill. egy csomépontot
hozzérendelhetnek a csomodpontok egy meghaté-
rozott osztalyahoz.

Az informacidés szakértoi rendszer miikodése

A felhaszndl6 kérésében azaz a probléma-
specifikicioban szereplé fogalmakat Ossze kell
hasonlitani a halo elemeivel, az 6sszehasonlitas-
nak 4ltaldban ki kell terjednie a halé6 minden
szintjére és a csomépontok minden tipusdra. A
hélon beliili mozgés stratégidjat a miikodés folya-
mén, az éppen osszehasonlitott fogalmak (szlik
és tag) kornyezetének elemzése alapjan lehet
meghatérozni, Adott fogalom kornyezetének e-
lemzése sorén, a szitudciotol fiiggden, vagy a spe-
cifikusabb, vagy az édltaldnosabb, vagy a szemanti-
kusan egyenértékii fogalmakat vessziik figye-
lembe. A szemantikai haloban mindig a specifi-
kusabb fogalmak felé kell haladni, a legrosszabb
esetben az egyenértékiiek felé. Az altalinosabb
fogalmak felé csak akkor haladjunk, ha a felhasz-
nalod részérdl visszacsatolds van, tehat 6 dontheti
el, meddig lehet és hasznos éltaldnositani. Csak
akkor lépiink egy altalanosabb fogalom felé, ha
mds lépésre nincs lehetdség, vagyis ha a specifi-
kusabb vagy egyenértékii fogalmak kdrnyezetei-
nek nincs k0zos része.

A folyamatnak akkor van vége, amikor kivalo-
gattuk a halobol a kérésnek megfelel Osszes koz-
1ést, Ezeket vagy megkapja a felhasznal6, vagy in-
putadatként kezeljilk Gket a probléma tovibbi
vizsgélatdhoz, Més esetekben dtmehetnek egy to-
vabbi ellendrzésen és/vagy levezetésen, és en-
nek az eredménye lesz a probléma megoldédsa. A
megoldds a szitudciotél fiiggden lehet egyszeri
igen/nem vélasz vagy hosszu kdvetkeztetés, ill.
dontés is.
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A szakért6i rendszerek novekvo térhoditisa a
tudoményos-miiszaki informdcio terjesztésében
negativ mellékhatésokat is eredményezhet, igy
varhatoan egyre tobb bonyolult jogi problémaval
kell szembenézni.

Automatikus Kkereséskizvetitok (intelli-
gens interféeszek) az online rendszerckben

Az informiciokeresd rendszerek teljesitmé-
nyét nemcsak a rekordok tartalmédnak és/vagy a
keresési modszereknek .a valtoztatasaval lehet
novelni, hanem a keresd és a rendszer kdzé ikta-
tott automatizmussal is, amely az ember és a
rendszer kozolti parbeszéd mindségét javilja. A
két modszer természetesen egyiitt is alkalmaz-
hatd. Ez a dolgozat a mdsodik lehetdséggel
foglalkozik.

Az online informdcioszolgéltatok, igy a Dialog
vagy Data-Star abban érdekeltek anyagilag, hogy
n6jon a keresések szama, ezért kozvetlen hozza-
férést biztositanak a felhasznaloknak a relevans
adatbazisokhoz. igy kiviil reked a kdzvetitd szak-
ember, aki tudja, hol és hogyvan kell keresni,
noha a tevékenységére tovabbra is sziikség van.
Vajon ellathatja-e a kozvetitd funkcioit egy auto-
matikus kereséskozvetité rendszer, az un. intelli-
gens interfész?

Az interaktiv informaciokeresés fo lépései

I. A potencidlis kérdez6ben tudatosul egy
HIANY, egy informaci6 irdnti IGENY.

2. Aki ténylegesen kérdezové vilik, az IGENY-t
kérdés formdjaban fejezi ki.

3. A kérdezo a kezdeti kérdések tisztazasiara 16-
rekszik, akdr egyediil, akdr kozvelitd segitsé-
gével dolgozik.

4. A tisztazott kérdést le kell forditani, azaz a
meglelelé terminolégia hasznalataval és a
megleleld keresési stratégia alkalmazdsaval
olyan kifejezést kell csindlni beldle, amelyet
az informacidkeresd rendszer kezelni tud.

5. Sor keriil az els6 keresésre, megszilletik az
eredmény.

6. A kérdezé (és a kbzvetitd) megvizsgilja az
eredmeényt, ennek alapjn a kérdést modositja.
A 4.-6. lépések ismétlédnek, amig mar nem
kell modositani a kérdést.

7. A kiértékelés osszeveti a keresés eredményét
és a kezdeti IGENY-1.

/NOWAK, E. J. — SZABLOWSZKY, B. F.:
Expert systems in scientific information ex-
change = Journal of Information Science, §.
kot. 3.sz. 1984. p. 103—111./

(Szoll6sy Eva)

A felhasznalé igénvei

Uzemszer(i. kompetens és emberszabist auto-
matikus kereséskozvetité rendszer létrehozasa
még sok munkat kovetel. A jelenlegi rendszerek.
amelyek egyaltalan dialégust tudnak folytatni az
emberrel, altalaban csak egyszerl kérdésckre
adnak pontos valaszt, és az egyszerii parbeszédek
is csak egy merev grammatikdhoz ragaszkodva le-
hetségesek. A rendszerek tudnak egyszerii felvi-
lagositast kérni, de ha a felhaszndlé vilasza nem
vilagos, azt megérteni nem képesek.

Ha két beszélgeté ember nem érti meg egy-
mast, a tarsalgds nem jut csodbe: rovid tisztiazod
szub-dialogus utin a beszélgetés folytathato ott,
ahol abbamaradt, Ilyen tisztazo dialogus kibonta-
koztatasara a gépi rendszerek képtelenek. Ehhez
elobb tudnunk kellene, hogyan vannak szervezve
a felndtt embernek a vilagrol valo ismeretei, és
hogy ez a tudis hogyan keriil felhaszndldsra.

A mesterséges intelligencia kutatdsa mdr sok
energidt dldozott az emberrel kommunikalni
képes intelligens interfészek létrehozdsara.
Hayes ésReddy [13] kellemes tarsalgd rend-
szereket siirgetnek, ez a kellemesség (graceful in-
teraction) sok kiilonbdzo képességhol all ssze:
¢ rugalmas nyelvelemzés — a rendszer legven

képes kezelni az idiomdkat, a nyelvtani hiba-

kat, a toredékes kozléseket, tehat mindazi.
ami a természetes nyelvben eldfordulhat,

¢ szilard kommunikacio (robust communica-
tion) — olyan stratégidk kellenek. amelyek
biztositjdk, hogy a hallgaté fogadja és helyesen
értelmezze a beszéEl6 kijelentéseit,

¢ dsszpontosito mechanizmus — a rendszer le-
gyen képes kovetni a beszélgelés menetét, és
szamon tartani, mir6l van, ill. volt szo,

¢ magyarazé mechanizmus — a rendszer legyen
képes megmagyardzni, mit tud és mit nem
tud csindlni, mit csinalt, mint prébal csindlni
és miért, mégpedig direkt kérdésre vilaszolva
is és a kommunikécié pillanatnyi csédje ese-
ten is,
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