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Szakértő i rendszerek a t u d o m á n y o s és 
m ű s z a k i információ terjesztésében 

Tudományos és műszaki információs szakértői 
rendszerek 

A z u tóbb i években számos szakértői rendszert 
(más néven döntéselőkészítő, döntéstámogató, 
konzul tációs rendszert, angolu l : expert system) 
fejlesztettek k i . Néhány t ip ikus alkalmazás: 
D E N D R A L — molekulaszintézis, szerves 
kémia ; M Y C I N - orvosi konzul tác ió; PROS-
PECTOR — ásványi le lőhelyek feltárása, geológi­
a i ; C R I B — számítógépes (hardver) hibák felde­
rítése és javítása; P L C O — űrrepülés. 

A szakértői rendszereket olyan k o m m u n i k á ­
ciós eszköznek tek in thet jük valamely terület 
szakembereinek egy csoportja számára, amely 
opt imal izál ja az in formáció áramlását és növel i a 
csoport szaktudását. M i n t az elnevezésből is kö­
vetkez ik , a szakértői rendszerek segíteni tudnak 
problémák megoldásában 
• megoldási lehetőségek kikeresésével vagy ge­

nerálásával, 
• az adott kö rü lmények közöt t legjobb megol ­

dás kiválasztásával, 
• egy-egy konkré t helyzetben többféle eljárás 

felkínálásával. 
M indez szoros kapcsolatban van a tudományos 

és műszaki in fo rmác ió terjesztésének, cseréjének 
és hasznosításának folyamataival a kutatásban és 
a termelésben egyaránt. A tudományos és m ű ­
szaki in formác ióva l kapcsolatos döntési problé­
mák főleg a következő területeken lépnek fel: 
• tudományos kutatások tervezése, kezdemé­

nyezése, kibontakoztatása, kísérletek megter­
vezése, az eredmények értelmezése stb. 
te rén , 

• a kutatási és az ipari központok közöt t i in for­
mációcsere, kü lönösen gyártási és technológi ­
ai problémák megoldása terén, 

• a modernizálás, az új gyár tmányok tervezése 
terén, szabadalmi in fo rmác iók hasznosítása 
és szabadalmak elbírálása során, és így tovább. 
Ezeknek a terü leteknek a döntési problémái 

adják a tudományos-műszaki információs szakértői 
rendszerek potenciál is szakterületei t . A je lenlegi 
számítógépes tudományos-műszaki in formációs 
rendszerek a felhasználó számára releváns doku ­
m e n t u m o k , i l le tve gyakrabban az i lyen doku­
m e n t u m o k r a való hivatkozások visszakeresésére 
alkalmasak, a relevancia megállapítása igen 
merev k r i t é r i umok alapján és elég nyers módsze­
rekkel tö r tén ik . A j övő információs szakértői 

rendszere igazi információkereső (nem dokumen¬
tumkereső) rendszer lehet, amely - az / . ábra 
szerint - a felhasználói kérdéseket problémaleí­
rásnak vagy hipotézisleírásnak t ek in t i , egy tárgyi 
ismereteket , tényeket tartalmazó tudásbázis tar­
talmával összeveti, majd következtetési fo lyama­
tok k i indulópont jává teszi. A felhasználó válasz­
képpen a problémával kapcsolatos, arra vonat­
kozó tényeket kap. 

A z információs szakértői rendszerek je l leg­
zetes feladatai értelmezés je l legűek és diagnózis 
je l legűek lesznek. Értelmezésen rendszerint 
adatok elemzését ért jük a je lentésük meghatáro­
zása cél jából , a diagnózis pedig hibakeresés (élő 
vagy élet telen) rendszerekben, potenciálisan 
zajos adatok értelmezése alapján. A z információs 
szakértői rendszerben az adatelemzés beérheti a 
meglehetős pontossággal, a teljességet azonban 
szigorúan biztosítania kel l . A pontatlanságon 
ugyanis felhasználói visszacsatolással sokat lehet 
jav í tan i , de a teljesség hiányát gyakorlat i lag lehe­
tet len kompenzáln i . 

M i n t a legtöbb szakértői rendszerben, az infor­
mációs szakértői rendszerben is három szintet 
kü lönbözte tünk meg: az adatok, a tudásbázis s a 
vezérlés szintjét. A z adatszint tartalma az éppen 
megoldás alatt lévő problémákra és a megoldási 
folyamat éppen aktuális szakaszára vonatkozó 
tudás. A tudásbázis a rendszer szakterületének 
speciális tudásanyagát tartalmazza. Ezt használja 
fel a rendszer, amiko r egy-egy problémán 'gon­
do lkod ik ' . Rendszerint operátorok vagy eljárások 
formájában van megadva. ( A z operátorok és eljá­
rások alkalmazása megváltoztathatja az adatokat, 
és így finomíthatja a rendszer tudását.) A vezérlés 
szintje rendszerint program, amely ik döntéseket 
hoz, hogy m iko r és hogyan kel l használni a speci­
f ikus problémamegoldó tudást, például mely ope­
rátorokat vagy eljárásokat és hogyan kel l alkal­
mazni . 

Információk (tárgyi ismeretek, tények) a tudo­
mányos és műszaki publikációkban 

A tudományos és műszaki publ ikációk nyelvé­
nek a köznyelv tő l eltérő stílusa és szintakszisa 
van. A sajátosságok fo lytán lehet azon gondol­
kozn i , hogy az információs szakértői rendszerek­
ben a tudományos és műszaki nyelvet használjuk 
— természetes kódként — a tudás reprezentálá-
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a felhasználó érdeklődési 
(lámájának azaz kérdésének 

leírása 
KÉRÉS 

összehasonlítás dokumentum­
visszakereső RENDSZKR _ , 

A D A T B A / I S . 

a probléma vagy 
a hipotézis leírása 

információs 
szakértői 

következtetés és tanulás 

bibliográfiai tárgyi tudást. 

(dokumentumok, amelyek/ 
I relevánsak a leirt téma 
szempont jából, vagy 
azonos témájúak 

V Á L A S Z 

tények, amelyek kapcsola­
tosak a leírt problémával, 
vagy pontosan arra 
vonatkoznak 

/. ábra Dokumentum-v isszakeresö vs. in formációs szakértői rendszer 

sára. A természetes nyelv grammatikájának és 
szemantikájának formalizálása terén az utóbbi 
években elért haladás is támogatja ezt a lehe­
tőséget. 

A szakértőt rendszerek adatbázisai számára a 
legjobb információforrások az e lmé le t i , módszer­
tani vagy kísérleti témájú tudományos dolgozatok 
és az új terveket , új gyár tmányokat vagy új tech­
nológiákat bemutató műszaki köz lemények. A z 
adatelőkészítés fő feladata az adott írás lényegé­
nek azonosítása és kivonatolása, vagyis a szöveg 
azon állításainak és részleteinek kiválogatása, 
amelyek az eredmények pontos meghatározását 
és leírását tartalmazzák. A legtöbb esetben elég a 
k ivonato t , a bevezetést és a végkövetkeztetése­
ket e lemezni . 

A j ó k ivonatnak a lehető legrövidebb fo rmá­
ban tartalmaznia kel l a dolgozatban közölt összes 
tényt és konk lúz ió t , va lamint fel kel l hívnia a f i ­

gyelmet az új adatokra. A z adott szakterület álta­
lánosan elfogadott terminológiáját kel i használ­
nia. A z új fogalmakat és sz imbó lumokat röv iden 
meg kel l magyaráznia. A tárgyra vonatkozó leglé­
nyegesebb kiegészítő in formációkat is tartalmaz­
nia ke l l , és le kel l írnia például az új e lméletek, 
fo lyamatok vagy technikák je l lemző i t , a kísérlet i 
módszertan alapelveit , az ú jonnan kapott nume­
r ikusér tékeket , stb. 

Jó k ivonat mel let t a bevezetés és a végkövet­
keztetések csak segítségül szolgálnak a jobb meg­
értéshez. A bevezetés értékes in formációforrás 
'ehet még arra vonatkozóan, hogy mi lyen viszony 
•an a dolgozatban közöl t és az adatbázisban már 
tárolt tények közöt t . 

A k iválogatot t szövegdarabokat nye lv i szem­
pontból még e l lenőr izn i ke l l , esetleges többér­
telműségeiket meg kel l szüntetn i , megfele lő for­
mába kel l ön ten i őket az adatbázisba való bevi te l 
előtt . Végeredményben az egy bizonyos tényre 
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vonatkozó in formáció t természetes nyelvű közlé­
sekkel reprezentálhat juk, egy fő közlés az adott 
tény megjelenését hangsúlyozza, egy vagy több 
járu lékos közlés pedig leírja a tényt. 

Ezt az eljárást is az indexelés egyfajtájának lehet 
tekinteni, amelyet azonban — szemben a dokumen­
tumok indexelésével — az információ indexelésének 
nevezhetünk. 

Megfon to lha tó persze a köz lemények teljes 
szövegének kivonatolása. A z eljárás bonyo lu l ­
tabb, mer t az in fo rmác ió mintegy széjjel van 
szórva az egyes részekben, és ami még fontosabb; 
olyan tárgyi ismeretek, i l l . tények kiemelésére 
kerülhet sor, amelyek fontosak az indexelő, de 
nem a szerző szempont jából . A j ó k ivonatok 
m inden olyan adatot tar talmaznak, amelyekre 
szükség van egy információs szakértői rend­
szerben. 

mant ikai háló legalacsonyabb szintjét alkotják. A 
ki fejezéscsomópontok a közlésekben előforduló 
kifejezéseket reprezentálják. A hierarchia legma­
gasabb szintjét a lkotó szócsomópontok a termé­
szetes nye lv szavainak felelnek meg. A z osztály­
csomópontok azonos típusú elemeket egyesíte­
nek, és a szavak grammat ika i vagy szemantikai 
je l lemzői t je len í t i k meg (igék osztálya, elöl járók 
osztálya stb. , vagy sz inonimák osztálya, azonos 
tövű szavak osztálya s tb . ) , továbbá je l lemezhet ik 
ténycsomópontok egy-egy csoportját is például 
aszerint, hogy a létezésnek a tényét, vagy a meg­
jelenésnek a tényét stb. tükröz ik . 

A csomópontokat c ímkézet t , i rányítot t élek 
kö t ik össze, amelyek grammat ikai és szemantikai 
v iszonyt reprezentálhatnak, i l l . egy csomópontot 
hozzárendelhetnek a csomópontok egy meghatá­
rozot t osztályához. 

Az információs szakértői rendszer adatbázisa 

A h o l a tárgyi ismereteket, tényeket természe­
tes nye lvű mondatokka l reprezentál juk, ott nem 
lehet nagy mér tékben formal izá ln i . A z o k a legal­
kalmasabb s t ruk túrák , amelyek a legjobbban 
őrz ik az in formáció szemantikai jegyeit . Jelenleg 
ennek a követe lménynek leginkább a szemantikai 
hálók felelnek meg. A szemantikai háló csomó­
pontjai szemantikai lag függet len in formáció-
f ragmen tumok , szavak vagy kifejezések. Más 
megközelí tésben, a csomópontokban ob jek tu­
mokra (p l . könyv , János), a tényekre (Brazília 
egy ország) vagy eseményekre (János találkozott 
Már iával) vonatkozó tudás összegeződik. A cso­
mópon tok más csomópontok osztályait is repre­
zentálhatják (p l . ob jek tumok és tények vagy ese­
mények osztályai t) . M i n d e n csomópontnak neve 
(c imkéje) van , a csomópont típusától függően a 
név vonatkozhat egyedi e lemekre vagy az ele­
meknek egy osztályára. A csomópont jelentése 
nincs expl ici t módon megadva, hanem a csomó­
pontok közöt t i relációkban fejeződik k i . Ezek a 
relációk a valós világban előforduló függőségeket 
tükröz ik . Azok az e lemek, amelyek egy bizonyos 
csomóponttal közvet len kapcsolatban vannak, a 
csomópont szűk környezetét alkot ják, a szűk kör­
nyezet csomópontjaival közvet len kapcsolatban 
lévő további csomópontok pedig a tág kör­
nyezetét. 

A z információs szakértői rendszer szemantikai 
hálója többek közöt t tény-, kifejezés-, szó- és osz­
tá lycsomópontokat tartalmazhat. A ténycsomó­
pontok reprezentálhatják a fő és járu lékos közlé­
seket (1. fen tebb) . Ezek a csomópontok a sze-

Az információs szakértői rendszer működése 

A felhasználó kérésében azaz a probléma-
specif ikációban szereplő fogalmakat össze kel l 
hasonlítani a háló e lemeive l , az összehasonlítás­
nak általában k i ke l l terjednie a háló m inden 
szintjére és a csomópontok minden típusára. A 
hálón belül i mozgás stratégiáját a működés folya­
mán , az éppen összehasonlított fogalmak (szűk 
és tág) környezetének elemzése alapján lehet 
meghatározni . Ado t t fogalom környezetének e¬
lemzése során, a szituációtól függően, vagy a spe­
ci f ikusabb, vagy az általánosabb, vagy a szemant i­
kusan egyenértékű fogalmakat vesszük figye­
lembe. A szemant ikai hálóban m ind ig a specif i­
kusabb fogalmak felé kel l haladni , a legrosszabb 
esetben az egyenértékűek felé. A z általánosabb 
fogalmak felé csak akkor haladjunk, ha a felhasz­
náló részéről visszacsatolás van, tehát ő dönthet i 
e l , meddig lehet és hasznos általánosítani. Csak 
akkor lépünk egy általánosabb fogalom fe lé, ha 
más lépésre nincs lehetőség, vagyis ha a specif i­
kusabb vagy egyenértékű fogalmak környezete i ­
nek nincs közös része. 

A fo lyamatnak akkor van vége, amikor kiválo­
gattuk a hálóból a kérésnek megfele lő összes köz­
lést. Ezeket vagy megkapja a felhasználó, vagy in ­
putadatként kezel jük őket a probléma további 
vizsgálatához. Más esetekben átmehetnek egy to­
vábbi el lenőrzésen és/vagy levezetésen, és en­
nek az eredménye lesz a probléma megoldása. A 
megoldás a szituációtól függően lehet egyszerű 
igen /nem válasz vagy hosszú következtetés, i l l . 
döntés is. 
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A szakértői rendszerek növekvő térhódítása a 
tudományos-műszak i in formáció terjesztésében 
negatív mel lékhatásokat is eredményezhet , így 
várhatóan egyre több bonyolu l t jog i problémával 
ke l l szembenézni . 

/NOWAK, E. J. - SZABLOWSZKY, B. F.: 
Experl systems in scientific informarion ex¬
change = Journal of Information Science, 8. 
köt.3.sz. 1984. p. 103-11!./ 

(Szöllösy Éva) 

A u t o m a t i k u s k e r e s é s k c i / v e t i t ö k ( i n t e l l i ­
gens i n t e r f é s z e k ) az o n l í n e r e i i d s z o r i ' k h i n 

A z in formációkereső rendszerek tel jesítmé­
nyéi nemcsak a rekordok tartalmának és/vagy a 
keresési módszereknek a változtatásával lehet 
növe ln i , hanem a kereső és a rendszer közé ikta­
tot t automat izmussal is, amely az ember és a 
rendszer közöt t i párbeszéd minőségét javi t ja. A 
két módszer természetesen együtt is alkalmaz­
ható. Ez a dolgozat a második lehetőséggel 
fogla lkozik. 

A z on l ine információszolgál tatók. így a Dialóg 
vagy Data-Star abban érdekeltek anyagilag, hogy 
nőjön a keresések száma, ezért közvet len hozzá­
férést biztosítanak a felhasználóknak a releváns 
adatbázisokhoz. így k ívü l reked a közvetí tő szak­
ember , aki tudja, hol és hogyan kel l keresni , 
noha a tevékenységére továbbra is szükség van. 
Vajon elláthatja-e a közvetí tő funkc ió i t egy auto­
mat ikus keresésköz vetítő rendszer, az ún . in te l l i ­
gens interfész? 

Az i n t e r a k t í v in formációkeresés fö lépései 

1. A potenciál is kérdezőben tudatosul egy 
H I Á N Y , egy in formáció i ránt i I G É N Y . 

2. A k i ténylegesen kérdezővé vál ik , az I G É N Y - t 
kérdés formájában fejezi k i . 

3. A kérdező a kezdeti kérdések tisztázására tö­
rekszik, akár egyedül , akár közvetí tő segítsé­
gével dolgozik, 

4. A tisztázott kérdést le kel l fo rd í tan i , azaz a 
megfelelő terminológia használatával és a 
megfelelő keresési stratégia alkalmazásával 
olyan kifejezést kel l csinálni belőle, amelyet 
az információkereső rendszer kezelni tud . 

5. Sor kerü l az első keresésre, megszület ik az 
eredmény. 

6. A kérdező (és a közvet í tő) megvizsgálja az 
eredményt , ennek alapján a kérdést módosítja. 
A 4.-6. lépések ismét lödnek, amíg már nem 
kel l módosítani a kérdést. 

7. A kiértékelés összeveti a keresés eredményét 
ésa kezdeti I G É N Y - l . 

A fe lhaszná ló igényei 

Üzemszerű, kompetens és emberszabású auto­
mat ikus keresésközvetítö rendszer létrehozása 
még sok munká t követe l . A je lenlegi rendszerek, 
amelyek egyáltalán dialógust tudnak fo ly tatn i az 
ember re l , általában csak egyszerű kérdésekre 
adnak pontos választ, és az egyszerű párbeszédek 
is csak egy merev grammat ikához ragaszkodva le­
hetségesek. A rendszerek tudnak egyszerű fe l v i ­
lágosítást ké rn i , de ha a felhasználó válasza nem 
világos, azt megérteni nem képesek. 

Ha két beszélgető ember nem ért i meg egy­
mást, a társalgás nem j u t csődbe: röv id tisztázó 
szub-dialógus után a beszélgetés fo lytatható o t t . 
ahol abbamaradt. I lyen tisztázó dialógus k ibonta­
koztatására a gépi rendszerek képtelenek. Ehhez 
előbb t udnunk kel lene, hogyan vannak szervezve 
a fe lnőt t embernek a vi lágról való ismerete i , és 
hogy ez a tudás hogyan kerü l felhasználásra. 

A mesterséges intel l igencia kutatása már sok 
energiát áldozott az emberre l k o m m u n i k á l n i 
képes intel l igens interfészek létrehozására. 
Hayes csRcddy [13] kel lemes társalgó rend­
szereket sürgetnek, ez a kellemesség (graceful in -
teracl ion) sok kü lönböző képességből áll össze: 
• rugalmas nvelvelcmzés - a rendszer legyen 

képes kezelni az id iómákat , a nyelv tani hibá­
kat , a töredékes közléseket, tehát mindazt , 
ami a természetes nyelvben e lő fo rdu lha t , 

• szilárd kommunikáció ( robust commun ica-
t ion) - o lyan stratégiák kel lenek, amelyek 
biztosít ják, hogy a hallgató fogadja és helyesen 
értelmezze a beszélő ki jelentéseit . 

• összpontosító mechanizmus — a rendszer le­
gyen képes köve tn i a beszélgetés menetét , és 
számon tartani , m i rő l van, i l l . volt szó, 

• magyarázó mechanizmus — a rendszer legven 
képes megmagyarázni , m i t tud és mi t nem 
tud cs ináln i , m i t csinált, m in t próbál csinálni 
és miér t , mégpedig d i rekt kérdésre válaszolva 
is és a kommun ikác ió p i l lanatnyi csődje ese­
tén is. 
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