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A tanzaniai kényvtar- és dokumentacidiigy
fejlesztésének  stratégiai és taktikai
problémai

Tanzénia konyvtariigyével a szakirodalom a
kozelmultban eldszeretettel foglalkozott és fog-
lalkozik ma is, taldn azért is, hogy az itteni tapasz-
talatokbol a tobbi, hasonld szinten all6 fejlédd
orszag is merithessen.

Ezek az irdsok azonban tobbnyire nem nyujta-
nak h{i képet a val6sagos éllapotokrél. Az elmult
két évtizedben végrehajtott intenziv konyvtarfej-
lesztés ellenére az eredmények elkeseritoek: a je-
lentds hazai és kiilfoldi anyagi, valamint erkdlcsi
és politikai tdmogatés ellenére a konyvtari szol-
galtatasok az orszdg népességének 99%-dhoz
nem jutnak el.

Tanzania konyvtariigyének fejlesztési tervét
az 1960-as un. Hockey jelentés* alapozta meg,
majd 1963-ban ismét Mr. Hockeyt kérték fel a
Konyvtari Torvény (Tanganyika Library Services
Board Act) kidolgozasara.

A Hockey kidolgozta séma a csucstol lefelé ha-
ladva el6bb a Nemzeti Kozponti Koényvtar (Na-
tional Central Library), majd a regionélis, a kor-
zeti, végiil a falusi konyvtarak szervezését ira-
nyozta el6. A reprezentativ uj konyvtdrak mdr
eleve a magasan miivelt kozéposztalynak kedvez-
tek, de amikor a miivelt kisebbség zomét képez6
eurdpai és indiai emigransok Nyugat-Européba il-
letve Eszak-Amerikaba tdvoztak, a konyvtarhasz-
nalat a minimalisra zsugorodott.

A miivelt kisebbségre épité Hockey jelentés
jovétehtetleniil dsszetévesztette a fejlett nyugati
orszagok viszonyait egy tipikusan fejl6d6é orszég
helyzetével, ahol a népesség tobb mint 90%-a vi-
déken él s csak 10%-ndl kevesebb a varoslakok
szama.

A konyvtari szolgaltatiasok fejlesztését célzo
nyugati mintdju koncepcid a tanzéniai viszonyok
talajin nem bizonyult életképesnek: a kudarc le-
tagadhatatlan. A csddadatok (alig 1%-o0s konyv-
tarhasznalat a bokeziinek mondhaté 124,5 millié
tanzéniai shilling dllami tdmogatés ellenére) arra
figyelmeztetnek, hogy a ‘“fejlodés” eddigi
iitemét véve alapul — ahhoz hogy a szolgaltata-
sok a teljes lakossaghoz eljussanak — 2000 (!)
évre volna sziikség.

A fejlddést gatld akadalyok elhdritédsa érdeké-
ben merdben Uj alternativ ~ stratégia kidolgozésa
szilkséges. Abbol a realitasbol kell kiindulni,

*HOCKEY, S. W.: Development of library services in East
Africa.
A report submitted to the governments of East Africa, 1960.

hogy a kényvtdr nem lehet luxusintézmény, hanem
az elmaradottsag felszamoldsanak eszkoze.

Le kell fektetni, meg kell fogalmazni azokat a
legfontosabb elveket, amelyek az (j stratégia
alapjaul szolgahatnak. Ezek: egyes tételek kriti-
kaja, a fejlodési szakaszok mérhetésége, haté-
konyséagi médszerek kivélasztasa, olcsé munkae-
rébazisra valo tdmaszkodds, tervezési szintek be-
tartdsa, bels6 eréforrasok feltdrasa.

Egyes tételek kritikdjan az éltalanosan elfoga-
dott, de sajatos viszonyokra nem alkalmazhato
nézetek kisziirését értjiik. A konyvtaros szakér-
telmet Tanzania ugyanis teljes egészében kiilfold-
rol importalta részben a tanulmdanyutra kiildott
hazai, valamint a meghivott kiilfoldi szakembe-
rek kozvetitésével. Ez a magyardzata egy sor
téves nézetnek, mint példdul: a fejlesztés csak
kiilfoldi minta alapjén torténhet, a konyvtar els6-
sorban a miiveletek privilégiuma, a konyvtar a
nyomtatott kulturan alapszik, a konyvtari szolgal-
tatasok mindig szamithatnak a felligyeleti hatosa-
gok tamogatasara,

Mindeme nézetekkel szemben le kell szb-
gezni, hogy ahol még sok irdstudatlan és félmi-
velt ember él, a konyvtar minden tarsadalmi réte-
get szolgdl, s éppen az irastudatlansig, a kultu-
ralis elmaradottsag elleni kiizdelem egyik legf6bb
eszkoze. A konyvtdr a beszéden is alapulo kultura
kdzvetitdje, s ezért dontd szerepet jdtszik a hdtra-
nyos helyzetiiek tarsadalmi felemelkedésében. A
konyvtaraknak meghatarozo szerepe van a hazai
konyvkiaddas megteremtésében is, azonban az
orszag szegénysége miatt, valamint a konyvtarfej-
lesztési tervek biztonsaga érdekében lazitani kell
a kormanyzattal val6é anyagi fliggdségen, s ezért
Onfinanszirozd  pénziigyi  forrasokat  kell
felkutatni.

A mérhetoség elengedhetetlen kovetelmény
ahhoz, hogy az el6rehaladéds iitemérdl, irdnyardl
menet kozben is vilagos képet nyerhessiink.

A kés6bbi bajok gyokere méar magdban az
1963. évi konyvtari torvényben rejlett, amikor az
célként a “konyvtarak épitését” s nem pedig a to-
megek felemelését hangsilyozta. Ezzel magya-
razhatd, hogy az elérehaladds mértékének a
konyvtarpalotdk szamat, azok berendezésének
gazdagsdgat, az alkalmazottak létszamat, a gép-
kocsik mennyiségét stb. tekintették. A legsiirg6-
sebben szakitaniuk kell e pazarlo szemlélettel és
olyan mennyiségi-mindségi mutatok kidolgozasa
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sziikséges, mint pl. a haszndlok szdma a lakossig
egészéhez viszonyitva, a kolcsonzott dokumen-
tumok szama az 6sszallomany szdzalékdban stb.

Amig nem vezetiink be egyértelmli mérési
modszereket, amig nem vallalunk elszdmolasi
kotelezettséget a fenntart6 szervek és a hasznalo-
ink felé, tovabbra is fennall a veszély, hogy Ossze-
tévesztjilk az eszkozt a céllal. Olyan mutatékat,
modszereket kell alkalmazni, amelyek a befekte-
tést az eredményhez, illetve a koltségeket a hasz-
nossiaghoz viszonyitjdk. Vegyiink egy példat.
Legyen adva 3 millié tanzdniai shilling a fejlesz-
tésre. Az egyik programalternativa az Osszeget
egy angol-amerikai mintdju konyvtarpalota eme-
lésére forditja pl. egy 100 000 lakosu varosban,
ami altal a létesiilt egyetlen kiszolgaloi hely leg-
feljebb 5000 hasznél6t, azaz a lakossagnak 5%-at
lesz képes fogadni. A masik alternativa ugyanezt
az Osszeget arra forditja, hogy a stiriibben lakott
teriiletek kozelében sok kisebb, egyenként mint-
egy 150 000 shillingért kivitelezhetd, olcsé épits-
anyagokat felhasznilé konyvtarat létesit. lly
moédon a 3 milliés beruhdzdssal 20 kiszolgdloi
helyet kaptunk, azaz az elGbbihez viszonyitva
20-szor annyi hasznalot érhetiink el.

A koOnyvtdrakban lehetéleg olcsé munkaer6t
kell alkalmazni. Az éves koltségvetés 60%-ét
ugyanis a munkabérek emésztik fel, s ha ehhez
még hozzdvesszilkk az egyéb koltségeket, alig
10% marad a dokumentumok beszerzésére. Ez
azért is tarthatatlan, mert mig a kozkonyvtari
rendszer teljes dllomédnya 1972-ben az 1 millié
konyvet is meghaladta, ez a szdm jelenleg mér a
400 000-t sem éri el.

A tanzéniai viszonyokra nem érvényesek azok
a hagyomdanyos konyvtarosi nézetek, amelyek a
minél nagyobb szdmu és kvalitdsi “hivatdsos”
garda kiképzését és bedllitdsat szorgalmazzdk. A
konyvtéri szolgdlatot olyan piramisnak foghatjuk-
fel, amelyek csiicsan a magasan kvalifikélt szakér-
to talalhato, de az alapot a minimadlis szakértelem-
mel birok alkotjak. Kovetkezetesen kell tore-
kedni arra, hogy az egyes részfeladatokat a pi-
ramis alacsonyabb szintjein allok lassék el, azon-
ban e rutinfeladatokat végzdket is megfelel6 kép-
zésben kell részesiteni.
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Meg kell teremteni a belsé anyagi erdforrdaso-
kat. A fejlédés megkoveteli a pénziigyi fedezet
folyamatossagat, mely csak ugy garantéilhat6, ha
sikeriil csokkenteniink a kozponti korméanyzattol
valé tulzott anyagi fliggGséget, kiszolgaltatottsa-
got. Megfeleld el6készité munka eredményeként
anyagi hozzédjarulést lehet varni orszagos és helyi
érdekvédelmi szervektdl, igy a szakszervezetek-
tol, a szovetkezeti mozgalomtol, a valldsi és joté-
kony céli intézményektdl, valamint a helyi hato-
sagoktol, hiszen valamennyiiik érdeke, hogy tag-
saguk részesiilhessen a konyvtarak szolgéltatasai-
bol. De egyéb tevékenységekkel is béviteni lehet
a bevételeket, igy pl. szdrmazhat tobbletbevétel
konyvkotésbol, iskolai anyagok és népszerii
miivek kiadasabol, filmvetitésekbdl stb.

A tanzaniai keserii tapasztalatok arra intik a
fejl6do orszagokat, hogy szamukra a fejlett orsza-
gok kész receptjeinek atvétele nem jelent megol-
dast, A tudast, az ismereteket a nép szamara is hoz-
zdférhetové kell tenni, ami azért is komoly nehéz-
ségeket jelent, mert a publikiciok 97%-a angol
nyelvii, amit a lakossdgnak alig 15%-a ért csak
meg.

Tanzadnidban a miiveltségi szint emeléséhez a
hazai kiad6i ipar megteremtése els6rendii feladat,
a kOzmiivel6dési konyvtari rendszernek tehat el-
sosorban ezt kell elsegitenie — egyebek kozt az
olvasoi igények felkeltésével, ir6i-alkotoi miihe-
lyek szervezésével, konyvpropaganda kifejtésé-
vel — , hogy megvalésulhasson végre neves tu-
doésok miiveinek, mds orszagok klasszikusainak
és helyi szerzok irdsainak megjelentetése szuaheli
nyelven is.

Ha Tanzénia ki akar szabadulni az elmaradott-
sdg zsdkutcdjabol, akkor a konyvtérfejlesztés elhi-
bazott modszereit 1j, sajat testére szabott straté-
gidval és taktikaval kell felvéaltania,
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