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Akik nem vesznek igénybe szakirodalmi
informaciot
(Egy szovjet felmérés eredeményei)

A szakirodalmi informaéciok fogyasztoirdl a
Szovjetunidban is sokkal tobbet tudnak, mint
azokrdl, akik nem élnek a szakmai tudas novelé-
sének és a mindGségi munkavégzés elosegitésének
e lehetSségével. Eppen ezért hatarozték el, hogy
reprezentativ felmérést végeznek e témakorbél,
mégpedig az intézmények és vallalatok jellemz6
tipusait és a szakemberek kiilonféle kategoridit
egyarant felolelve.

A vizsgélatot gondosan készitették el6. Minde-
nekel6tt abban dontottek, hogy kit tekintsenek
olyannak, aki nem hasznal informaciot. Mindent
Osszevéve azokat a szakembereket soroltdk ide,
akik egy esztendo leforgasa alatt egyetlen alka-
lommal sem keresték fel az intézményi-villalati
szakkOnyvtirat, és nem vették igénybe az
intézményi-vallalati szakkOnyvtarat, és nem
vették igénybe az intézményi-villalati
informacios-dokumenticios szervezeti egység
biztositotta szolgéltatdsokat sem.

Az adatgyijtés egyOntetilisége és megbizhato-
siga érdekében a munkaigényesebb, a hosszabb
id6t igénybe vevo moszert, azaz a kikérdezést va-
lasztottdk, amelyhez elGzetesen kérdez6 biztoso-
kat kellett kiképezniiik. (A 43 kérdezd biztos a
kijelolt  intézményeknél-vallalatokndl  négy
hoénap alatt végezte el az anonimités garantalasa-
val folyt adatgyiijtést, egy-egy kikérdezés atlago-
san 8 percet vett igénybe.)

A “nagy akcio” megkezdése elott — kis minta-
sokasdgon — probat is tartottak, ugyhogy az adat-
gylijtés zomét mar kiérlelt kérdésekkel és kérde-
zési modszerrel végezhették el.

Az 1. tabldzatbdl a vizsgélat vertikuma és az
deriil ki, hogy egyes szintjein milyen a hasznéalok
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és a nem hasznalok aranya. A tablazat utolsé ro-
vatdban az intézményi-véllalati informaécios-
dokumentdciés infrastruktira osztalyzata 1at-
hatd, amelyet — egy 1-10 kdzotti skalan mozogva
— szakemberek 4llapitottak meg elGzetesen
abbol a célbol, hogy feltdruljon a nem hasznélat
€s a helyi informécios lehetéségek kipzotti dssze-
fliggés is.

1. tablazat
A felmért intézménytipusok és az informécio-
hasznalék és nem hasznalok ardnya

Sor- Intézménytipus Az bsszes poten- A helyi-

szam cidlis fogyaszto inf,
koziil részleg
haszndlé nem 0sZ-
hasz- 1aly-
%-ban  nalé zata
%-ban
1. Akadémiai kutatdintézet 89 11 8
2. Agazali kutatéintézet 64 36 9
3. Miiszergyartasi fej-
lesztd intézet 57 43 6
4. Gépgyartasi fejlesztd
intézet 54 46 4
5. Miiszergyérto véllalat
(kis szérids) 52 48 6
6. Gépgyarté vallalat
(nagy széris) 46 54 3
7. Kisérleti lizem 43 57 7
8. Szerszamgépgyir —
leanyvallalat 8 92 2
9. Tervezb és technolégiai
intézet 52 48 5
Atlag 54 46 -
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A tablazatbol “kiolvashaté* még: az intézete-
ket tekintve 38%, az lizemeket tekintve 62%, a
6-nél jobb osztalyzath helyi informécios részlege-
ket tekintve pedig 39% a nem hasznaldk aranya.

A "miért nem vesz igénybe informaciot?*
kérdésre 40 féle vélaszt lehetett egymastdl meg-
kiilonboztetni. A valaszok és sulyardnyuk megis-
merése egyarant gondolkodésra késztet. A 2. tab-
lazat ezt teszi lehetové.

2. tablazat

Ki miért nem hasznal informaciot

Sor A vilasz . Arédnya az
szam Osszes va-
laszban,
%
1.  Azalalam ellitott munkakorhoz nincs
szilkség informaciora 18.6
2. Annyira el vagyok latva alapfeladattal, hogy
nincs idém informacioval foglalkozni 1.3
3. Az én munkdmhoz mindenekel6tt izemi
informéciora van sziitkség, nem pedig
szakirodalomra T3

4. Azinforméciora sziikség van, de nincs idom
a kikereséséhez és a hozzaféréséhez. Ha a he-
lyembe hoznik, talin még hasznositanam is 1,2

5. Munkam tartalmat tekintve nincs sziik-
ségem szakirodalmi informéciora 5.6

6.  Munkim egyedi specializaltsiga folytan semmi-
féle szakirodalmi informaciora nincs sziikségem 5.6

7. Szdmomra az dsszes informécio — kozvetlen
feletteseim utasitdsa,
Semmi masfélére nincs sziikségem 5.4

8.  Tevékenységem szférdjaban mindent tudok.
Kiegészitd informéciokkal nem tudok
mit kezdeni 53

9.  Eddig semmiféle informéciora nem volt
sziikségem 4.7
10.  Munkédban mindeddig semmi Gjdonsig nem
fordult el6, és nem fordulhat el a jovében sem 4.5

11, Rutin-munkét végzek. Ezért nincs sziik-
ségem semmiféle informéaciora 3.6

12.  Kisérletezének (konstruktérnek, tervezének)
szakirodalmi informiécio — ez

teljesen lehetetlen 34
13. A munka teljesen gyakorlati, nincs sziikség

semmiféle informéciéra 2.3
14, Hulldimz6 feladatok. Nem kell informécio 2.2
15. Az lloményban nincs nekem sziikséges infor-

méci6, Ezért megvagyok nélkiile 2.2

16. Munkdmban semmi érdekes dolog nem for-
dult eld, s bizonyéra a tovibbiakban sem fog
eléfordulni. Nincs sziikség informéciora 1.7
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Ha a technologia eldontétte, a technolo-
gusnak nincs sziiksége semmiféle informaciéra 1,7

Informaciéval foglalkozni nincs id6 és nincs
miért, igy hat azzal foglalkozom, hogy a
csavarok rendben legyenek 1.6

Az informécios részlegrél semmit nem tudok,
nem élek informacioval 0.9

Semmit sem hallottam az informaciés tevé-
kenységrél, nem élek informacioval 0.9

Informéaciéval nem élek, mivel részfoglalko-
zasu vagyok (betegeskedem,
nyugdijasként dolgozom stb.) 0.9

Legfobb dolog a terv! Nincs id6 informdacioval
foglalkozni 0.7

Nincs semmiféle kényszer az informalodasra.
Egész életemben megvoltam nélkiile,
pedig jol dolgozom 0.7

Nem élek informdcidval, mivel ugy gondolom,
a raforditott idé nagyobb, mint a haszon 0.6

Tobb miiszakos munka. Nincs modom
informaciot hasznélni 4]

Informéciot nem hasznalok, az informécios
raforditasok nem érik meg a pénziiket 0.4

Informaciot nem haszndlok. Nem értek egyet
azzal, hogy kézikonyveket nem kélcsénoznek.,
masféle irodalomra viszont nincs sziikségem 0.4

Levelezd uton tanulok, a tankdnyveken kiviil
masféle irodalomra viszont nincs szitkségem 0.4

Voltam mar az informdcios részlegben, de
semmi érdekeset nem talaltam ott.
Tobbet nem megyek 0.4

Az informacios munkdnak semmi hasznat
nem laitom 0.4

Nem vagyok elégedett a véllalat informacios
szervezetével, ezért nem hasznalok informaciot 0.4

Képtelen vagyok a nekem sziikséges informacio
kikeresésére. és nem is segit
nekem ebben senki 0.4

A munkahelyemtdl tavol van a konyvtar (mas
épiiletben), s ezért nem tanulmianyozom
az informaciot 0.4

Nem tudom elddnteni, milyen informdciéra
van szilkségem, de nem is segit benne senki 0.4

Nem elégit ki az dllomény zért polcos tirolasa.
igy nem vagyok hajland6 informaciot keresni 0.3

Az informacios szolgdlat nem dolgozik este,
amikor szabadidém van, munkaidében vi-
szont nem érek rd informdcioval foglalkozni 0.2

Azért nem hasznalok informaciot, mert a

miiszaki részlegek nem kdlcsondznek,
munkaidémben pedig nincs mod

az informdciok tanulményozdséra 0,2

Tartézkodom az informaci6tél, mivel engem
nem elégitenek ki a szolgéltatasok hatéridéi 0.2
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39. A mi munkahelyiinket az informacios szol- ¢ jellemz6 volt, és az informalédas tarsadalmi

gdlat nem latja el, odajarni viszont nincs idém 0,1 azsiojanak novekedését tanusitotta, hogy azok

40. A vizudlis informacié minésége nem kiclé » 90%-a is, akik az informal6dds haszontalan

gité, masfélére nincs sziikségem 0.1 vagy sziikségtelen voltaval magyaraztak nega-

. tiv magatartasukat, szinte szégyenkeztek

A tablazat kb. 5 ezer megkérdezett valaszat to- amiatt, hogy a nem hasznalék kozé soroltik
moriti. A 3. tablazatban a nem hasznalok 21 féle Sket.

beosztas szerint vannak csoportositva. Az “informéalodni sziikségtelen” vélaszt adok

— csupan 10%-a nem érzékeli még az iménti 4zsid
_ _ 3. tablazat ndvekedést. Koziiliik az aldbbi jellemz§ tipusok

Nem hasznalok beosztas szerint alakithaték ki:
¢ a mindent tudok, akik féként a 21-24 és az 1-3
éves munkaviszonnyal rendelkezok koziil

idéziink, de a legjellemzdbbet:

¢ Ha egyszer a “nem hasznédlat” olyannyira
kéros, ugyan miért nem keltett mind a mai
napig komoly nyugtalansagot a legkiilonfélébb
informéacios szolgéltatasok részérdl?

¢ Ennek f6 oka, ugy tlinik, hogy az informacios

15. Vezeld mérndk technologusok és a miiszaki
irodak vezetdi 38

1

=

. Iriinyito és funkciondlis szervezeti egységek
vezeldi és helyetteseik 37

17, Vezetd mérndk kutatok, fejlesztok és tervezik 24

. rtic Nem  hasz- ‘12
Snr—’_ Beosztas nflf) rekrutalodtak,
:,LLI::.' az adott kate- ¢ a szkeptikusok, ami az 5-12 éves munkavi-
: goria Yi-iban szonnyal rendelkezdk jellemz6 megbetegedése,
¢ az agilisek — leggyakrabban 9-14 éves munka-
| I. Fomiivezetok és miivezelok 14 viszonnyal, |
2. Vezeld fomérnokok és mérnok kozgazdiszok 70 ¢ a kozOmbosek — szinte minden korcsoport-
3. Vezeld és [6mérnokok irdnyito és funkei- ban, bér a fiatalok kozdtt viszonylag ritkdbban,
ondlis szervezeli egységekben 59 ¢ a szotfogadok, akiket ugyancsak minden kor-
4. Termeld részlegek mérnokei 59 CSC{PO'I‘HJ'aI'l meg le.]'lel talalni, o o
E i " 58 ¢ az onalléak, nekik rendszerint igen rovid —
I ~ TS S .
5 Meenbk fechinologuso 1-3 éves — a munkaviszonyuk,
6. !\‘Iérnﬁkﬁ!\' Er;'m%'ité és funkcionilis g ¢ a “csak”-kal, azaz érdemi indoklés nélkiil va-
szervezoil egystgekben 8 laszolok — leginkébb a 15-25 éves munkavi-
7. Termeld részlegek fomérnokei 55 szonyuak kozott,
8. Fémérnok technologusok és a technolégiai ¢ a kiviilallok, féként a négy évnél rovidebb
csoportok vezeldi 50 ideje foglalkoztatottak kizott,
9. Fémérnokok, mérndk konstruktérok ¢ a panaszkodok, akiknek fé érve: még soha
és tervezok 48 semmit nem hallottak az informaciés munka-
10. Mérnok kutatok. fejleszték és tervezik 47 rol és szolgaltatdsokrol; minden korcsoportban
T 45 akad beldliik.
ERAiE Stk vezclo A felmérés eredményeit orszagszerte ismertet-
12. Mihelyvezetdk és helyetteseik 40 ték. Ezeken az alkalmakon szamos kérdés hang-
13. Fémérnok kutatok, fejlesztok és lervezdk 38 zott el. Es természetesen vilasz is. E csokorbdl
‘ T —— 18 mindossze egyetlen kérdést és egyetlen valaszt

18. Tudominyos, fejleszté és tervezé szervezeti szolgaltatdsok tobbségének (miiszaki és sze-

egységek helyettes vezetsi 12 mélyzeti) lehetségei még tulsagosan korlato-
19, Villalatok és szervezetek helyettes vezeldi 8 zottak, s igy gondolni sem mernek az altalanos
20. Tudomdnyos segédmunkatarsak 0 Infolrrz'lé(:lé fogyasz} asra. . ,

. Ezvilagos beszéd. Es valoban errdl van szé.
21. Tudomanyos fémunkatérsak 0
v , A

Az akér riasztonak is mindsitheté adatokat a /BURYJ-SMAR'AN, O.E.: Problema “nepo-
kovetkezo tények enyhitik: treblania informacii: kak ee resat’? Po materia-
¢ a kikérdezett sokasdg 9%-a valéjaban informa- lam issledovania = Naucno-tehniceskaa infor-

lodik, mindéssze a helyi informécios szolgélta- macia, 1. ser. 10. sz. 1984. p. 13-21./

tdsokat nem veszi igénybe, mivel elégedetlen )

veliik, (Futala Tibor)
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