TMT 32. évf, 1985/4.

Konyvtérak, technika, informécids piac

B4r 1960 6ta szdémos cikk bizonygatta a konyvtdr
kozelgd elmuildsdt, a konyvtirak mégis élnek. Alkalmaz-
kodva a viltozé vilighoz tovibbra is szolgdljik a hélds
haszndlék millidit, mégha tevékenységiiket a gazdasdgi
nehézségek szoritdsdban kell is foly tatniok.

A j6slésok veszélye

Akik manapsig az évkonyvek, a papirra nyomtatds
minden formdja, a kdnyvtdrak és a konyvtérosok alko-
nyét hangoztatjik, ugy vélik, hogy az ,elavult” konyv-
re[konyvtirra a kegyelemdofést az 1j elektronikus tech-
nikédval felvértezett informécids véllalkozdk 1j agressziv
nemzedéke fogja adni. A jéslat nagyon is ismerds,
emlékezziink csak a 60-as években a szdmitégépek és
elektromos informécidhordozdk els6 hullimédt fogadé

tildradd lelkesedésre, amikor hasonl6képpen bizonyosra
vették a konyvek konyvtdrak elkeriilhetetlen haldlat.
Jelenleg fenndll annak veszélye, hogy a konyvtdrak
fenntartéi, ha nem fogadjik e jovenddléseket kelld
kritikdval, elhanyagoljik vagy akér le is irjdk a konyvt4-
rakat az igéretesebbnek hitt, de még kordntsem kiprobalt
vagy éppen nem is létezG tjabb technika reményében. Az
utébbi két évtized tapasztalatai arra figyelmeztetnek, hogy
az informdciés technika djdonsdgai gyakran a vartndl kolt-
ségesebbek és problematikusabbak. Az djabb és ujabb
technikai eszkozok/vivmdnyok érthetGen felgyujtjdk
sokak képzeletét, s a jovot illetd kovetkeztetésekre
sarkallnak. A tudoményosan megalapozott progndziso-
kat nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, de még kevésbé
kritika nélkiil. A megannyi téves elGrejelzés tanulsiga-
ként leszogezhetjiik, hogy elfogadhaté biztonsiggal lehe-
tetlen a jovobe l4tni. Egy-két példa a josldsok megbizha-
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tosdgdt illetGen: a vészjoslo hangok ellenére a konyvkia-
dds virdgzik az USA-ban, az 1960. évi 15 000 helyett a
miilt évben 45 000 konyv litott napviligot; az oktatis-
technikai forradalom még mindig nem kovetkezett be;
viszont senki nem jésolta meg az energiavdlsdgot és a
kézi szdmitogépet.

De emlékeztetiink a 60-as évek azon tudésaira, akik
szerint az elektronikus és a nyomtatott hordozok igenis
jol kiegészithetik egymast. Ok voltak kozelebb a val6sdg-
hoz, de a szerény eldrejelzésnek soha sincs olyan
vonzereje, mint a drimai jéslatnak.

A konyvekre, kony vtdrakra és informdcids technikdra
vonatkozé merész jovGképek tobbnyire a gondolat, és
nem a gyakorat mivelGitdl erednek, tehit azoktdl,
akiknek nem kell megvaldsitott eszméiket a piac itélete
elé vinni és személyes felelGsséget véllalni a sikerért. Az
elméleti eldrejelzéseknél figyelmen kiviil szoktdk hagyni
az idézitést, pedig egyiltalin nem kozombos, hogy a
jovendolt véltozds évek vagy évtizedek mulva kovetke-
zik-e be. (Példdul mikroformék és elek tronikus hordozdok
gyors elterjedésére szamitva egyes konyvtdrak nagysdg-
rendekkel kisebb raktdrakat terveztek.)

A futurolégusok meglétisai dltaldban hasznosak, mert
hozzdsegitenek a tdgabb kornyezetiinkben haté tdrsadal-
mi, gazdasigi és technikai erfk jobb megismeréséhez,
figyelembevételéhez. A dontésért valo felelGsséget azon-
ban a menedzsernek és a fenntartoknak kell véllalniok;
ehhez pedig tisztiban kell lenniiik azzal, hogy ezek az
erdk mikor és hogyan hatnak az adott szervezetre.

A ,,papirmentes tarsadalom”’

A hagyomdnyos koényv jovGje is védelmezSkre ta-
141 [1-2], de nézziik azok véleményét, akik kozeli végét
javasoljdk.

Lancester [3—4] nevéhez fiiz6dik a jovokép, amey-
ben a papir mint inform4ciéhordozé megsziinik. Nézete
wzerint sebesen haladunk a papir nélkiili tirsad alom felé.
A szdmitds- é kommunikdciés technika vivmdnyai
ugyanis elvezetnek benniinket egy olyan globdlis rend-
szerhez, amelyben minden kutatdsi és fejlesztési tevé-
kenység és eredmény teljes egészében elektronikus mo-
don lesz Osszegezhets, publikdlhatd, terjeszthetd és
felhaszndlhat6. Ilyen kommunikéciés kornyezetben a
papir sziikségtelenné vilik. Jelenleg e természetes evoli-
ci6 kozbensé szakaszdndl tartunk, utban a papirra
ny omtatdstdl az elektronika felé,

A tudds szerzd sok elgondolkodtaté megdllapitdsit az
ut6bbi 20 év sordn az elektronikus rendszerekbdl leszfirt
tapasztalataira alapozza. Ennek ellenére nem lehet a
2000. évre megjésdt papirmentes tdrsadalmat, valamint
a konyvtirak és konyvek elt{inését egyébnek, mint
puszta spekuldciénak vagy tudomdny os fikciénak tekin-
teni. Hiszen a feltételezett papirmentes tdrsadalom is
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legfeljebb csak része, kisérd jelensége lehet tarsadalmunk
és életiink gyokeres dtalakuldsdnak. Abban az eljdvendd
tirsadalomban viszont nemcsak a konyvtdrak, de mind-
azok az intézmények és tudosok, amiket és akiket a
konyvtdr szolgdl, ugyanigy ¢ésdiakkd, divatja multakk4
vilndnak. lIlyen alapvet§ véltozds elGkészitéséhez most
még semmit sem tehetiink., A leghelyesebb, ha 1épést
tartunk a kovetkezd évek véltozdsaival, kisérletet te-
sziink a kozeljovo, az elkovetkezd ot, tiz vagy 15 év
helyes tervezésére, mert ezidG alatt még biztosan egyiitt
fog €lni a papir az elektronikus hordozékkal.

Giuliano kidltvdnya

Giuliano egy mdsokkal kozosen készitett jelentésé-
ben [S] a konyvtirakat az informdciés korban mér
tilhaladott intézményeknek jeloli meg. Véleményét egy
cikkben is megfogalmazta, melynek cime: ,Manifesto for
librarians™ (kidltviny a konyvtdrosokhoz) [6]. Hiressé
vilt tanulmdnydnak a konyvtirak jovdjével foglalkozd
fejezete ,,Giuliano’s Manifesto” néven vilt ismertté.

Kidltvinya szerint a kdnyvtdrak mindenhol hanyatlé-
ban vannak. A pénzkeretiikket megnyirbéljik, haszndla-
tuk csokken, személyzetiik egy részét elbocsdtjak, nyit-
vatartdsi ordikat megroviditik, a fiokkonyvtirakat be-
zdrjdk, a konyv- és folyGiratvdsdridsokat drasztikusan
korlitozzdk. Helyzetiik tehdt reménytelen. A kényvtéro-
sok szdmdra azonban még nem tul késG vélasztani a
kindlkoz6 lehetdségek kozott: vagy dtformdljik a konyv-
tdrat korszerii informdcids kozponttd, ahol megfeleld
médszerekkel és eszkozokkel dllnak a hasznilok szolgdla-
tira, vagy feladjdk és elhagyjdk a konyvtarat, s fliggetlen
informdcids szakemberként miikédnek, illetve dtvaltanak
az informdciés korszak teremtette Ujabb munkateri-
letekre.

Valéban, a konyvtdrak silyos, de semmiképpen sem
reménytelen helyzetben vannak. Az ut6bbi években nem
azért csokkentek a konyvtdri koltségvetések, mert a
tdrsadalom valami okbél nem ismeri el a kényvtdrakat az
informéciés korszak intézményeiként: a konyvtdr csak
osztozik abban a megszoritdsokkal teli 4llapotban,
amelyben szerte Amerikdban szdmos oktat4si és kultur4-
lis intézmény taldlja magét.

De egyébként sem 4ll fenn a konyvtdrhaszndlat
orszigos méretdi hanyatldsa. Ink4bb helyi jelenségekrdl
van szé. J6l dokumentdlhaté vindorlds figyelhetS meg az
amerikai Eszakkelet és Kozépnyugat régi virosaibdl a
Napovezet (Sun Belt) vérosai felé, vagyis 4trendezddik a
konyvtirhaszndl6 lakossdg, a hdbori utdn sziiletett
gyerekek is felnGttek, s amilyen mértékben a gyermekek
hidnya miatt bezdrnak az iskoldk, olyan ardnyban
csokken a konyvtdrak irdnti igény is, hiszen a fiatalok és
didkok teszik ki a konyvtérldtogaték z6mét.
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Giuliano minden koényvtdrtipus végnapjit josolja,
holott nyilvdnval6, hogy az egyes tipusok mds-més célt
szolgdlnak’ Koziilik egyik vagy mdsik sebezhetGbbé vélt a
gazdasdgi hanyatlis és az Uj technoldgia kdvetkeztében.
De a konyvtdrak — mivel még nincsenek meggy6z6
bizonyitékok a nyomtatds megsziinésére — még mindig
az egyetlen gyakorlati hozzdférési lehet&séget jelentik az
emberi szellem kincseihez (s ez kiilonésen a tudomédnyos
koényvtirakra 41), s mindaddig, amig méssal nem pétol-
hat6k, meg kell nyemniink szémukra a tdrsadalom folya-
matos tdmogatdsit.

Informéci6s szakemberek

A koényvtdraknak és konyvtdrosoknak igenis van
jovojiik, de nem tdrsadalmunk 4tfogé informécids ligy-
nokségeiként és menedzsereiként. Ne széditsenek meg
benniinket a ,,posztindusztridlis” vagy az ,.informécids
tirsadalomrél” szé6lé divatos szé6lamok, amelyek szerint
a konyvtirosnak vagy sikerill az informdcick f6 me-
nedzserévé vilnia, vagy — amennyiben ezt a kindlkozé
alkalmat elhalasztja — maga okozza korai pusztuldsit.
Ezzel szemben hatdrozottan dllitjuk, hogy a konyvtdro-
sokra a jovében is lényeges, bdr korldtozott szerep vdr,
de semmi esély arra, hogy az informdcié f6 kezelGivé
viljanak az informdcids tdrsadalom értelmében.

Az informdciés tdrsadalom fogalma az 1960-as és
1970-es években meriilt fel. Ennek értelmében mindaz,
amit koznapian kereskedelemnek, kommunikdcionak,
postaszolgdlatnak, bankiigynek, publikdldsnak, oktatds-
nak, konyvtdriigynek neveznek, azaz gyakorlatilag mind,
az informdcié Atvitelével kapcsolatos tevékenység a
tirsadalom informdcids szektordhoz tartozik. Ebben az
értelmezésben az informdcids szektor a munkaerd felét
foglalkoztatja és a Brutté Nemzeti Termék (GNP) fel ét
dllitja el6. E széles tevékenységi korben foglalkoztatotta-
kat ugyan elnevezhetjiik informdiciés szakembereknek,
de ettdl a konyvtdros még konyvtiros marad, ugyanigy
ahogy egy portds portis.

Adjuk fel a konyvtéirakat?

Nem lehet kritikdtlanul hagyni Giuliano javaslatdt,
miszerint a konyvtdrosok tegyenek le a konyvtdrosi
szemléletiikrdl, s6t mondjanak le magdrdl a kony vtdrrol
is, majd menjenek mds, jobban dotdlt tdjékoztatdsi
munkakorbe. Ezek a divatos és hangzatos nézetek sok
kOnyvtdrost megingatnak, st egyes konyvtdrosi iskoldk
mér a ,konyvtdros” megjel6lést is keriilik,

Megmaradtak és megmaradnak azonban azok az
elkotelezett konyvtdrosok, akik hivatdstudatukban fele-
16sséget éreznek a konyvtdri intézményért, mint az
emberiség papiron, filmen, elektronikus informdcichor-

dozékon stb. feljegyzett tuddsinak tdrhdzaiért. A tech-
nika haladésdval Gj formdk tiinhetnek fel, viltozhat a
konyvek ardnya a filmhez/szalaghoz[lemezhez és mids
hordozékhoz, de a konyvtér alapvets funkci6ja véltozat-
lan marad,

Avval is érvel Giuliano, hogy az emberek tobbsége
nem az olvasds 1tjdn jut az informdcidkhoz, viszont
figyelmen kiviil hagyja a tényt, hogy ezek az informi-
ciék valamilyen formédban olyan emberektdl szdrmaznak,
akik informdcidikat olvasis révén szerezték meg. To-
vdbbd azt dllitja, hogy még a valéban olvasdk is egyre
kevésbé haszndljdk a konyvtdrat, — ezt mutatja a best-
sellerek, olcs6é konyvek, a konyvklubok és specidlis
magazinok elburjdnzdsa, Itt viszont arrdl feledkezik meg,
hogy e kiadvinyok szerzdi a legszorgalmasabb koényvtdr-
litogaték. A konyvtdr véltozatlanul megmarad utolsé
mentsvirnak, ahol a kutaték megtaldlhatjik a méshol fel
nem lelheté vagy anyagi lehetéségeik korldtozott volta
miatt szimukra beszerezhetetlen dokumentumokat,

Talhaladottak a kényvtarak?

A kidltviny nagyon is megkérdGjelezendd s egyben
legveszélyesebb megdllapitdsa szerint a kony vtérak jelen-
tdsége csekély, mert az online bibliogrifiai keresés és a
piaci elldté szervezetek révén minden dokumentum
napok alatt beszerezhetG. Ha ez igy volna, akkor a
konyvtdrak valéban lehtizhatndk a red6nyt. De nincs igy,
és ezt a ,,nagy hazugsdgot” idejében vissza kell utasitani.
Az igazsdg ugyanis az, hogy az Uj technikdra épitett
informdciés szolgdltatdsok léte nagymértékben fiigg a
konyvtdri piactdl, és az informdcios véllalkozok fékép-
pen a konyvtdrakra szdmitanak klienturdjuk dokumentu-
mokkal valé elldtdsdban.

Figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a frissen
megjelent irodalom csak néhiny évig vagy még rovidebb
ideig kaphat6 a piacon, utdna mdr a kényvtdrakra szorul
az, akinek valamire sziiksége van. Mind a régebben, mind
az Ujabban kiadott dokumentumok koényvtirak ezrei
révén férhetdk hozzd, s nem a konyvirusi forgalomban!

Dokumentumell&tas

Néhdny jelentGsebb nem-konyvtdri informadcids cég
Ujabban villalkozik dokumentumok szolgdltatdsdra is.

Az ISI (Institute for Scientific Information = Tudo-
minyos Tdjékoztatdsi Intézet) a vilig leggyakrabban
idézett 6500 folyoiratdt indexeli; megrendelésre a cikkek
mdsolatait is elGfizetSi rendelkezésére bocsdtja. Ezt az
ISI 4ltal fenntartott OATS (Original Article Tearsheets =
Eredeti Cikk Tdmpélddny) szolgdlatot kutaték és konyv-
tdrak veszik igénybe. E szolgdltatds korldtai: a) a 6500
lap csak toredéke a viligon megjelend, fontosnak tartott
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70 000 tudomdnyos és szakfolydgiratnak; b) az ISI csak
az utolsé négy évfolyamot 6rzi meg; c) a szolgdltatds
nem terjed ki sem a konyvekre, sem konyvrészletekre.
Az OATS az igényeknek csak egy toredékét elégiti ki, s
nem jelent fenyegetést a konyvtdrak szdmdra.

J6l ismert a CAS (Chemical Abstracts Service) tjab-
ban inditott s mintegy 12 000 folyéiratra épiil6 doku-
mentumelldté  szolgdlata (Documentum  Delivery
Service), amelyre a haszndlék rendeléseiket az OCLC
vagy online informdciés kozponton, illetve Telex/TWX
uitjén adhatjdk fel.

Hasonl6 szolgdltatdsra rendezkedett be a BLLD
(British Library Lending Division = Brit Nemzeti Konyv-
tir Kolcsonzo Részlege), amely 50 000 iddszaki kiad-
vényra és mintegy 1 millié kényvre tdmaszkodik.

A CRL (Center for Research Libraries = Kutatdsi
Konyvtdrak Kozpontja) online rendszere Chicagoban a
BLLD 4llomanyéra tdmaszkodik. Mind a CRL, mind a
BLLD f6 hasznil6i a kényvtdrak. Meggy6z6 példdjéval
taldlkozunk itt a kialakulé ,kényvtdrak kényvtirdnak”,
amely kiegésziti és kiboviti az egyes konyvtdrak gytijte-
ményeit és javitja ezdltal a hasznalok elldtdsdt. -

Jelentds 1j szolgdltatds gazddja az UMI (University
Microfilms, Inc.), amely folyamatosan mikrofilmre veszi
és misolatban drusitja a disszertdciokat, illetve azok
kivonatait (Dissertation Abstracts), folyéiratok régebbi
évfolyamait, valamint kivinsdgra az elfogyott kényveket.

Vannak, akik a dokumentumelldtdsra berendezkedd s
egyre sokasod6 iizleti villalkozdsokban a konyvtdrak
1étére t6r5 fenyegetést litnak. Eppen ellenkezdleg, az ij
szolgdltatdsok a kony vtdrak ersodéséhez vezetnek. Ezek
a szolgdltaté véllalatok nem prosperdlhatnak a konyv-
tdrak nélkiil, de a konyvtdrak is szegényebbek lennének
e véllalatok szolgdltatdsai nélkiil.

Az ISI, CAS, UMI és hasonl6k hézagpotlé tevékeny-
sége ellenére gondolni sem lehet a Kidltvinyban hangoz-
tatott néhdny napon, vagy akdr néhdny hénapon beliili
hozzéférésre a kozmiivelGdési, az egyetemi vagy szak-
konyvtdrak nélkiil, a nem-nyereséges, nem-onfenntarté,
szubvencionilt intézmények nélkiil. Hiszen a konyvtdrak
mondhatjdk magukénak az informiciés teriileten beliil a
legfontosabb, de tzletileg legeldnytelenebb tevékeny-
ségek monopdliumét, nevezetesen a civilizdcionkat tiik-
10z6 adatok/feljegyzések kivilasztdsit, beszerzését, meg-
Orzését és ingyenesen rendelkezésre bocsitdsit. Ez a
konyvtdr ereje s egyben gyengesége is.

A nyereségre dolgozé tdjékoztaté viéllalatok bizo-
nydra szdmos tovdbbi szolgéltatdssal lepik majd meg az
informdciés piacot, de dltaliban nem fognak tudni
véllalkozni 4tfogé retrospektiv anyag tdroldsdra, Az UMI
és néhdny hasonlé véllalat csak l4tszdlag kivétel, ugyanis
ezek éppen a konyvtérak ellitdsira rendezkedtek be. Ha
pedig a késGbbiekben sikeriil 4ttérnik a nehézkes
mikrofilmek helyett egy hatékony, elektronikus tdroldsi,
visszakeresési és szdllitdsi rendszerre, akkor eldfutdrai
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lehetnek az in. kommercidlis kényvtdraknak. Az tizleti
alapokon nyugvé konyvtir életképessége viszont mir
technikai és gazdasdgi kérdés, de megvaldsitdsa politikai
kérdésis. -

Online szolgéltatésok

Indokolt€e Giuliano véleménye, miszerint az online
bibliogréfiai keresd rendszerek a konyvtdrak felszdmold-
sit fogjdk eredményezni.

A 60-as és 70-es években a nagyobb A&I (Abstracting
and Indexing = referdlé és indexeld) villalatok (Index
Medicus, Chemical Abstracts, Physics Abstracts, BIOSIS
stb.) adatkezelési miiveleteiket szdmitGgépesitették és
melléktermékként géppel olvashaté adatszalagokat 4lli-
tottak elG, A legtobbjiik eladja vagy bérbe adja szalagjait
olyan nagyvillalkozdsoknak, amilyenek a DIALOG, az
ORBIT vagy a BRS. Igy vilt lehetévé egyes fejlett
orszdgok konyvtdraiban, iroddiban és laboratériumaiban
online médon az adatbdzisokban valé irodalomkutatis.
A keresések zOme azonban ezekutdn is a konyvtdrak
nyomtatott indexei révén torténik. De a szdmitdgépes
keresés végterméke a dokumentumok bibliogréfiai leird-
sainak listija, nem pedig a dokumentumok teljes sz6-
vege. A kapott bibliogréfidval a keres6nek feltétleniil
még a konyvtirhoz kell fordulnia, l1évén a konyvtir az
egyetlen hely, ahol a dokumentumok tébbsége megtalal-
haté.

A bibliogrifiai keresés funkcidjit tehdt sikeresen
gépesitették, de a dokumentumell4tdst nem. Ez utébbi
még nagy mértékben fiigg a konyvtdraktdl, a mdsolo
berendezésektdl, a postaszolgilattél, a konyvtirkozi
kolcsonzéstdl és egyéb, nem elektronikus médszerekt6l,
A bibliogréfiai keresés (és ,hdl6zatositds™) szdmit6gépe-
sitésének igérete addig nem valGsulhat meg teljes egészé-
ben, amig nem oldédik meg a dokumentum teljes
szovegének elektronikus formédban valé tdroldsa és hoz-
zéférhetGsége. (E korszak eldfutdrainak tekinthetd a
LEXIS, a jogi anyagok és a NEXIS, néhény vezetd ujsdg
teljes sz6vegét tdrolo és visszakeress rendszer.) Kozbensd
lépcsifok lehetne a meglevé dokumentumok mdsolata-
nak tdroldsdra és dtvitelére alkalmas telefakszimile (tdv-
hasonmiés) és videolemez rendszer, de széles korii alkal-
mazésdig még sok évnek kell eltelnie.

A referdlé és indexeld, valamint az online szolgélta-
tdsok csak akkor lehetnek rentédbilisek, ha anyagukat
nyomtatott formédban is eladjék. A nyomtatott indexek
f6 mésoléi azonban a konyvtdrak, S6t, ha kés6bb a
nyomtatottat az elektronikus forma ki is szoritand, a
konyvtér tovibbra is meghatdrozo szerepet jétszik, lévén
a kényvtir marad a f6 csatlakozési pont a kutaték és az
indexelendé-referdlando gy(ijtemények kozott.

Az online keresések zomét konyvtdrosok végzik, s.
tulajdonképpen ez nem mds, mint 1ij eszkozokkel ope-
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r4l6 referensz szolgdltatdis, A konyvtirak rendszeres
hasznéléi ugyanazok a tudésok és kutatdk, akik irjdk
azokat a konyveket, tanulményokat, amelyeket a refe-
ril6 és indexeld szolgédltatds feldolgoz. A tuddsok és
kutaték azokban az ipari laboratériumokban, kereske-
delmi cégeknél, egyetemeken stb. dolgoznak, amelyek a
konyvtérakat létrehoztdk és fenntartjék. Igy hét nagyon
valészintitlen, hogy az akir nyomtatott akdr online
forméji referdl6 és indexeld szolgéltatdsok piaca és maga
a tudoményos tdjékoztatds tdvol keriilhetne a konyvtd-
raktél, elkeriilhetne azoktdl, akik sajitjukként haszndl-
jék. Az online keresés anndl kevésbé sem sziintetheti meg
a konyvtdrakat, mivel éppen a konyvtdrak hoztdk létre
az online keresés iizletét és jelentik ma is annak f6
piacit.

Informéciés ligyndkok

Tiz-tizendt éve jelentek meg, s azéta ndvekvd szdm-
ban mikddnek a haszonra dolgoz6 informdci6s ligynok-
ségek, amelyek specidlis informdcios szolgdltatdsaikat
kereskedelmi és ipari klientirdjuknak ajénljik fel,

Egyesek ezekben az élelmes, uj villalkozdsokban a
kényvtér léte elleni fenyegetést litnak. Véleményiink
szerint ez az aggodalom nem indokolt. Az Gj véllalko-
zdsok szerepe hézagpdtld, s abban 4ll, hogy kielégitsenek
olyan specidlis és koltséges igényeket is, amelyeket a
konyvtdrak nem véllalhatnak, -

Ahogy szigorodnak a gazdasigi feltételek, ugy kény-
szeriilnek egyes konyvtdrak egyes szolgdltatdsaikért téri-
tést kérni. A veszély itt az, hogy a bevételek hajszoldsa
héttérbe szorithatja alapszolgiltatdsaikat, s csokkentheti
a fenntartdsi tdimogatdst. A legtobb komyvtdros elvileg
ellenzi, hogy egyes szolgiltatdsokhoz csak a fizetd
haszndl6 juthasson hozzd. Persze arrél sem lehet szd,
hogy azokat a specidlis szolgéltatdsokat, amelyeket ma
az informdciés véllalkozdsok pénzért kindlnak, a kényv-
tdr megerGsitett személyzettel ingyen végezze el, mir
csak azért sem, mert hamarosan belefulladna az igény4ra-
datba, s koltségvetése menten felborulna. Ezért a munka-
igényes ingyenes referensz szolgaltatdst nyijté konyvté-
raknak inkdbb arra kell torekedniok, hogy megtanitsik
olvaséikat berendezéseik és dllomdnyuk onkiszolgdlé
hasznélatdra, -

Az informici6s véllalkozdsok 1étezésének és rentabili-
tdsdnak b4zisit a konyvtdrak képezik, s az informécios
ligyndkok ma médr a konyvtdrhaszndlGk legijabb korét
jelentik, Létiik nem a nyilvdnos konyvtdrakat, hanem
inkdbb a helyi szakkonyvtdrakat fenyegeti: sok véillalat
meg fogja gondolni, hogy sajit konyvtér fenntartdsa
helyett inkdbb megveszi a szdméra sziikséges informd-
ciét, inkdbb ,béreli” a konyvtdrost, semmint ,,meg-
wszi”- 5

Ozleti vagy ingyenes konyvtérak

A jelenlegi informdciés tdrsadalmat az elmilt szdz
évben kifejl6dott ingyenes kozoktatds, s ennek szerves
elemét jelent6 ingyenes konyvtdr alapozta meg. Ezzel
szemben Giuliano és més litnokok arrél akarnak ben-
niinket meggydzni, hogy az ingyenes konyvtirak a
let{ing tdrsadalom képzGdmeényei, és ezért nem lehetnek
a posztindusztridlis tirsadalomban is életképesek. Siirge-
tik hdt a konyvtdrakat az ingyenesség etikai alapalldsd-
nak feladdsdra, biztatjdk a konyvtdrosokat, épjenek be
az informdcids iizletbe, vagy alakitsik 4t magit a
konyvtdrat onfenntarté villalkozéssd, ahol minden szol-
giltatdsért fizetni kell. Véleményiink szerint, alapjéban
elhibdzott tandcs ez. Eppen az ingyenesség konyvtdri
etikdja tette és teszi a konyvtdrakat érdemessé a tdrsa-
dalom tdmogatdsira. A konyvtdrakat szubvenciondljdk,
mivel az amerikai tdrsadalom alaptétele, hogy szabad
tdrsadalom csak tdjékozott polgdrsdggal valésulhat meg.

Ugyanakkor nem lehet egyetérteni azokkal a konyvta-
rosokkal sem, akik elvbol minden térités ellen vannak.
Sok konyvtir helyesen és jogosan kér és kap specidlis
szolgdltatdsaiért téritést, igy pl. masoldsért, online szdmi-
tégépes keresésért, bizonyos konyvtdrkozi kolcsonzési
szolgdltatdsokért, késedelmesen visszahozott kényvekért
stb. A konyvtdr azonban természeténél fogva nem lehet
tzleti vdllalkozds, s nem hozhat nyereséget. Az 1j
technika alkalmazdsa sem viltoztatja meg alapvetd funk-
ci6it: a szerzeményezést, megdrzést, gondoskodist a
dokumentumok hozzéférhetdségérsl. Az informdcids
tdrsadalomban a konyvtdrosoknak és az informicids
iizletembereknek egyardnt megvan a maguk szerepe; a
konyvtdrosok nem vetélytdrsai az j informdcids vallal-
kozdknak és viszont, hanem olyan természetes szovetsé-
gesei egymdsnak, akiknek bolgoduldsa egymdsrautalt-
sdguktél fiigg. A konyvtdrak léte végsG soron nem azon
mulik, mit tesznek vagy nem tesznek a konyvtirosok,
hanem azoknak az intézményeknek vagy kozosségeknek
a sorsdn, amelyek fenntartjdk Gket.

A véltozd kdnyvtér

A statikusnak, konzervativnak tekintett koényvtdri
intézmény az utobbi szdz év alatt igen eredményesen
volt képes alkalmazkodni a véltozé kériilményekhez, az
Uj igényekhez, az vij technikhoz.

Az amerikai tudomdny os konyvtdrak a milt évszdzad-
ban dltaldiban 16 évenként Kkétszeresiikre néttek,
1950-ben az USA-ban és Kanaddban hiuszndl kevesebb
tudomédnyos konyvtimak volt egymilliondl nagyobb
dllomdnya; 1980-ban mé4r szdznak. Megdllapitottsk, hogy
a mindenkori tudésok legnagyobb része ma is €l és alkot;
ugyanez vonatkoztathaté a konyvtdrakra is; a ma md-
kodé konyvtdrak tdilnyomé tobbségét az utébbi 30
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évben alapitottdk vagy teljesen megujitottdk és a benniik
talilhaté kényvek és folydiratok zome is ebben az
idGszakban halmozaodott fel.

Napjaink konyvtdrosa lelkes, néha til lelkes befoga-
déja az uj technikdnak. Ha a konyvtdrak lassiak s
rugalmatlanok lettek volna, ha nem tudtak volna a
technikai fejlGdéssel 1épést tartani, régen be kellett volna
fulladniok az ut6bbi évtizedekben termelt 1ij publikdciok
és 1ij igények végtelen dradatdba.

Partnerek a fejl&désben

A konyvtdrosok és az eladdk kozti viszonyt az utébbi
években tobb iigy is fesziiltté tette. Bir a viharok
eliiltek, a két félnek nehezére esik felismerni kolcsonos
egymadsra-utaltsdgukat, s. megfeledkeznek arrél, milyen
hatékony volt egytttmikodésiik a multban, s lehetne a
jovében.

Az 50-es években az amerikai tudomdnyos kony vti-
rakat eldrasztottdk a doktori disszertdcidk, beszerzésiik
és katalogizdldsuk problematikussd vdlt. A megoldist a
midr emlitett UMI jelentette: ez a véllalat azéta rendsze-
resen gytijti, mikrofilmezi és bibliografizdlja a disszertd-
cikat; a Dissertation Abstracts c. szolgdltatdsa kiadviny-
formdban és szdmitogépes védltozatban is hozziférhets. A
disszertdciokr6l madsolatokat is szolgdltat. Mindevvel
mentesiti az egyes konyvtdrakat ennek a bdséges és
nehezen kezelhetS anyagnak a tdroldsatol.

A konyvtdrak 1ttor6 munkit végeztek a dokumen-
tumok — mindenekelétt a folydiratok — mikrofilmre
vitelében. Mivel azonban a lebonyolitds igen idGigényes
és koltséges volt, a kényvtdrak el6bb egymdssal, majd
kereskedelmi szervezetekkel dllapodtak meg tobbezer
belfoldi és kilfoldi folydirat kurrens és retrospektiv
évfolyamainak mikrofilmezése iigyében,

Az utébbi 30 évben alapitott tobb ezer komyvtdr
dllomdnydnak retrospektiv kiegészitését konnyitik meg
egyes reprint véllalkozdsok. Mds villalkozok komoly
segitséget nyujtanak a kutatéknak konyvtdri katalogusok
konyvformédban valé megjelentetésével.

A konyvtdrak szolgdltatdsi kapacitdsit bovitik egyes
villalatok specidlis anyagok (pl. kidllitdsi katalogusok,
villalati beszdmoldk, fényképek stb.) katalégusainak és
gy(ijteményeinek kozrebocsitasdval.

Csak néhdny példdjit soroltuk fel a konyvtdrak és az
tij informdcids villalkozdsok egyiittm{ikddésének, s nem
is emlitettiik a hagyomdnyos kiadék és konyvtdrelldtok
ezreit és szdzait. Litnunk kell, hogy a véllalkozék ij
termékeket és szolgdltatdsokat eredményezd tokebefek-
tetései nélkiil a konyvtdrak valéban azok a statikus és
véltozatlan intézmények maradtak volna, amilyeneknek
ket a konvenciondlis bélcsesség elkonyvelte. Az ameri-
kai iizleti élet mindig is megfeleld tdmogatéja volt a
konyvtiraknak, de amdl sem szabad megfeledkezni,
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hogy a konyvtdrak hivatalos piacot jelentenek: 1980-ban
104 000 k6nyvtér 5,6 millié dollart koltott dokumentu-
mokra, személyzetre és szolgdltatésokra [7]. Uj otletek,
berendezések és szolgéltatdsok prototipusai sok esetben
a konyvtirakban szilletnek meg, de mivel a kifejlesztés-
hez rendszerint mér hidnyzik a kell téke, dtveszik a
folytatdst — tobbnyire mindenki elony ére — a nyereségre
dolgozé véllalkozok.

A teljes képet kiegészitik az utobbi évtizedben feltiint
nem-haszonra-dolgozé (non-for-profit) konyvtéri térsuld-
sok és halézatok, amilyenek pl. az OCLC, a Research
Library Group (RLG), a Washington Library Network
(WLN), s amelyek uj lehetségeket tdrtak fel a kényv-
tarak szdmdra megnyitva az iizleti villakozék kiik tatdsd-
val sajit piacukat. E hélézatok és véllalkozdsok csak
akkor szémithatnak sikerre, ha az eredményes véllalko-
z6kat jellemzd jozan iizletpolitikdt és piaci szakértelmet
is el fogjék sajétitani.

A konyvtér jovBje

Az informécids tdrsadalom nem vezethet a kényvtdr
felszdmoldsdhoz. A konyvtdmak tovibbra is meghatd-
rozd misszidja van a tudds megteremtésének, megorzésé-
nek s terjesztésének abban a ldncolatdban, amely alapja
és fenntartéja informdciés tdrsadalmunknak. E térsa-
dalom 1j technikdja és szolgdltatdsai egyben ujjdélesztik
a kodnyvtarat is.

A villalkozdk és konyvtérosok birtokdba keriilt tech-
nikdnak volt koszonhetd a konyvtdraknak az a hatalmas
novekedése és elterjedése, amely Gutenberg taldlménya
6ta bekovetkezett. Hasonlo méretii és jelentGségli fejlo-
dést hozott magdval az utobbi két évtized sorin a
szdmitogép és a hozzd kapcsolddo elektronikus techno-
légia. A kiilonbség csak az, hogy a nyomdatechnika
elterjedéséhez és kifejlédéséhez évszdzadokra volt sziik-
ség, mig az elektronikus technolégia néhdny évtized alatt
képes volt gyokeresen 4talakitani tdrsadalmunkat.

Gutenberg taldlmédnya a konyvtdrakat abban a formé-
ban tette lehetségessé és sziikségessé, amilyenben ma
ismerjiik 6ket. A mai elektronikus-szdmit6gépes technika
Uj mindségli ,.konyvtdrakat” és adatbankokat tesz sziik-
ségessé és lehetségessé, de azt senki sem tudhatja
valéjdban, hogy mikor avul el, s egyéltalin elavule a
Gutenberg-tipusti konyvtdr. Addig is azonban mindazok,
akik a konyvtdrak sorsdért felelGsek, legyenek meg-
gy6zGdve afeldl, hogy a konyvtérosok és az informdciés
véllalkozdk arra haszndljik az 1j elektronikus technikdt,
hogy egyfeldl lehetSvé tegyék a konyvtdrak  jelenlegi
tevékenységiink hatékonyabb folytatdsdt, mdsfeldl el6-
segitsék az dtmenetet az Uij és ma még ismeretlen inform4-
cids jovabe.
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