A konyvtarosok szakmai felkésziiltségének
tartalma

Az USA Miivel6dési Minisztériumdban elckészités
alatt 4ll az ,,Uj Irdnyok a Konyvtir- és Informéciétudo-
manyi Oktatdsban™ (New Directions in Library and
Information Science Education) c. dokumentum, amely
elé a konyvtdros kozosség osztatlan vdrakozdssal tekint.

Az életiinket gyokeresen dtformdlé technikai és
szocidlis viltozdsok kordban fokozott érdeklédés mutat-
kozik az oktatdsi és tovibbképzési problémdk irdnt. A
rohamos fejlddéssel vald 1épéstartds igénye és problémdja
sehol sem olyan éles, mint éppen a tdjékoztatds teriile-
tén. A nap mint nap rdnk téré \j informdciés eszkozok
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Beszdmoldk, szemlék, referdtumok

és modszerek dradata siirgetGen koveteli az informdcios
szakma egy jol kvalifikdlt, kompetens szakemberekbdl
dll6 magjdnak megteremtését, s ezt elémozditando, az
informdcids szakma minden tagjdra (gyakorlo szakembe-
rek, oktaték, munkaaddk) kiterjedd folyamatos par-
beszéd meginditdsat.

Az informdcids kozosség tagjai kozotti visszacsatoldst
megkonnyité mechanizmus kifejlesztéséhez elsé 1épés-
nek tekinthetjiik az emlitett dokumentumot, amely
meghatdrozza, leirja és érvényesiti a szakmai felkésziilt-
séggel szemben tdmasztott kiovetelményeket.
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A szakmai felkésziiltség osszetevdi

A tervezet céljabol kiindulva a felkésziiltség hdrom f6
osszetevoje a kovetkezo: az ismeretek, a jdrtassdgok és a
hozzddllds. Az informdciés szakma olyan tartalmi kove-
telményeit kell rogziteni, amelyek segitségével a kivalasz-
tds, a mindsités, a besorolds hézag- és dtfedésmentesen,
tovibbd egyértelmiien elvégezhets. A kovetelmények
f6bb dimenzioi:
® a munkahely jellege (pl. konyvtdr, kliringintézet,

adatbdzis),
® a munkakér (pl. referensz, katal6gizélds, referdlds),

e aszakmai szint (alap-, kozép-, felsGszint),
® az informdcios szakmdt érintS, meghatdrozo folyama-
tok.

Ezek a f6bb dimenziok még az aldbbiakkal egészitenddk
ki:

® 2 haszndlok tipusai,
® az alkalmazott eszkdzok és technikdk,
® a kezelt dokumentumok tipusai.

A szakmai felkésziiltség Osszetevéinek meghatdrozdsa
érdekében elsé lépésként az informécios szakemberek-
kel és munkiltatéikkal interjikat folytattak le. Ennek
sordn megismerték az informdcios szakemberek munka-
koriilményeit és e korilmények viltozdsinak mértékét.
Az interjuk anyagait kiegészitették a vonatkozé szakiro-
dalom alapos feldolgozasival. Majd a kovetelményeket a
f6bb dimenzidk szerint jegyzékekbe foglaltdk.

Kovetelményjegyzék minta

Az aldbbiakban bemutatunk egy mintdt, amely egy
szakkonyvtdri, felsészintii (t6bb mint 10 éves gyakorlat-
tal biro) referensz konyvtdrossal szemben timasztott
kovetelmények felsoroldsat tartalmazza.

Ismeretek

A megklvént ismeretek:

a konyvtérak és informécios kézpontok szolgéltatésai,

referensz/referral szolgéitatdsok,
referensz/referral eszkoz6k,

referensz/referral forrésok és eszkozok hasznélata,
a szdmitdgépes visszakeresés alapelvei,

a teljesitmény-kiértékelés modszerei és technikai,
a személyzeti munka modszerei és el jarésai,

a hasznélok informécids szikségletei és igényei,
az &llomdny és kapcsolddd gydjtemények,
a hasznél 6k f6bb szakteriletei.

Jértassdgok

A megklvént készségek:
kapcsolatteremtés a hasznélkkal,

referensz interju lefolytatésa,
informécids igények elemzése,

kiilonféle visszakeres eszk5z6k hasznélata,

online adatbédzisokban hatékony keresés,

abban, hogy az informdcié hasznossdgét megitélhessék,

publikélasa,
- @ a konyvtér és szolgéltatdsainak marketingje,

KOVETELMENYLISTA: SZAKKONYVTARI REFERENSZ KONYVTAROS ISMERETEK

a konyvtérak és informécits kézpontok éltaldnos felépitése és szervezete,
a konyvtdrak és informécids kdzpontok kilénféle funkcidi,

az informdcids kozdsség novekvl szerepe az informacids igények kielégitésében,
az informéciGszervezés alternativ mddszerei és azok alkalmazésa a visszakeresésnél,

specidlis nyilvantartdsok el8készitése, kezelése és hasznélata,

a konywvtéri visszakeres§ apparétus (beleértve a kataldgusokat, bibliografidkat, indexeket, cimtdrakat, enciklopédidkat,
almanachokat stb.) hasznélatadnak masokkal valé megismertetése,

a konyvtdr, ill, informdciés kbzpont és szolgédltatdsainak kildnféle technikdkkal vald fejlesztése,

a konyvtdr, ill. informécids kozpont dltal szolgdlt szervezet hivatasa, céljai és feladatai,
a konyvtdr vagy informéciés kdzpont szerepe az éltala szolgalt szervezeten belul,

gordulékeny érintkezés (rdsban, sz6ban és egyéb médokon,

a kerestkép megfogalmazdsa, az adatok gy(jtése, elemzése és értelmezése,
a rendelkezésre 3116 forrdsokhoz, idSkorldtokhoz, kdltségekhez stb. alkalmazkodd keresési stratégia kivalasztasa,
ha sziikséges, a visszakeresett vagy kapott informécid naprakészségét és kielégitd voltdt kiértékelni és a hasznéldkat segiteni

¢ a gyljteményekhez valé hozzdférést és hasznélatukat serkentd Utmutatdk, konyvlistdk, ismertetSk stb. szerkesztése és
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a munkatarsak oktatdsa,

e ® @ 0

modszerek kivélasztasa témafigyelési szolgél tatashoz,
konyvtari programok kidolgozésa és el Sterjesztése,

specidlis gyiijtemények),

4116 dllomédnyjegy zékekben,
hatékony, id8szer(i é megalapozott déntések hozésa,

mérési és kiértékelési modszerek alkalmazésa,
hatékony gazdélkodés az idbvel,

jértassag a koltségvetésben, tervezésben, beszerzésben,
javaslatok tétele a rendszer megjavitdséra,

a munkakorok kijeldlése,

tervezetek kidolgozdsa,

a munkatdrsak ellenfrzése,

e & & & & & & & ® & B B

koltségelemzésekre stb,

Hozz44ll4s

a haszndl6i igények kielégitésének vigya,
az egyuttmiikodés kivanasa,
felel8sségérzet,

segitékészség,

hajlanddség a hibédzéds kockézatéra,
hajlandéség a tanulésra,

szivossdg és hatdrozottség,
érdekl6dés és kivancsisdg,
diploméciai érzék,

tiirelem,

talélékonység,

hajlékonység,

bizalom.

® & & & " 0 8 8 B 00

a szolgélt szervezet (s nemcsak a konyvtdr) sziikségleteinek érzékelése,
felkésziil és a referensz szolgdlatban hosszabb tdvon jelentkez8 sziikségletekre és ehhez megfelel§ anyagok gy (ijtése,
a kozdsségi informdcids folyamatok elemzése, s az eredmény alapjén az informécids szolgéltatasok javitésa,

sziikség szerint a hasznaldk széles korének oktatdsa killonféle témakdrokben, mind tanfolyamszer(, mind kotetlen forméban,

e specidlis eszkozok fejlesztése nem kéznél levl informécids forrasokhoz val6 hozzaférésre (pl. a kozosségi informéciés forrdsok,

e mobdszerek kifejlesztése olyan igényelt dokumentumok lel&helyeinek felderitésére, amelyek nem szerepelnek a rendelkezésre

egyes problémék elkillonitése és meghatdrozasa, s a megoldasukhoz sziikséges feltételek és akcidk kidolgozésa,

koncepcidk kidolgozésa és alkalmazésa, valamint megismertetése az anyaintézettel és a munkatérsakkal,
a munkatarsak megblzésa az éltaldnos célokbdl kivetkezd Gj programok és specidlis célkitlizések kialak(tasédval,

a személyzet foglalkoztatottsdgdnak megltélése, tekintettel a meglev é&lldshelyekre, a végrehajtandé feladatokra, a

A gvakorld szakember rendelkezzék a kdvetkezd tulajdonsdgokkal:

pozitiv bedllftottsdg a s2zakma, a szolgalt szervezet, a konyvtdr és a hasznélék irdnt,
pozitiv magatartds fesziilt munkakdérilmények kdzott (pl. id8, koltség, munkatérsak),

hajlandésag a naprakész téjékozottsdgra a szakirodalom olvasasa stb. révén,

Beszdmol6k, szemlék, referdtumok

A bemutatott kovetelményjegyzék az alapismeretek-
t6l (amelyeket minden informdcids szakembernek tudnia
kell), jutott el a miivelet-, illetve szervezet-specifikus
kovetelményekig, amelyekre mdr csak a gyakorlat sordn
lehet szert tenni. Hasonlé a helyzet a jirtassigok és a
hozzdillis teriiletén is.

A soron kovetkezd lépés a sz6ban forgé kovetelmény-
listdkat elfogadtatni, ill. megerdsittetni.

Meger&sités

A kovetelménylistdk jovdhagyatdsdra (tekintve az id6-
és anyagi megszoritdsokat) azt a modszert vélasztottdk,
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hogy az egyes jegyzékeket megkiildték a megfelelo
szakcsoportoknak és szakembereknek, birdlatukat és
észrevételeiket kérve. Véleményiiket az aldbbi szem-
pontok szerint kérték megfogalmazni:
® Magiba foglaljae a lista valamennyi kovetelményt?
® Helyénvalé-e a listiban foglalt valamennyi kovetel-
mény?
® A kovetelmények kozil melyek a lényegesek, a
kivdnatosak stb.?
® Mely kovetelmények vdltozdsa vdrhatd a joviben, s
miképpen?
A mintegy 100 kiilonféle csoportositdsi kovetel-
ménylista véleményezése utin kévetkezhetett a kovetel-
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mény ek munkakorok vagy munkahelyek stb. szerint vald
altaldnos elemzése, amelynek eredményeit tartalmazni
fogja az ,,Uj Irinyok . . .” c. dokumentum.

/GRIFFITHS, J M.: Our competencies defined: A
progress report and sampling = American Libraries,

15, két, 1. sz. 1984. p. 43—-45./
(Zoltén Imre)
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