A technoldgia hatdsa a konyvtéarkozi
kolcsonzésre

Az 1ij informdcids technoldgidk vilasztds elé dllitanak
benniinket: vagy beillesztjiik Gket a régi rendszerbe és
eljirdsokba, vagy a konyvtir funkci6it igazitjuk az j
technolégidkhoz. Az elmilt 15 évben tobbnyire az
utobbi viltozatot alkalmaztdk pl. a kolcsonzés és a
katalogizilds esetében, aminek kovetkeztében a kolcson-
zési és katalogizildsi részlegek sok helyiitt mar alig
emlékeztetnek a 15 év elGttiekre. A konyvtirkozi
kolcsonzés teriiletén a viltozdsok eddig kevésbé voltak
szembetiinéek, mivel ma is jorészt a hagyomdnyos
eljardsokra épiil. Erdemes azonban megvizsgdlni, milyen
hatdst fog gyakorolni az 1ij technoldgia a konyvtarkozi
kolcsdnzés jelenlegi szervezetére.

A hagyoményos konyvtarkozi kolcsonzés

A tipikus konyvtdri hierarchidban a konyvtdrkozi
kolcsonzéssel foglalkozd szervezeti egység a referensz
részleghez csatlakozik. Mindig is munkaigényes tevé-
kenység volt, ezen nem viltoztatott az online informd-
cios rendszerek megjelenése sem. Bdr a kérés napjaink-
ban gyorsan jut el a kélesénzé konyvtdrhoz, itt azonban
meg kell dllapitani, hogy a kért konyv dllomdnyban
van-e, megtaldlhaté-e a polcon s kolcsonozhetée. Ezt
kovetden foljegyzik a kolcsonzést, megfeleléen csoma-
goljik, postdzzdk a kért anyagot. Egy tipikus egyetemi
kényvtirban ez az eljirds legaldbb hdrom részleget érint:
a konyvtirkozi kolcsonzést, a kolcsonzést és az expedi-
ciot,

Ugyszintén sok id6t emészthet fel a konyvtirkozi
kolcsonzési igényt tovdbbité konyvtirban az adatok
ellenérzése, annak megillapitdsa, hogy a kért konyv
melyik konyvtirban taldlhatd, majd a kérés tovibbitdsa,
és az ugyfél értesitése errdl.

Nincs még 10 éve, hogy a nagykonyvtarak — tekintet-
tel arra, hogy a konyvtarkozi kolcsonzési szolgdltatds
driga (akkoriban kérésenként mintegy 8—10 dolldrra
becsiilték) — téritést kezdtek felszdmitani e szolgdltatd-
sért. Az USA-ban jelenleg is sok konyvtdr szolgiltat
térités ellenében. Ezt a koltséget a kolcsonvevs kony vtdr
vagy magdra vallalja, vagy a felhaszndldra terheli.

Az USA-ban a konyvtirkozi kolcsonzés ardnya az
dsszes kolcsonzéshez viszonyitva csekély, sok egyetemi
konyvtdrban 3% alatt marad.

A kényvtarkozi kolesonzéssel kapcsolatos
tarsadalmi kérdések

Napjainkban — amikor a legnagyobb konyvtdrak sem
tudnak onelldtdsra berendezkedni — nélkiilozhetetlen a
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forrdsmegosztds a konyvtdrak kozott. Az egész viligon
észlelhet inflicio a konyvtdrakat is sijtja, s ha a
konyvtirak nem osztjik meg erdforrdsaikat, akkor csok-
kentik az iigyfelek rendelkezésére dllé kurrens informd-
ciok szdmat.

Bir az uj technoldgiik kénnyebbé tették a konyvtar-
kozi kolesonzést — a forrdsmegosztdst — a dokumentu-
mok szillitdsa, tovibbitdsa véltozatlan maradt. Bibliog-
rifiai adatok millioihoz juthatunk hozzi igen gyorsan, és
a konyvtdri katalogusok gépre vitele is nagy mértékben
segiteni fogja az informdcidk beazonositdsit. Bibliog-
rifiai rendszeriink technoldgidja tehdt messze megel&zte
a dokumentumtovibbité rendszerek kapacitdsit. Az
ellentmonddst csak az elektronikus publikdciok és a
teljes szovegek tdroldsdt lehetové tevd videolemezek
oldhatjik meg.

Technol6gia és konyvtarkozi kélesonzés

Sokan vgy vélik, hogy az informdcids technoldgidk dt
fogjdk alakitani a konyvidr szerkezetét. A konyvtarkozi
kolesonzés egyes funkciéi megmaradnak, toébbségiik
azonban dtkeriil az dllomdnyfejlesztéshez, a referensz
tevékenységhez, a gyarapitishoz, illetve a kolcsonzéshez,

Példdul az informiciokeresés jelenleg a referensz
részleg feladata. Ha majd teljes szovegii cikkek dllnak
rendelkezésre online Osszekottetésben, ezek kikeresése is
a referensz részleg feladata lesz., Ez esetben tehdt az
ugyfél nem igényelné a konyvtirkozi kolcsonzést, a
referensz részleg litnd el a ma még konyvtirkozi
kolcsonzési feladatot.

Az online informdciokeresés hasznossigit nagy mér-
tékben fokoztik a dokumentumrendeld, dokument .
tovdbbito rendszerek (pl. a DIALOG rendszerhez tartozd
DIALORDER). Ezeken keresztiil a dokumentumok koz-
vetleniill megrendelhet6k az elldt6tol, tekintet nélkiil
arra, hogy bibliogrifiai adataik szerepelnek-e az online
eléthetd adatbdzisokban vagy sem. A kozvetlen rendelés-
sel a konyvtdr jelentds id6megtakaritdst érhet el.

Elektronikus kiadvanyok, elektronikus
dokumentumtovabbitas

Az elektronikus publikdciok helyettesithetik a kényv-
tirkozi kolcsonzést, koltségessége azonban egyelGre
gitat szab szélesebb korii haszndlatinak. Az angliai [RCS
(International Research Communication System) becslé-
se szerint 50 $-ba fog keriilni egy ordra elektronikus
folydiratinak hasznilata (lekérdezése), amerikai szak-
értok szerint egy cikk online elérési koltsége legalibb 5§ §
lesz. Ha folyéiratbél nyomtatott példiny nem késziil,
csak elektronikus formdban lesz meg, akkor a felhasz-
ndlénak minden egyes igénybevételért fizetnie kell. Ez a
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gazdasdgi szerkezet nemcsak a felhaszndlokat sijtja,
hanem a kiadékat is. Ez utébbinak ugyanis kevesebb a
haszna egy olyan rendszerbél, amely a cikkek irdnti
keresletre épiil, Osszevetve a teljes folyodiratért mint
,csomagszolgdltatisért” virhato bevétellel,

A teljes szoveg elektronikus tovdbbitdsinak ma az az
egyik legfébb hidnyossiga, hogy nem terjed ki a nem-
szoveges informdciok, tehdt pl. a fényképek, dbrik,
hirdetések tovibbitasara.

Tavmésolés

A dokumentumok tovdbbitdsdnak viszonylag régi
modszere a tdvmdsolds (telefakszimile). A mai korszerii
berendezésekkel egy percen beliil tovibbithatunk egy
oldalnyi informdciot. Napjainkban tehdt egy konyvtdr
még aznap — pdr 6rdn belill — teljesiteni tudja a kért
dokumentum beazonositdsdt és tovabbitdsit. A kolcson-
kéré konyvtdr pedig aznap vagy mdsnap megkaphatja a
sziikséges dokumentumot,

Arra is lehetdség van, hogy ne egy mdsik tdvmdsolo
berendezéshez juttassuk el a cikket, hanem egy szdmito-
gépes fijlba, ahonnan a konyvtdrak kés6bb elShivhatjik
az anyagot.

De a tdvmdsoldsi technoldgidknak is megvannak ma
még a korldtai:
® szimitGgépes kozvetités hidnydban a fogadd félnek

rendelkeznie kell kompatibilis tdvmdsold berendezés-

sel (a legtobb konyvtdr az USA-ban még nem rendel-
kezik),

® inkdbb csak cikkek tovdbbitdsdira alkalmas, teljes
konyvszovegek ilyen mddon valo tovdbbitdsa

— tobbek kozott — idGigényessége miatt sem célszerti,
® nem keriilheté el a fénymdsolds készitése, mivel a

tdivmdsoldshoz el6szor — annak elGkészitése céljd-

bél — mindenképpen fénymdsolatot is kell késziteni.

Néhény kérddjel

A konyvtirkozi kolesonzéssel és a dokumentumok
tovdbbitdsdval kapcsolatban felmeriilt tobb — soha meg
nem vélaszolt — kérdés. Az egyik az, hogy mennyire
stirgds valojdban a felhaszndlonak a bibliografiai informa-
ci6. A percek vagy mdsodpercek alatt informéciot
tovibbité rendszer ismeretében a felhaszndl6 hajlamos
azt vilaszolni, hogy azonnal sziiksége van rd. Még
fontosabb kérdés, hogy magdra a dokumentumra milyen
gyorsan van sziiksége a felhaszndlonak. Kevés kivételtol
eltekintve a felhaszndlok tudnak vdrni, Az informdcio
hozzdférhetOségének gyvorsasiga kordntsem a sziikségle-
teket tiikrozi, hanem a rendelkezésre dllo technoldogia
fiiggvénye. Kérdés azonban, hogy a befektetett tobblet-
koltséget és erdfeszitést megérie a gyorsasig? A doku-
mentumok tovabbitdsit a konyvtarak megszervezhetnek

két szinten is: normdlis sebességgel (néhdny nap) és
gvorsan (azonnalitél a 24 6rdig), és ezzel dsszhangban
keétfele téritési dijjal, felszimolva ezdltal a ,,minden
stirg6s” szindromt.

Videolemezek

A nyomtatott dokumentumok megérzése tekinteté-
ben a videolemezek a mikroformdtumok utodai, s
egyben a kevésbé keresett tudomdnyos folydiratok
publikdcios formdi is lehetnek. A videolemezen az
informdcié analég vagy digitdlis formdban tédrolhatd,
mindkét esetben indexelhet® és visszakereshetd.

A videolemezekkel kapcsolatban is felmeriilnek prob-
1émdk, Feltételezhetd, hogy a konyvtdrak is fogyasztoi
lesznek majd a kereskedelmi forgalmi videolemezeknek.
Az olyan szolgdltaté kozpontok, mint a DIALOG,
ORBIT is fognak drusitani lemezeken tarolt informdciot,
amelyekre a konyvtdrak is el6fizethetnek. Az informi-
ciéforrdsok széles skdldja bonyolultabbd fogja tenni a
konyvtdr referensz funkcidit, a konyvtarkozi kélesdnzés
szerkezetét. A tobbféle rendszer létezése miatt a konyv-
tiraknak tobbféle berendezésre lesz sziikségiik, bonyo-
lultabbd vélik a szolgdltatdsok anyagi tdmogatdsa.

Szamitégépi adatok, videolemezek

Mind a szdmitdgépes fdjlokbdl, mind a videolemezek-
rél konnyen készitheté nyomtatott példiny, amit az
olvasé elvihet és késébb tanulminyozhat. A migneses
adathordozon és videolemezen tdrolt informdcié mésold-
sa, kinyomtatisa felveti a téritési dijak eddigi gyakorlatd-
nak felilvizsgildsdt. A szerz6i jogvédelem szintén nem
felel meg ma mdr annak a véltozdsnak, amit a szdmitGgép
hozott magdval az informdcidk tovdbbitdsa terén,

Felmeriill az a kérdés is, hogy a mir ma is létezd
elektronikus kiadvinyok a kony vtarkézi kolcsonzés meg-
sziintetésére Osztonzik-e a konyvtdrakat, és igy az
olvasék kénytelenek lesznek-e erre a drdga folydirathasz.
nilatra dttérni. Kérdés az is, hogy a szolgdltatdsért a
konyvtdr fizessen-e, vagy pedig a felhaszndld, s ha a
felhaszndlonak kell fizetnie, vajon nem kivin-e kozvetle-
niil hozzdjutni az adatbézishoz, a konyvtdr kozremiko-
dése nélkiil. Ha igen, mi lesz a hagyomdnyos kony vtér
sorsa?

A videolemezek vagy a konyvtdr dllomdnybdl lesznek
elérhetSk vagy tdvhozziférés utjin, mint ma a bibliog-
rifiai adatbdzisok. Mindkét esetben megviltozik a
kony vtdrkozi kolesonzés funkcidja.

A videolemezes informicick igénybevételét erre a
célra tervezett szdmitogép program kisérhetné figyelem-
mel, megkiilonboztetve a szerzi jogvédelem ald és azon
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kiviil elsé igénybevételt, tovibba elkészitené a felhasz-
ndl6 személy vagy intézmény dltal fizetendd szimlit,

A videolemezes fdjlok és a kapcsolédo berendezések
alkalmasak a forrdsmegosztdsra. Ha példdul adott konyv-
taraknak tal koltséges egy teljes videolemezes-berende-
zést vdsdrolni, akkor megosztozhatnak egy forrds-fajlon,
konyvtaranként egy-egy termindlrél haszndlva azt.

Az 1ij technologidk megjelenése megviltoztatta azt a
helyzetet, hogy az olvasé (a fénymdsolds kivételével) a
konyvtirban szabadon hozziférhet a dokumentumokhoz
anélkiil, hogy ez jogi vagy gazdasigi problémat vetne fol.
Az 1ij technologidk \ij és ijesztd lehetOségeket is felvet-
nek. lgy pl. ha szimitogéppel szamldltatni lehet azt,
hogy a géppel-olvashaté adatbdzisbd!l hany oldalt nyom.
tatnak ki, azt is meg lehet szimlaltatni vele, hogy hédny
oldalt jelenitettek meg képernydn, és lehet eszerint is a
szdmldzdsi rendszert kialakitani.

68

Beszémolé6k, szemlék, referdtumok

A konyvtarkozi kolesonzés jovdje

Az 1j technolégidk kovetkeztében a konyvtdrkozi
kolcsonzés mint ondllé konyvtdri részleg megsziinik,
funkcidit mds részlegek veszik 4t. Az itt dolgozd
szakemberek gyakorlatira és tapasztalataira azonban
viltozatlanul sziikség lesz. Az informdciés rendszerek
egyre komplexebbek, s az olvasénak sziiksége van arra,
hogy eligazitsik a rendelkezésre dll6 forrdsok kozott.
Ebben pedig a konyvtirkozi kolcsonzési szakemberek
autentikusak,

/MARTIN, S. K.: The impact of technology on
interlibrary lending = Interlending and Document
Supply, 12. két. 2. sz. 1984, p. 47-51./

(Fazekas Zsuzsa)



