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A nem haszonra iranyulé marketing lenne
a konyvtarak jovéje?

Miért sziikséges a marketing?

A konyvtdrak a.tdrsadalom un. ,harmadik szektor™-
dba tartoznak, csakigy mint a didkotthonok, korhdzak,
mizeumok, vagy mds ,nem hasznot hajté” intézmé-
nyek. Mindezek nehéz helyzetben vannak, mivel elsd-
ként érzik meg a timogatdsok csokkenését. ,

A szociilis szektor intézményei (koztiik a konyvtdrak
is) minden hozzdjuk fordulé személyt kiszolgdlnak. A
legutobbi évtizedben azonban nyilvdnvalévd vilt, hogy
az alkalmazott médszerek nem felelnek meg az igyfelek
elvirdsainak. A felhaszndldk igényeihez vald gyors alkal-
mazkodds pedig pénz kérdése. A hasonld szolgiltatd-

sokat pénzért nyijto intézmények jobb alkalmazkoddké-
pességiik €s egyenrangl teljesitményeik révén elvonjik a
felhaszndlokat a szocidlis szektortél. Kézenfekvd, hogy e
szektornak fontoléra kell vennie: milyen eszkozoket
alkalmazhatna a haszonért dolgozé intézmények haté-
kony fegyvertdraibal.

Az egyik ilyen eszk6z éppen a marketing, amelyet
még napjainkban is egyesek til agresszivnek, szinte
erkolcstelennek vélnek, és tigy gondoljik, nincs helye a
nem haszonért dolgozé szektorban. Azzal érvelnek, hogy
a konyvtdrak fenntartdsa kozérdek, és miként a multban,
a jovében is miikodni fognak killondsebb erdfeszitések
nélkiil. Ha a kdnyvtdrosok tovdbbra is fenntartjék ezt az
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® Ki haszndlja ezeket az adatokat?
® Mire hasznilja?
® Mi a felhaszndl6 el6nye az ilyen dtszerkesztésbal?

Az informdcids szektort kiilén szerepelteté NJK az
informdciés gazdasdgban érdekelt kutatoknak példdul
értékes adatokkal szolgdlhatna, 4m mdsok szdmdra kétsé-
ges haszonnal jdrma. Mit éme az iizleti viszonyok
elemzGjének, vagy a politikai élet irdnyit6jdnak annak az
ismerete, hogy egy gépet informdcic elGallitdsdra, vagy
mds célra alkalmaztak? Vagy mi a kiilonbség az informd-
ci6 szolgdltatdsa és mds szolgdltatds k6zott? Nem inkdbb
az iparban alkalmazottak foglalkoztatdsi szintje, a gépek
elGdllitdésa és a kiilonféle szolgdltatisok nyujtisa a
Iényeges kérdés? Azt tudni, hogy minden szervezetnek
vannak informdcios funkciéi is, keveset segit az tlzleti
viszonyok jobb megértésében. Azt tudni, hogy az infor-
mdcios tevékenység csokkenni fog-e a jovGben, érdekte-
len ahhoz képest, hogy miképpen alakul a foglalkozta-
tottsdg egyes ipardgakban. E szempontbdl tekintve igen
keveset lehetne nyerni a NJK dtstrukturdldsaval,

Végkovetkeztetés

A jelenlegi ipardgak teljesitményeinek nyilvantartdsd-
val, dtrendezésével lehetséges egy \j, az informdcics ipart
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A konyvtdrak a.tdrsadalom un. ,sharmadik szektor”-
dba tartoznak, csakugy mint a didkotthonok, kérhdzak,
mizeumok, vagy mds ,,nem hasznot hajté” intézmé-
nyek. Mindezek nehéz helyzetben vannak, mivel elsd-
ként érzik meg a tdmogatdsok csokkenését.

A szocidlis szektor intézményei (koztiik a konyvtdrak
is) minden hozzdjuk fordulé személyt kiszolgdlnak. A
legutobbi évtizedben azonban nyilvinvalévd vilt, hogy
az alkalmazott modszerek nem felelnek meg az tigyfelek
elvirdsainak. A felhaszndldk igényeihez valo gyors alkal-
mazkodds pedig pénz kérdése. A hasonld szolgiltata-

felolelG kategéria kialakitdsa. Az informdcids ipar telje-
sitményeinek egy része azonban 1j, a kordbbi években
nem létezd termék, mdsik része azonban régi termék, 1j
csoportositdsban nyilvintartva. Nem vildgos, hogy a
szolgdltatdsgazdasdgbdl eltolddds torténte az informd-
cids gazdasdgba, vagy inkdbb csak a meglevd szolgdltatd-
sok és termékek tij elnevezésérdl van szo.

Az informidcids gazdasig termékre és szolgdltatdsokra
oszthatd, s az adatok tantsdga szerint a jov6ben néveke-
dés az informdcids szektor termékoldaldn kovetkezik be.
Ebbdl a felismerésh6l a konyvtirakra nézve az kovetke-
zik, hogy nem vdrhaté a szolgdltatdsok irdnti igény
novekedése pusztin azért, mert beléptiink az informdcio
korszakiba. Az informdcios gazdasig koncepcidjinak
sokféle értelmezése van, és csak egy toredékiik vonatko-
zik a tradiciondlis kony vtdri szolgdltatdsokra. 4 konyvtd-
rosi tanulmdnyok sonin nyert szakismeretek feltehetden
haszndlhaték a széles értelemben vett informdcios gazda-
sdghan is, e szakismereteket azonban el is kell tudni adni.

Az id6 nem érett meg a nemzeti bevételi szimldk
rendszerének dtrendezésére csupdn azért, hogy tiikrozze
az informdcids szektor tevékenységét. A szdmldk hasz-
ndldinak tobbsége szimdra egy ilyen dtcsoportositds nem
jdrna haszonnal.
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kony fegyvertdraibdl.
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dllispontjukat az olcs6é szdmitogépek, miiholdak és
fejlett informdcidszolgaltaté rendszerek kordban, a
konyvtirak a kozeli jovoben egyszer(i kozraktdrakkd
vilnak. Ha ezt el akarjik keriilni, s6t, hasznos szerepet
akarnak jdtszani, tovdbbra is, dt kell gondolniuk miiko-
désiiket, szolgdltatdsaik és az tigyfeleik korét.

A nem haszonért dolgozo szektor az 1960-as években
mdr megvizsgilta a marketing stratégidk alkalmazhatdsa-
git, de a termékek megfoghatatlansiga, a célok bizony-
talan volta, a szolgiltatdsi csatorndk szokatlan jellege
miatt akkor kudarcot vallott.

A marketing fogalma

Sokan a csere fogalmdval magyardztik, hogy a mar-
keting nem alkalmazhaté a nem haszonért dolgozé
intézmények esetében. A csere klasszikus modellje sze-
rint ugyanis drukat, kézzelfoghatd tirgyakat cserélnek el
pénzért. Ez a meghatdrozis kizdrja a csere fogalmdbdl a
szellemi javakat, valamint a csak szimbolikus vagy
pszicholégiai értéket nyiijté szolgiltatisokat. A hatvanas
évek végen azonban a csere fogalmdt olyan értelemben
terjesztettek ki, hogy magdba foglal minden olyan cserét,
amikor valami értéket (legyen az pénz, targy, informdcio
vagy gondoskodds) kindlnak valamiért egy bizonyos
igény kielégitésere. E felfogds szerint a konyvtdri szolgdl-
tatdsok is beletartoznak e korbe.

Néhdny szocidlis intézmény (koztik konyvtdrak is)
foként az Egyesiilt Allamokban elkezdte alkalmazni a
marketing stratégidkat. Sok helyen ez minddssze uj
haszndldk szerzésére irdnyuld rekldmhadjdratot jelentett,
amelyhez nem pdrosult a szolgdltatisok megfeleld fej-
lesztése, pedig a valédi piackutatds jol megalapozott
program, amelyben hosszas tervezés, elemzés és kiproba-
lds el6zi meg az igényeknek megfelelé termék kifejlesz-
tését és az elterjesztését célzé kampdnyt.

Tervezés és elemzés

A tervezés elsd lépése az intézmény feladatinak,
piacainak, forrdsainak és céljainak tisztdzdsa. Egy mar-
keting program kialakitdsa el6tt az aldbbi kérdésekre kell
vilaszolnia a konyvtdr vezetdinek.

A piacelemzés

® Milyen 6 irdnyzatok befolydsoljak az informdcids
ipart?

Mi a konyvtdr legfébb felvevd piaca?

Melyek az informdcids ipar piacdnak f6bb szektorai?
Mik az egyes piaci szektorok igényei?

Az egyes piaci szektorokban milyen tudominy, isme-
ret, igény €l a konyvtdrral kapcsolatban?

e o 0o 0

64

Beszdmolék, szemlék, referétumok

® Hogyan lt benniinket és versenytdrsainkat a kozvé-
lemény?

® A potencidlis haszndlok hogyan szereznek tudomdst
konyvtirunkrol és hogyan dontenek igénybevé-
telércl?

e Mennyire elégedettek a jelenlegi iigyfelek?

A forrdsok elemzése

® Mik felszereltségiink, szolgiltatisaink és személy-
zetiink fobb erdsségei és gyengéi?

® Milyen lehetdségek vannak pénziigyi forrdsaink nove-
1ésére?

A feladatok elemzése

® Mia konyvtir dolga?

® Kik a konyvtdr haszndl6i?

® Milyen igényeket prébdlunk kielégiteni?

® Az informicids ipar melyik szektordra akarunk 6ssz-
pontositani?

® Kik a fébb versenytdrsaink?

® Kivilasztott piacunkon milyen versenyképes elonyo-
ket tudunk kindlni?

A konyvtdrak dltaldban a szdzszdzalékos igénykielégi-
tés (mindenkinek, mindent, mindig) elve alapjin dolgoz-
nak. A haszonért dolgozé szervezetek tapasztalata sze-
rint ez lehetetlen. Ezért abbél a szempontbdl vizsgdljik
meg a piacot, hogy kivilasszdk azt a csoportot, amelyet a
legiobban tudnak kiszolgdlni. Ha a konyvtirak ezt a
stratégidt alkalmazzdk, lehetGvé vdlna szimukra, hogy
piacukat alaposan megismerjék, s kezelhetd szektorokra
bontsdk: a felvevé piac egyes elemeinek, igényeinek
ismeretében ki tudjuk vilasztani azokat, amelyeket a
rendelkezésiinkre dll6 forrdsokkal legjobban tudunk ki-
szolgdlni. Kiilonos figyelmet érdemelnek az eddig mcg-
lehet&sen elhanyagolt piaci szektornak, nevezetesen a
konyvtdr fenntartéinak igényei.

A piac korvonalazdsa utdn lehet kidolgozni a mar-
keting stratégidt, a ,,marketing mix" elnevezésii eljirds
segitségével. Ennek négy ismertetSje van: a kindlat, a
termék, az eljuttatds és az dr.

Kindlat

A konyvtdri kindlat egyik oldala lehet a hirdetés, a
rekldm ujsigokban, rddioban, tévében vagy személyes
kapcsolatok felhaszndldsa révén, de semmiképpen sem
korldtozédhat csak erre. Nagyon fontos példdul a konyv-
tir hangulata: egy tetszetGsen kialakitott, szinte mun-
kdra 6szténzé kornyezet nyilvin tobb iigyfelet vonz.
Sokan esnek abba a hibdba, hogy csupin a szolgdltatdsok
kinéldsdnak ,kiilsé"” oldaldra gondolnak. Legyenek akdr-
milyen szegények is az Osszegek a konyvtarak épitéséhez,
illetve fenntartdsihoz, az atmoszféra rovisira nem sza-
bad takarekoskodni.
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Termék

Terméken ez esetben a konyvtdr 1ényegi szolgdltatdsdt
értjilk, ami nem mds, mint az informdci6. A konyvek, a
konyvtdrhelyiség, a gyerekek szdmdra kihelyezett jdté-
kok csupdn ,,csomagoldsai” e terméknek. Ugyanennek a
sterméknek” létezhetnek azonban misfajta ,,csomago-
ldsai” is. Néhdny konyvtdr levonta a kovetkeztetéseket
és mds formdkban nytjtja a megszokott szolgdltatdsokat:
helyismereti csoportot indit, gyerekprogramokat indit,
irodalmi esteket szervez stb. Ehhez dinamizmus, gyors
alkalmazkodokeészség sziikséges, ami nélkiilozhetetlen,
ha a konyvtirak meg akarjik tartani szerepiiket a
tirsadalomban.
A maginszektorban a piackutatds nyomdn piacra
kerill6 termék monopolhelyzete révid életii: addig tart,
mig a versenytarsak be nem kapcsolddnak a versenybe.
Altaldban a termékek piaci élete ciklusszer(, és ez igaz
lehet a konyvtirak szolgdltatdsaira is. A ciklus egyes
szakaszain mds €s mds modszerrel kell az tgyfélhez
viszonyulni, és ha a termék utolsé szakaszdba 1épett, ki
kell vonni a piacrdl és mdssal kell helyettesiteni. A ciklus
négy f6 szakasza:
® a piaci bevezetés,
® agyors elterjedés,
® averseny és a szintentartds,
® 3 hanyatlds.
A konyvtiraknak tudniuk kell, hogy uj termékek
bevezetését fokent a haszndldi visszacsatolds dsztonzi,
Otleteket lehet meriteni a versenytdrsak kezdeményezé-
seibdl is, ami sajdt kutatd- és fejlesztomunkat takarithat
meg. A bevezetni kivint szolgdltatdsok megkezdése elGtt
gondos elemzésre van szikség, melynek sordn ilyen
jellegii kérdésekre keressik a vélaszt:
® Tilsigosan specializdlt-e a bevezetendd szolgdltatds
vagy termék?
® Beleillik-e a konyvtdr adottsigaiba és felkésziilt-
ségébe?

® Technikailag kivitelezhetd-e?

® Nincs-e kdros hatdssal a mir meglevé szolgdltatd-
sokra?

® Jelentds anyagi befektetést kivin-e?

® Megfelel-e annak a piacnak, amelyet a konyvtdr
kiszolgdlni igyekszik?

Ha mdr a tervezés szakaszdban vilaszt adunk e
kérdésekre, nagyobb esélyiink van arra, hogy a piac
szdmdra kivdnatosabbd tegyiik a bevezetni kivdnt szolgl-
tatdst. A termeékek skdldjainak megtervezéséhez a piacot
alaposan meg kell vizsgilni és tigyelni kell arra is, hogy az
igéretek ne lépjek tul a lehetdségek hatdrait.

Eljuttatés

A marketing harmadik, kevéssé hangstilyozott eleme
az elosztds. Ebbdl a szempontbdl is kivdnatos lenne a

konyvtdrak jobb alkalmazkoddsa a felhaszndlokhoz. A
termékek f6 eljuttatdsi csatorndja mindmdig maga «
konyvtdr epiilete. Meg kellene vizsgdlni azonban az
eljuttatds egyéb lehetdségeit és formadit is. Az idGsektol
nem kellene elvirni, hogy a konyvtar épiiletébe jojjenek.
Igénybe lehetne esetleg venni az informdcios ligynékok
szolgdlatait is, ami még hasznot is hajthatna. Apro
telepiilések korzetében fel lehetne osztani a nagy gylijte-
ményeket aprobbakra. Még sok kutatomunkdra van
szitkség tjabb csatorndk kifejlesztésére, amelyeken el
lehet juttatni a konyvtdr szolgdltatdsait az iigyfelekhez.

Ar

A megfelelé dr megdllapitdsa szintén a marketing
egyik eleme. A szimitogépes informdcids rendszerek
bevezetésével felmeriilt a kérdés, hogy szolgdltatdsai
térités ellenében, vagy ingyenesen legyenek igénybevehe-
tok. Egyesek azzal érvelnek, hogy ezek miikodtetése igen
koltséges, s indokolt, hogy a haszndlé hozzdjiruljon,
misok viszont azzal, hogy a kdnyvtdr ingyenes szolgil-
tatds és az'is kell, hogy maradjon.

A legtobb esetben nagy befektetésekrdl van sz6. Mivel
azonban a haszonért dolgozd informdcids ipar térhddi-
tdsa részben annak koszonhetd, hogy a kényvtdrak id6,
pénz és személyzet hijin a megszokott szolgdltatdsokon
tul nem tudnak ujabbakat nyujtani, ugy tinik, hogy a
szolgdltatdsokat pénzert kell adni. A dijszabds természe-
tesen nemcsak a rdforditdsoktdl fiigg, hanem attdl is.
mennyit hajlandé a piac fizetni.

Osszefoglalas

A marketing médszerével a konyvtdrak javithatjak
tarsadalmi helyzetiiket, 1j felhasznilokat vonzhatnak,
termékeiket és szolgdltatdsaikat pedig jobban igazithat-
jdk a kereslethez. A konyvtir dokumentumok, emberek
és anyagi feltételek, berendezések egyiittese, amely
meghatdrozott célokat szolgdl. A marketing alkalmazdsa
révén biztosabban és jobban lesznek képesek felhaszndlni
ezeket a célok érdekében. A konyvtdraknak dt kell
dllniuk a termék-kdzpontii szolgdltatasrol a felhaszndlo-
kozpontii szolgdltatdsra, és meg kell elégedniok a piac
egy részével annak érdekében, hogy ezt aztdn teljesebben
tudjdk kielégiteni.

JCONDOUS, C.: Non-profit marketing - libraries’
future? = Aslib Proceedings, 35. kot. 1. sz. 1983.
p. 407-417/

{Domokos Mikldsné)
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A technoldgia hatdsa a konyvtéarkozi
kolcsonzésre

Az 1ij informdcids technoldgidk vilasztds elé dllitanak
benniinket: vagy beillesztjiik Gket a régi rendszerbe és
eljirdsokba, vagy a konyvtir funkci6it igazitjuk az j
technolégidkhoz. Az elmilt 15 évben tobbnyire az
utobbi viltozatot alkalmaztdk pl. a kolcsonzés és a
katalogizilds esetében, aminek kovetkeztében a kolcson-
zési és katalogizildsi részlegek sok helyiitt mar alig
emlékeztetnek a 15 év elGttiekre. A konyvtirkozi
kolcsonzés teriiletén a viltozdsok eddig kevésbé voltak
szembetiinéek, mivel ma is jorészt a hagyomdnyos
eljardsokra épiil. Erdemes azonban megvizsgdlni, milyen
hatdst fog gyakorolni az 1ij technoldgia a konyvtarkozi
kolcsdnzés jelenlegi szervezetére.

A hagyoményos konyvtarkozi kolcsonzés

A tipikus konyvtdri hierarchidban a konyvtdrkozi
kolcsonzéssel foglalkozd szervezeti egység a referensz
részleghez csatlakozik. Mindig is munkaigényes tevé-
kenység volt, ezen nem viltoztatott az online informd-
cios rendszerek megjelenése sem. Bdr a kérés napjaink-
ban gyorsan jut el a kélesénzé konyvtdrhoz, itt azonban
meg kell dllapitani, hogy a kért konyv dllomdnyban
van-e, megtaldlhaté-e a polcon s kolcsonozhetée. Ezt
kovetden foljegyzik a kolcsonzést, megfeleléen csoma-
goljik, postdzzdk a kért anyagot. Egy tipikus egyetemi
kényvtirban ez az eljirds legaldbb hdrom részleget érint:
a konyvtirkozi kolcsonzést, a kolcsonzést és az expedi-
ciot,

Ugyszintén sok id6t emészthet fel a konyvtirkozi
kolcsonzési igényt tovdbbité konyvtirban az adatok
ellenérzése, annak megillapitdsa, hogy a kért konyv
melyik konyvtirban taldlhatd, majd a kérés tovibbitdsa,
és az ugyfél értesitése errdl.

Nincs még 10 éve, hogy a nagykonyvtarak — tekintet-
tel arra, hogy a konyvtarkozi kolcsonzési szolgdltatds
driga (akkoriban kérésenként mintegy 8—10 dolldrra
becsiilték) — téritést kezdtek felszdmitani e szolgdltatd-
sért. Az USA-ban jelenleg is sok konyvtdr szolgiltat
térités ellenében. Ezt a koltséget a kolcsonvevs kony vtdr
vagy magdra vallalja, vagy a felhaszndldra terheli.

Az USA-ban a konyvtirkozi kolcsonzés ardnya az
dsszes kolcsonzéshez viszonyitva csekély, sok egyetemi
konyvtdrban 3% alatt marad.

A kényvtarkozi kolesonzéssel kapcsolatos
tarsadalmi kérdések

Napjainkban — amikor a legnagyobb konyvtdrak sem
tudnak onelldtdsra berendezkedni — nélkiilozhetetlen a
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forrdsmegosztds a konyvtdrak kozott. Az egész viligon
észlelhet inflicio a konyvtdrakat is sijtja, s ha a
konyvtirak nem osztjik meg erdforrdsaikat, akkor csok-
kentik az iigyfelek rendelkezésére dllé kurrens informd-
ciok szdmat.

Bir az uj technoldgiik kénnyebbé tették a konyvtar-
kozi kolesonzést — a forrdsmegosztdst — a dokumentu-
mok szillitdsa, tovibbitdsa véltozatlan maradt. Bibliog-
rifiai adatok millioihoz juthatunk hozzi igen gyorsan, és
a konyvtdri katalogusok gépre vitele is nagy mértékben
segiteni fogja az informdcidk beazonositdsit. Bibliog-
rifiai rendszeriink technoldgidja tehdt messze megel&zte
a dokumentumtovibbité rendszerek kapacitdsit. Az
ellentmonddst csak az elektronikus publikdciok és a
teljes szovegek tdroldsdt lehetové tevd videolemezek
oldhatjik meg.

Technol6gia és konyvtarkozi kélesonzés

Sokan vgy vélik, hogy az informdcids technoldgidk dt
fogjdk alakitani a konyvidr szerkezetét. A konyvtarkozi
kolesonzés egyes funkciéi megmaradnak, toébbségiik
azonban dtkeriil az dllomdnyfejlesztéshez, a referensz
tevékenységhez, a gyarapitishoz, illetve a kolcsonzéshez,

Példdul az informiciokeresés jelenleg a referensz
részleg feladata. Ha majd teljes szovegii cikkek dllnak
rendelkezésre online Osszekottetésben, ezek kikeresése is
a referensz részleg feladata lesz., Ez esetben tehdt az
ugyfél nem igényelné a konyvtirkozi kolcsonzést, a
referensz részleg litnd el a ma még konyvtirkozi
kolcsonzési feladatot.

Az online informdciokeresés hasznossigit nagy mér-
tékben fokoztik a dokumentumrendeld, dokument .
tovdbbito rendszerek (pl. a DIALOG rendszerhez tartozd
DIALORDER). Ezeken keresztiil a dokumentumok koz-
vetleniill megrendelhet6k az elldt6tol, tekintet nélkiil
arra, hogy bibliogrifiai adataik szerepelnek-e az online
eléthetd adatbdzisokban vagy sem. A kozvetlen rendelés-
sel a konyvtdr jelentds id6megtakaritdst érhet el.

Elektronikus kiadvanyok, elektronikus
dokumentumtovabbitas

Az elektronikus publikdciok helyettesithetik a kényv-
tirkozi kolcsonzést, koltségessége azonban egyelGre
gitat szab szélesebb korii haszndlatinak. Az angliai [RCS
(International Research Communication System) becslé-
se szerint 50 $-ba fog keriilni egy ordra elektronikus
folydiratinak hasznilata (lekérdezése), amerikai szak-
értok szerint egy cikk online elérési koltsége legalibb 5§ §
lesz. Ha folyéiratbél nyomtatott példiny nem késziil,
csak elektronikus formdban lesz meg, akkor a felhasz-
ndlénak minden egyes igénybevételért fizetnie kell. Ez a
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gazdasdgi szerkezet nemcsak a felhaszndlokat sijtja,
hanem a kiadékat is. Ez utébbinak ugyanis kevesebb a
haszna egy olyan rendszerbél, amely a cikkek irdnti
keresletre épiil, Osszevetve a teljes folyodiratért mint
,csomagszolgdltatisért” virhato bevétellel,

A teljes szoveg elektronikus tovdbbitdsinak ma az az
egyik legfébb hidnyossiga, hogy nem terjed ki a nem-
szoveges informdciok, tehdt pl. a fényképek, dbrik,
hirdetések tovibbitasara.

Tavmésolés

A dokumentumok tovdbbitdsdnak viszonylag régi
modszere a tdvmdsolds (telefakszimile). A mai korszerii
berendezésekkel egy percen beliil tovibbithatunk egy
oldalnyi informdciot. Napjainkban tehdt egy konyvtdr
még aznap — pdr 6rdn belill — teljesiteni tudja a kért
dokumentum beazonositdsdt és tovabbitdsit. A kolcson-
kéré konyvtdr pedig aznap vagy mdsnap megkaphatja a
sziikséges dokumentumot,

Arra is lehetdség van, hogy ne egy mdsik tdvmdsolo
berendezéshez juttassuk el a cikket, hanem egy szdmito-
gépes fijlba, ahonnan a konyvtdrak kés6bb elShivhatjik
az anyagot.

De a tdvmdsoldsi technoldgidknak is megvannak ma
még a korldtai:
® szimitGgépes kozvetités hidnydban a fogadd félnek

rendelkeznie kell kompatibilis tdvmdsold berendezés-

sel (a legtobb konyvtdr az USA-ban még nem rendel-
kezik),

® inkdbb csak cikkek tovdbbitdsdira alkalmas, teljes
konyvszovegek ilyen mddon valo tovdbbitdsa

— tobbek kozott — idGigényessége miatt sem célszerti,
® nem keriilheté el a fénymdsolds készitése, mivel a

tdivmdsoldshoz el6szor — annak elGkészitése céljd-

bél — mindenképpen fénymdsolatot is kell késziteni.

Néhény kérddjel

A konyvtirkozi kolesonzéssel és a dokumentumok
tovdbbitdsdval kapcsolatban felmeriilt tobb — soha meg
nem vélaszolt — kérdés. Az egyik az, hogy mennyire
stirgds valojdban a felhaszndlonak a bibliografiai informa-
ci6. A percek vagy mdsodpercek alatt informéciot
tovibbité rendszer ismeretében a felhaszndl6 hajlamos
azt vilaszolni, hogy azonnal sziiksége van rd. Még
fontosabb kérdés, hogy magdra a dokumentumra milyen
gyorsan van sziiksége a felhaszndlonak. Kevés kivételtol
eltekintve a felhaszndlok tudnak vdrni, Az informdcio
hozzdférhetOségének gyvorsasiga kordntsem a sziikségle-
teket tiikrozi, hanem a rendelkezésre dllo technoldogia
fiiggvénye. Kérdés azonban, hogy a befektetett tobblet-
koltséget és erdfeszitést megérie a gyorsasig? A doku-
mentumok tovabbitdsit a konyvtarak megszervezhetnek

két szinten is: normdlis sebességgel (néhdny nap) és
gvorsan (azonnalitél a 24 6rdig), és ezzel dsszhangban
keétfele téritési dijjal, felszimolva ezdltal a ,,minden
stirg6s” szindromt.

Videolemezek

A nyomtatott dokumentumok megérzése tekinteté-
ben a videolemezek a mikroformdtumok utodai, s
egyben a kevésbé keresett tudomdnyos folydiratok
publikdcios formdi is lehetnek. A videolemezen az
informdcié analég vagy digitdlis formdban tédrolhatd,
mindkét esetben indexelhet® és visszakereshetd.

A videolemezekkel kapcsolatban is felmeriilnek prob-
1émdk, Feltételezhetd, hogy a konyvtdrak is fogyasztoi
lesznek majd a kereskedelmi forgalmi videolemezeknek.
Az olyan szolgdltaté kozpontok, mint a DIALOG,
ORBIT is fognak drusitani lemezeken tarolt informdciot,
amelyekre a konyvtdrak is el6fizethetnek. Az informi-
ciéforrdsok széles skdldja bonyolultabbd fogja tenni a
konyvtdr referensz funkcidit, a konyvtarkozi kélesdnzés
szerkezetét. A tobbféle rendszer létezése miatt a konyv-
tiraknak tobbféle berendezésre lesz sziikségiik, bonyo-
lultabbd vélik a szolgdltatdsok anyagi tdmogatdsa.

Szamitégépi adatok, videolemezek

Mind a szdmitdgépes fdjlokbdl, mind a videolemezek-
rél konnyen készitheté nyomtatott példiny, amit az
olvasé elvihet és késébb tanulminyozhat. A migneses
adathordozon és videolemezen tdrolt informdcié mésold-
sa, kinyomtatisa felveti a téritési dijak eddigi gyakorlatd-
nak felilvizsgildsdt. A szerz6i jogvédelem szintén nem
felel meg ma mdr annak a véltozdsnak, amit a szdmitGgép
hozott magdval az informdcidk tovdbbitdsa terén,

Felmeriill az a kérdés is, hogy a mir ma is létezd
elektronikus kiadvinyok a kony vtarkézi kolcsonzés meg-
sziintetésére Osztonzik-e a konyvtdrakat, és igy az
olvasék kénytelenek lesznek-e erre a drdga folydirathasz.
nilatra dttérni. Kérdés az is, hogy a szolgdltatdsért a
konyvtdr fizessen-e, vagy pedig a felhaszndld, s ha a
felhaszndlonak kell fizetnie, vajon nem kivin-e kozvetle-
niil hozzdjutni az adatbézishoz, a konyvtdr kozremiko-
dése nélkiil. Ha igen, mi lesz a hagyomdnyos kony vtér
sorsa?

A videolemezek vagy a konyvtdr dllomdnybdl lesznek
elérhetSk vagy tdvhozziférés utjin, mint ma a bibliog-
rifiai adatbdzisok. Mindkét esetben megviltozik a
kony vtdrkozi kolesonzés funkcidja.

A videolemezes informicick igénybevételét erre a
célra tervezett szdmitogép program kisérhetné figyelem-
mel, megkiilonboztetve a szerzi jogvédelem ald és azon
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kiviil elsé igénybevételt, tovibba elkészitené a felhasz-
ndl6 személy vagy intézmény dltal fizetendd szimlit,

A videolemezes fdjlok és a kapcsolédo berendezések
alkalmasak a forrdsmegosztdsra. Ha példdul adott konyv-
taraknak tal koltséges egy teljes videolemezes-berende-
zést vdsdrolni, akkor megosztozhatnak egy forrds-fajlon,
konyvtaranként egy-egy termindlrél haszndlva azt.

Az 1ij technologidk megjelenése megviltoztatta azt a
helyzetet, hogy az olvasé (a fénymdsolds kivételével) a
konyvtirban szabadon hozziférhet a dokumentumokhoz
anélkiil, hogy ez jogi vagy gazdasigi problémat vetne fol.
Az 1ij technologidk \ij és ijesztd lehetOségeket is felvet-
nek. lgy pl. ha szimitogéppel szamldltatni lehet azt,
hogy a géppel-olvashaté adatbdzisbd!l hany oldalt nyom.
tatnak ki, azt is meg lehet szimlaltatni vele, hogy hédny
oldalt jelenitettek meg képernydn, és lehet eszerint is a
szdmldzdsi rendszert kialakitani.
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Beszémolé6k, szemlék, referdtumok

A konyvtarkozi kolesonzés jovdje

Az 1j technolégidk kovetkeztében a konyvtdrkozi
kolcsonzés mint ondllé konyvtdri részleg megsziinik,
funkcidit mds részlegek veszik 4t. Az itt dolgozd
szakemberek gyakorlatira és tapasztalataira azonban
viltozatlanul sziikség lesz. Az informdciés rendszerek
egyre komplexebbek, s az olvasénak sziiksége van arra,
hogy eligazitsik a rendelkezésre dll6 forrdsok kozott.
Ebben pedig a konyvtirkozi kolcsonzési szakemberek
autentikusak,

/MARTIN, S. K.: The impact of technology on
interlibrary lending = Interlending and Document
Supply, 12. két. 2. sz. 1984, p. 47-51./

(Fazekas Zsuzsa)



