Nz ,altera pars”

Maganbiinok vagy kozerkdlesok?
Reflexiék a ,,Gondolatok’"-ra

Schdrmdr Ivinné Gondolatok ... c. hozzdszéldsa
(TMT 34. kot. 11. sz. 1984.) kezdetén azt igéri, hogy a
konyvtdrkozi kolcsonzést az dltalunk kordbban vizsgdlt
oldallal szembendlldk, a kolesonaddk oldaldrdl vizsgilja
meg. Tekintve a helyzet komolysdgdt s az ligy fontossd-
git, orommel kezdtiik olvasni irdsdt. Kedélyiink kés6bb
kissé hervatagabb lett, dm ez lehet ,maginbiin”, akdr-
csak az, hogy némi vivadds utdn gy dontdttiink, nem
hagyhatjuk sz6 nélkiil a ,,Gondolatok™-at, éppen az ligy
érdekében.

A ,,Gondolatok” négy fé megdllapitdisa — vagy ahogy
egy nagy keleti korszdgban mondandk: négy gondolata —
a kovetkezd:

1. A konyvtirkozi kolesonzés egyebek mellett azért
lett lassibb, mert mdsolatokat kérnek és kiildenek a
cikkekrdl.

2. A nagyobb konyvtiraknak a konyvtirkozi kol-
csonzésen kivill még sok mds szolgdltatdsuk is van, ami
szintén lassitja az igénykielégitést. A szerz6 szerint ezt
igazolja, hogy a nagy konyvtdrak a leglassiibb konyvtdr-
kozi szolgdltatdk, sGt: rd is kérdez, hogy nem tiint-e ez
fel nektink.

3. Egyoldalian és lesziikitetten — mondja tovibb —
birdltuk el a tényeket, s ebbéli torekvésiink még aziltal is
torzul, hogy objektiven méré indexet alkalmazunk egy
olyan tdbldzatban, amely ugyanazon oszlopdban kozli a
kilenc kérést gyorsan, megbizhatdan teljesité és a 141
kérést lassan, hanyagul szolgdltatd intézmény adatait.

4. Sajat méréseik szerint a Kdrolyi Konyvtirban 15
munkanap volt a kérések teljesitésének leghosszabb ideje
(a beérkezéstdl a kikiildésig). Pdr sorral lejjebb viszont
mdr a kérések 15 munkanap alatti teljesitésérSl ir mint
(nem jo) dtlagrol, majd kifejti, hogy koriilményeik miatt
Oriilnek, ha ezt a jelenlegi iitemet tartani tudjdk.

A | .négy gondolathoz” ,négy reflexio”:

1. Teljesen egyetértiink az elsé gondolattal. A mdso-
latkészités a mi esetiinkben is (mert kiild6k is vagyunk)
jelentGsen — néha tobb drdval is — meghosszabbitja az
dtfutdsi ido6t,

2. Egyiltaldn nem értiink egyet azzal, hogy aki tébb
szolgdltatdst nyujt, az rosszabbul csindlhatja Gket, mint
aki keveset. Ami a rdkérdezést illeti, meg kell vallanunk,

hogy feltiint a nagykonyvtdrak tobbségének gyengél-
kedése, sét cikkiinkben ezt ,kiilondsen lehangolénak™
mindsitettikk. Az dltalinositdstél azonban 6vakodtunk,
mert igen j6 nagykonyvtdrakat is taldltunk. Persze most
mdr azt is tudjuk, hogy mi a titkuk: nyilvin keveset
szolgdltatnak, nem sziilnek, nem betegek, szabadsigra
nem mennek, akdrcsak a kis konyvtdrak dolgozdi, akik
mist se tesznek egész nap, csak lesik, mikor jon mér egy
konyvtdrkozi kolcsonzési kérés.

3. Bizonyos, hogy kevés kérést konnyebb teljesiteni,
mint sokat. A munkdt azonban nem a kényvtdrak végzik
(sajnos), hanem az emberek, s attdl tartunk, hogy a
létszim-munka viszonylatban nagyonis kozel dll egymads-
hoz mondjuk a Kdrolyi Kényvtar s a MAFKI konyvtdra.
Hogy sajit példinkndl maradjunk: igaz, hogy csak egy
tizedét teljesitjiik a Kdrolyi Konyvtdr konyvtdrkozi
kolcsonzési forgalmdnak, de nem is fordithatunk réd
tobbet, mint egyik dolgozénk munkaidejének a téredé-
két, mégis elhajtjuk valahogy a malmot. S ha mdr itt
tartunk, nem szégyelljiik bevallani, hogy nemrég ajinlot-
tuk fel minden hozzink forduldnak, hogy egvnapos
dtfutdsi idovel teljesitjiik kéréseit, s nem kériink értik
egy fillérrel sem tobbet, mint a magyar dtlag. A hozzank
jaré folydiratokban évente mintegy szdzezer cikk van,
lgyhogy azt sem lehet mondani, hogy gy (sziivel vissziik
a vizet a tiizoltishoz.

4. Nincs okunk a Kdrolyi Kényvtdr belsé méréseinek
hitelességét kétségbe vonni, bdr a maguk gyfijtitte
adatok nem annyira rosszak, mint az dltalunk gyfijtot-
tek. Ennek ,,nyitja” nyilvin az, hogy mds mintdt és mds
idGalapot haszndltak. Munkdjuk iiteme igy mdr csak a
jogszabilyalkotd miniszter és a hozzdjuk kéréssel fordu-
lok szdmdra lassti, de legaldibb meg van magyardzva:
miért.

S még egyetlen szerény kiigazitis: nem neveztiik
optimdlisnak a 12 napos atfutdst, s6t, kijelentjiik, hogy
nem is tartjuk annak. Mi az egynapos dtfutdst tartjuk
optimdlisnak.
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