TAMT 33, évf. 1986/5—6-7.

Az elso lépések: Utmutato
a mikroszamitogépek konyvtari
alkalmazasahoz

A Libvary Micromation News ¢, Tolyoirat a mikrogépek konyviari alkalmazisaval foglalkozik.
1985-ben kozreadott kulonszama az e téren kezdikhoz szol: azért készilt. hogy a negved-
evenkent megielend kiadviiny ne kényszeriiljon ujra meg ujra a legalapvetdbb tudnivalok is-
mctlescére. A kovetkezo vilogatott szemelvényeket mégsem csupdan azok figyelmébe ajanl-
k. akik az elso Iépéseknél tartanak, vagy éppenséggel most készilnek raszanni magukat a
leeelsiire. A kdnyvviari automatizdlasban jaratos olvasoknak is tanulsagos, milyen elveket
cmielnek ki a szerzok, és milven kdzvetlen hangnemben, mennyire egyvszeriien beszélnek a
leebonyvolultabb kérdésekral is. Mivel e tematikus szaimban nem foglalkozunk sem a mikro-
wepek online terminilként valo alkalmazasaval, sem az egyéb kommunikicios lehetdségek-
kel aveluk kapesolatos részeket ebbal az atmutatobol sem vettik ar. — A szerk.

Miért olvassa el ezt az atmutatot?

Sok oka van annak, hogy a konyvtarosok elhata-
rozzak: tobbet akarnak tudni az Uj technika haszna-
latarol. Az okok gyakran pozitivak; az a felismerés
(néha csak raérzés) van mogottiik, hogy a technika
felhasznalasaval kiterjesztheto és nyomatékosithato
a konyvtaros szerepe. bovithetdk a felhasznaloknak
nvujtandé szolgaltatasok. Ugyanilyen gyakran az
okok negativak is lehetnek. Nagyon is gvakori jelen-
ség, hogy a mikroszamitogép keriil a konyvtarba,
akar tetszik a konyvtarosnak, akar nem. Ha ez a
helyzet, akkor mar meghoztdk a konyvtaros helyett
a dontést, hogy akar-e szamitogépet hasznalni, vagy
sem. Ez az atmutato ilyenkor is segithet néhany
kérdés tisztazasaban, és néhiny hasznos tanacsot is
adhat. Am ha még nem dontdtt, akkor probalja meg-
akadalyozni, hogy belekényszeritsék valamibe,
amit nem akar, és legfoképpen: sajar szempontjai
alapjan fontolja meg és dintse el, hogv milven szoftvert

akar, ¢és milven gépet kellene venni. Ne felejtse el,
hogy az informacios technikabol az informacio
mindig fontosabb, mint a technika.

A szaknvelvril
“... ne érezze rosszul magat, ha nem érti. amit
egy szamitogépes »szakember« mond. Ok szakértel-
miket az agynak abban a részében taroljak, amelyet
mi tobbiek értelmes angol mondatok képzésére
hasznalunk. Minél tébbet tudnak, annal kevésbé ké-
pesek beszélni rola. Az 6 hibdjuk, hogy nem érti

oket. Csak legyen veliik tiirelmes.™
Peter Goodyear

Sok minden szdl e megéllapitds mellett, és a leg-
tobben rogton tudunk bizonyitékkal is szolgalni.
Hossza tavon azonban 6n akkor tesz jot az emberi-
ségnek, ha segit megallitani a szakzsargon aradasat,
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és ragaszkodik hozza, hogy értheté magyarazatokat
kapjon.

Néhany 0j szakkifejezést elkeriilhetetlentl meg
kell tanulnia, de ez nem jelenthet igazi problémat.

A szamitogépes képzésrol

Nem kell megtanulnia programozni ahhoz, hogy
mikroszamitogépet hasznaljon a konyvtarban. De
életbevagoan fontos, hogy amit tanul, az sajat koriil-
ményei kozott hasznosithato legyen. Abbol, hogy
eljar a helybeli tanintézet valamilyen szamitogépes
tanfolyamara, nem fogja megtudni, mire is hasznal-
hatja konyvtaraban a szamitogépet. Keressen
inkabb olyan tanfolyamokat, legyenek barmilyen ro-
videk, amelyek ilyen cimekkel ajanljak magukat: “4
mikroszamitogép alkalmazdsa a konyvtarban”, vagy
még inkabb “... a szakkonyvtarban”, "... a kozmiiveld-
dési konyvtarban”, “... az iskolai konyvtarban”, A
legrosszabb esetben is valamilyen hasznilhato
hardverhez és szoftverhez iranyitjak, megismerked-
het néhany emberrel, akik ugyanolyan helyzetben
vannak, mint on. A konyvtar mérete és jellege
nagyon fontos tényezOk: nagymértékben ezektdl
fliggenek esedékes dontései.

Mirél is van sz0?

ime egy rovid lista azokrél a konyvtari munkék-
rol, amelyeket mikroszamitogéppel végeznek:
¢ nyilvantartasok (pl. helybeli szervezetekrol,

folyoiratok allomanyarol, riportgytjteményekrdl)

tarolasa konnyen kezelheté modon,

¢ konnyen naprakészre hozhaté listak (pl. iroda-
lomjegyzékek, tajékoztatok) kinyomtatasa,

¢ kapcsolatok teremtése (pl. a mikrogép terminal-
ként hasznalhaté online szolgaltatasok igénybe-
vételére),

¢ konyvtari statisztikai adatok tarolasa és kezelése,

¢ a kolcsonzés, szerzeményezés és katalogizalds
automatizaldsa.

A mikroszamitogép sz6 a kiilonbozo teljesitmé-
nyek és kapacitasok oriasi skalajat takarja. A sz6 vo-
natkozhat tobb ezer font értékii, nagyon nagy telje-
sitményii gépre, amely minden adminisztracios
munkat el tud végezni, sbt, egy kis konyvtarnak
még a katalogusa is ratehetd. Jelenthet szdzfontos
kis gépet is, amelyen még a helybeli szervezetek,
tarsasagok és klubok nyilvantartésat is alig lehet ta-
rolni. Tehat a masodik dont6 tényezé a rendelkezés-
re allo pénz, ill. az az osszeg, amelyet az On gépének
megvasarlasara szannak.

A hardverek és szoftverek sokféle lehetdséget ki-
nalnak, de 6n donti el, hogy mindebbdl mi felel
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meg a konyvtaranak. Orizkedjen attél, hogy a tech-
nikat onmagaért hasznalja. Nincs értelme szamito-
gépet hasznalni olyasmire, ami jobban, vagy ugyan-
olyan jol elkésziil mds modon is. Ha ezt szem el6tt
tartja, nem tévedhet nagyot, amikor meg kell gy6z-
nie a feletteseit, hogy szamitogépre van sziiksége.
Egészen gyakori elképzelés, hogy a mikrogép a
konyvtarban id6t takarit majd meg, amelyet aztan
mas munkdkra lehet forditani. Ez sajnélatos tévedés.
Ne tekintse a szamitogépet csodaszernek, amely
megkonnyiti az életét. Tekintse eszkiznek, amelyet

felhasznalhar arra, hogv jobb szolgaltatast nyujison.

Kezdetben legalabbis valosziniileg nem kevesebb,
hanem tobb munkaja lesz miatta, és hogy mit hoz ki
beldle, nagyrészt attol fiigg majd, hogy mit hajlando
befektetni. Taldn segit, ha most megall, és nem azt
gondolja végig, hogyan kellene automatizalni azt,
amit jelenleg csindl, hanem friss szemmel attekinti
azt, amit az Uj technika segitségével csinalni
szeretne.

Az igények meghatarozasa

A mikroszdmitogépek konyvtari alkalmazasit az
a szomoru ellentmondas kiséri, hogy éppen azok az
intézmények engedhetik meg maguknak legkevésbé
szamitogépes szakemberek féfoglalkozast alkalma-
zasat (tanacsadok igénybevételérdl nem is be-
szélve), amelyek a legtobbet profitdlhatnanak a mik-
rogépes rendszerek hasznalatabol. Ugyancsak ezek
a kis intézmények tudjak meg legnehezebben, mi
minden all rendelkezésre, és kiilonosen azt, hogy
mi a legalkalmasabb az igényeik kielégitésére.

Nagyon gyakran el6fordul, hogy jol miikodé ha-
gyomanyos rendszere gépesitésével (pl. kis kolcson-
zési forgalom esetén) csupan nehézségeket idéz
elé. Lehet, hogy valdjaban csak egy szovegszer-
keszt6 rendszerre van sziiksége a szabvanyos leve-
lek, az allanddan valtozd koOnyvtari tajékoztatok
vagy helyi informacios jegyzékek elkészitéséhez.

Eloszor tegye fel a kérdést, miért akar egyaltalan
mikroszamitogéper. Milyen elényoket var tole,
mennyi idot és munkat kész befektetni? Az igényei
megédllapitdsdra az a legjobb modszer, ha megkér-
dezi sajat magat, milyen végterméket akar, vagyis
melyek a konyvtar céljai. Kiket kell kiszolgalnia? Ol-
vasoinak milyen igényei vannak? Mit kapnak, mire
szamitanak jelenleg? Mit nyqjt a konyvtar pillanat-
nyilag, mit kellene adnia, hol jelentkeznek nehéz-
segek?

Kérdezze meg a munkatdrsait, és ha lehet, azokat
is, akiket kiszolgal, miben tartjak jonak a konyvta-
rat, és mi az, ami szerintilk nem megy. A vélemé-
nyeket vesse Ossze sajat nézeteivel. fgy aranylag
egyszeriien korvonalazhatd, mi az, ami jol mikodik,
mi az, ami rosszul, vagy egyaltalan sehogyan sem.
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Amennyire csak lehet, irja le szamokkal a konyv-
1ar tevékenységer (konyvek és folydiratok szama, ol-
vasok szama, havi kolcsonzések, informaciokéré-
sek, megkeresések szama stb.). Jegyezze fel azt is,
hogy a kiilonb6z6 konyvtéri tevékenységekben hol
hasznaljak fel Gjra ugyanazt az informaciét. (Kézen-
fekvo példa egy konyv bibliografiai leirisa, amelyre
elészor a megrendeléskor van sziikség, aztan ismét
a katalogizalaskor, majd a gyarapodasi jegyzékek-
ben, ajanlo jegyzékekben.) Azt is allapitsa meg, hol
fordulnak eld késések, hol gylilnek a lemaradasok,
¢és probéljon elgondolkozni azon, mi kellene a fel-
adatok gordiilékenyebb végrehajtasahoz (eltekintve
a létszdm novelésétol!). Probaljon meg (j lehetséges
tevékenységeket beleilleszteni a konyvtari mun-
kafolyamatba. '

irja le pontosan a konyvtar tevékenységeit, még
akkor is, ha Ogy érzi, visszafelé is fujja a leckét. Il-
lusztralja tipikus példakkal, hogy a munka egyes sza-
kaszaiban milyen informaciok jelennek meg, de ne
engedjen a kisértésnek, hogy mindent az utolso
részletig rogzitsen. Hiszen az automatizalt rendsze-
rek bevezetésében Oriasi szerepe van a rugalmassag-
nak: On rugalmassagot var el a rendszertdl, de
onnek is rugalmasnak kell lennie, hogy jol bol-
doguljon vele.

Dontse el, miknek kivan els6bbséget adni, és ha-
tarozza el, hogy mit szeretne csindlni. A konyvtar
meérete és a rendelkezésére allo anyagi eszkozok
minden valdszinlség szerint befolyasoljak végso
valasztasat.

A legjobb tanics, amit adhatunk, hogy beszéljen
annyi emberrel, amennyivel csak lehet, amilyen gyak-
ran csak lehet, és amilyen hamar csak lehet. A
konyvtar kozvetlen kornyezetében rendszerint
vannak olyan szakemberek, akik segithetnek: az
iskolai konyvtaros fordulhat a tanarhoz, aki a szami-
tastechnikai ismereteket oktatja, egy iparvallalat
konyvtarosa vagy tdjékoztatdsi szakembere megke-
resheti a vallalat szamitokozpontjat stb. Kérjen be
brosurakat, latogasson kiallitasokat. Fontos infor-
macioforrast jelentenek azok az emberek, akik egy
ideje mar hasznalnak egy rendszert.

A kiszemelt rendszereket nézze meg miikidés
kdzben, menjen el az eladok bemutatéira, de ne le-
gyenek talzott elvarasai: a mikrok vildgaban a nyere-
séghatarok is “mikrok™, és hacsak nem hajlando
egy tanacsado megfizetésére, a rendszer kivalaszta-
saban magara marad. Nem varhatja, hogy az eladdok
az arajanlatkérésre (gy reagaljanak, mint akkor
tennék, ha nagy- vagy miniszamitogépes rendszert
akarna vésarolni. .

Gyakran van a szoftverterméknek demonstracios
valtozata, amely szabadon kiprobéalhato a vasarlas
el6tt. Ha mar van gépe, vagy hasznalhatja valaki
mas gépét, probdlja ki a demonstracios véaltozatokat.

Ez j6 médszer annak megitélésére, hogy igényeit a
rendszer ki tudja-e elégiteni. Egy kis id6- és pénzbe-
fektetést ebben a korai szakaszban nagyon is megér
a késobbi siker.

Ha eldontotte, mit akar megvenni, gondosan ter-
vezze meg a teendiket. Ne becsiilje ald a képzéshez
szitkséges id6t és munkat. Ha bonyolult program-
csomagot vasdrol, legaldbb harom-négy hétre lehet
sziiksége pusztan ahhoz, hogy megismerje, hogyan
miikodik, s csak ez utan kezdhet bele sajat rendszere
tervezésébe és az adatallomanyok felépitésének
komoly munkajaba. Ne feledkezzen meg a rendszer
karbantartasanak feladatairél. Fontos, hogy koltség-
vetésében eldiranyozza mind a hardver, mind a
szoftver karbantartdsat — kiilonben magara marad,
amikor hibak adodnak. Ha valaszthat t0bb beren-
dezés, gép koziil, azt valassza, amelyik a legkényel-
mesebben miikddtethetd.

Késziiljon fel ra, hogy hibakat kovet majd el, és
hogy ujrakezdi, ha kell. Sajat érdekében ne kezdje
azzal, hogy begépeli Gsszes adatat. Valasszon ki egy
targvkart, és végezzen nagyon alapos probdkat, mi-
el6tt hozzalat a teljes adatallomany felépitéséhez.

Ne probdljon mindent egyszerre elvégezni.
Kezdje valami konnyiivel; egy scovegszerkesztd prog-
ramesomag jo az indulashoz, mert megismertet a
géppel, a billentylizettel, és hasznos eredményeket
hoz anélkiil, hogy til nehéz volna hasznalni. Az
elsd szakaszokban szerzett tudas és dnbizalom jol
jon a késobbiekben.

Minden tanacs, az elOkésziiletekbe és a kivélasz-
tasba fektetett id6 ellenére jo, ha tisztaban van vele,
hogy sohasem szerezheti meg a mindentudo progra-
mot; valahol kompromisszumot kell majd kotnie.

Sajnos gyakran Kkét vagy tobb lehetdség koziil
csak a jovo ismeretében lehetne jol donteni, és
éppen e téren vagyunk a legbizonytalanabbak. A
mikroszamitogépes piac gyorsan valtozik, és nehéz
— ha nem lehetetlen — megjosolni, milyen fejlemé-
nyek zadulnak riank néhdny éven beliil. Konnyen
lehet, hogy par év mulva mar a rendszere atalakita-
san fog gondolkozni. Ha nagy, géppel olvashato
adatallomanyt akar elGallitani, biztositania kell,
hogy at lehessen majd vinni a kovetkezo rendszerre.
Legnagyobb beruhazasa nem a rendszer maga, hanem
a bevirt adatok.

A mikrogépek alkalmazasi lehetdségei

Az elozo részben arrdl a fontos dontésrdl volt
sz0, hogy milyen feladat vagy feladatok elvégzését
varja a mikroszamitogéptél. Barmi legyen is a fel-
adat, szoftverre van sziikség, azaz programok kelle-
nek az adatok tarolasihoz és kezeléséhez. Amint a
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nagy- és minigépek esetében is, tobbféle lehetdség
koziil valaszthat: megirhatja 6n a programot, meg-
bizhat valakit, hogy irja meg onnek, vagy vasarolhat
kész programcsomagot. Az elsé két valtozat nagyon
sok id6be és pénzbe keriil, mind az els6 szakaszban,
a programkészités soran, mind pedig ezutan,
amikor a hibak kideriilnek, és a programot javitani
kell. A mikrogépes szoftverek beszerzésének egye-
diili praktikus modja kész programtermékeket vasa-
rolni.

A cégek (vagy maginszemélyek) a programcso-
magokat ugy tervezik és készitik, hogy az adott fel-
adatra vagy feladatsorozatra “altalinos érvényid”
megoldast adjanak; ezért el6fordulhat, hogy egy-egy
mozzanatukat meg kell véltoztatni. A programcso-
magok elonye:

4 viszonylag olcsok,

¢ gyakorlo-betanulo programot kaphatunk hozza-
juk. és ha kideriil rejtett hibajuk, megkapjuk a ja-
vitolt véltozatot (esetleg névleges téritési osszeg
ellenében),

¢ megbizhatunk a termékben annak tudataban,
hogy sok felhasznaloja van.

Rengeteg szoftvercsomag van a piacon; néhanyu-
kat egészen specidlis alkalmazasra készitették (pl.
édességboltoknak). A kifejezetten konyvtari/tajé-
koztatasi célu szoftverek a kovetkezok: informacio-
kereso (szovegkeresd) szoftverek, konyvtari “haz-
lartasi™ programok katalogizaldsi, szerzeményezési,
kolcsonzési célokra, valamint online keresésre és a
keresési eredmények sajat gépi hordozon valo rogzi-
tésére szolgald programok. Vannak tovabba olyan
altalanos céla lgyviteli programok, amelyek a
konyvtarak részérol is érdeklddésre tarthatnak
szamot: adatbazis-kezeld, kimutataskészité (an.
spreadsheet) és szovegszerkeszto programok, végiil
a kommunikacios szoftverek.

o

Konyvtari és tajékoztatasi céli programok

1981-ben gyakorlatilag még egyetlen mikrosza-
milogépes programcsomag sem volt, amelyet kifeje-
zellen konyvtari hasznalatra terveztek volna. Az
ido tajt szamos “informéciokeresé” szoftver készi-
tésével foglalkoztak (néha szovegkeresonek hivtik
oket), ma pedig mar sok ilyen szoftver konnyen
hozzaférhet6. Azota fokozatosan elGtérbe keriiltek
olyan programok, amelyek konyvtari rutinfeladato-
kat oldanak meg a szerzeményezés, kolcsonzés és
kalalogizalas teriiletén. Kezdetben a hardver korla-
lai miatt az ilyen tipusu szoftver korlatozott és vi-
szonylag rugalmatlan volt. Gyakran csak egyféle te-
vékenységet lehetett veliik elvégezni, ritkan volt ra
mod. hogy mas szoftverekkel Osszekapcsolva mas
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feladatokat is meg lehetett volna veliik oldani. A
megfelelé teljesitményt nyuajté konyvtari “hdztar-
tisi” és informaciokeresé rendszerek kifejlesztése
akkor valt realissa, amikor szinre léptek a 16 bites,
tobb felhasznalo altal hozzaférhetd és a halozati
miikodést is lehetévé tevo mikroszamitogépek. A
kifejezetten informdciokezelési feladatokra terve-
zett szoftver harmadik fajtaja a mikroszamitogépek
online terminalként valo hasznalatara alkalmas.

Informaciokereseés

Az informaciokeresé programcsomagok mintai
az online rendszerek, néhdny pedig miniszamitogépes
programcsomagok mikrovaltozata. Bibliografiai és
mas, elsOdlegesen szoveges adatbazisok tdrolasira
és a rekordokban barhol el6fordulo szavak gyors ke-
resésére szolgilnak. Ennek tipikus eszkoze egy
index (vagy “invertalt adatillomany™), amely a
konyvek végén taldlhaté, szokasos mutatokra ha-
sonlit. Ugyanabban az adatbazisban a rekordok le-
hetnek viszonylag rovidek és nagyon hosszuak is,
anélkiil, hogy folosleges helyet foglainanak el a le-
meztarban. A kulcsszavakon kiviil terjedelmes kivo-
natok, sot teljes szovegek is tarolhatdk; egyes prog-
ramcsomagokkal tezauruszokat is lehet kezelni. Az
adatbazist altalaban rugalmasan lehet felépiteni, a
felhasznalé hatarozza meg a mezdneveket és az al-
kalmazandé indexelési eljarast. A keresés rendsze-
rint parancsvezérlésii, vagyis a felhasznal6 gépeli be
a keresések végrehajtasiara vonatkozd parancsokat;
a masik véltozatban a felhasznal6 a képerny6n meg-
Jelend, felkinalt * meniib61™ valasztja ki a megfelelé
miiveleteket. A keresési lehetdségek kozé tartozik a
matematikai logika valamennyi miivelete (mas
néven a Boole-algebra logikai miiveletei vagy a hal-
mazmiiveletek), a keresGszo/keresokifejezés cson-
kolasa és néha a soros keresés (a rekordok teljes
sordn at a keres6elemmel megegyezd karaktersor
megkeresése, am ez aranylag hosszadalmas eljaras).
Az egyes rekordokat, a rekordok valamely csoport-
jat vagy az egész adatbazist ki lehet nyomtatni. A ki-
nyomtatas altalaban kiilonboz6 formatumokban tor-
ténhet. Meg lehet hatdrozni a rekordok sorrendjét,
a besorolasi elemek feltiintetését, egyes mezdk
kihagyasat.

Altalaban elmondhat6, hogy az informaciokeresé
programcsomagok alkalmasak olyan szakkonyvtarak
és tajékoztatd intézmények szdmara, amelyek rész-
letes nyilvantartast akarnak vezetni folyoiratcikkek-
rél, riportgyljteményekrdl és mas specidlis doku-
mentumok (pl. fényképek) gyljteményérél. Kiilo-
nosen akkor, ha kisebb fontossaga van olyan funkci-
oOknak, mint a kolcsonzési nyilvantartas, és nagyobb
hangsulyt kap a tartalom szerinti keresés.
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Kanyviari “haztartasi” programok

1982 dta folyamatosan jelennek meg a piacon Ki-
fejezetten konyvtari feladatokra tervezetl szoftve-
rek. Kozilliik sok egy-egy konyvtirban elvégzell
munkabol szarmazik. Anglidban a hazon beliili,
sajat fejlesztés volt a jellemzé iranyzat; az Egyesiilt
Allamokban sok szoftver késziilt eleve kereske-
delmi céllal. Kezdetben ez a fajta szoftver csak egy-
egy levékenységre terjedt ki (pl. szerzeményezési
vagy katalogizaldsi program volt), a fejleszlés lehe-
toségét a mikroszamitogépek mindenkori szinvo-
nala hatdrozta meg. Altaliban elmondhaté, hogy a
kis konyvtarak vallaltak az uttoro szerepet, mert a
mikrogépekhez akkoriban még nem alltak rendelke-
zésre megfeleld kapacitasi hattértarak. A kifejlesz-
tett programok nagy részének a haszndlata egyszerti
volt, de ugyanakkor rugalmatlanok voltak (a tarol-
hato tételek szama, a keresések ideje stb. szigortian
korldtozva volt). A gépek-mindségének javulisaval
javul a szoftver, ma a konyvtari szoftvereknek te-
kintélyes valasztékuk van.

A 16 bites gépek megjelenésével Angliaban a
konyvtari szoftverek piaca kiszélesedett, és ma is
gyorsan no. A konyvtéri haztartasi feladatok megol-
dasara szolgalo szoftvereket eredetiik szerint két ka-
tegoridba sorolhatjuk.

Az els6 kategdridba tartozik az a szoftver, amely
a “haztartas” egyetlen részének gépesitésére ké-
szult, foképpen a felsdokrtarasi intézménvek kis
kinvvtarainak kolesonzési nyilvantartasara. Ezek a
programok nagyon szinvonalas lehetdségeket nyuj-
tanak. tobbek kozott vonalkodbemenetet, kiilon-
boz6 lejarati hataridoket és kiilonbozo olvasoi kate-
goridkat tudnak kezelni, eldjegyzési listakat és siir-
geléseket készitenek, statisztikdakat dllitanak ossze.
A dokumentumokat lehetdleg rovid leirdsok képvi-
selik, ezért csak korlatozott keresési lehetdségek
vannak. Ha a program megvetelte a labat a piacon,
gvakran kifejlesztik tovabbi moduljait mas funkci-
okra, példaul a szerzeményezésre vagy a teljes kata-
logus kezelésére. igy olyan rendszer alakul ki,
amely minden (vagy tobb) haztartasi funkciot ellat,
de a szoftver keletkezésének koriilményei folytin a
kolcsonzés nagy valdszinliséggel a rendszer koz-
ponti eleme marad. és onmagaban is miikodtethetd.

A szoftver masodik kategoridjat az integralt rend-
szerck képviselik, amelyeknél kezdettdl fogva szem
el6tt tartottdk minden (vagy a legtobb) haztartasi
funkci6 automatizalasat. Ebben a szoftverkategoria-
ban a katalogizalasi elemnek van kdzponti szerepe,
és a tobbi modul — koztiik a kolcsonzés is — csak
akkor hasznilhatd, ha a katalogus mar miikodik. Ez
a szoftver tobbnyire, bar nem mindig, a szakkonyv-
tarak kozott taldlja meg elsé vevoit, mert itt nem a

kolcsonzés, hanem a tartalom szerinti hozzaférés a
legnagyobb probléma. Néhany rendszer a szokdsos-
nal hosszabb, tartalmi leirasokkal, annotéciokkal,
referatumokkal, kivonatokkal kibovitett katalogus-
tételeket is tud kezelni; el6fordul, hogy tezaurusz
és egységesitett besorolasi adatok (“authority™ féjl)
kezelésére is képes.

Az idoszaki kiadvanyok kezelése igencsak onallé
munkafolyamatot jelent. Egyes forgalmazok a
rendszeriikkhoz tetszés szerint hozzakapcsolhato
modulként ajanljak, masok ©nallé rendszerként
hasznaljak. Jelenleg alig kaphaté mikroszamitogépre
olyan valodi online katalégushasznalati program,
amelyet az olvasokozonség is hasznalhat, de a jovo-
ben foltehetoen ez lesz a fejlodés egyik teriilete.

Osszefoglalas

Az online keresés kivételével a kifejezetten
konyvtéri/tajékoztatasi célu szoftver arinylag draga
¢és nagy teljesitményld mikrogépes rendszereket
kivan, valamint nagy lemeztarakal a sziikséges
rekordmennyiség elhelyezésére. Valojaban az ere-
deti rendszer dra sok konyvtarban alacsony lesz a
rendszer Uzembe allitdsanak koltségeihez képest.
I1a a kolcsonzési rendszer vonalkodot akar hasz-
nalni, akkor az dllomény minden egyes darabjit és
minden kolcsonzojegyet el kell latni vonalkoddal,
¢s az adataikat be kell vinni a gépbe. Ha a katalogust
akarjuk gépesiteni, akkor vagy meg kell vasarolni a
géppel olvashaté hordozon lévé rekordokat, vagy
be kell gépelni az adatokat a rendszerbe; a katalogus
tételeinek visszamendleges bevitele drdga is és ido-
igényes is. Nyilvdnvald, hogy ilyen feladat nem old-
hato meg egyik naprol a mésikra, hanem ki kell dol-
gozni a gépi rendszer lizembe dllitasanak stratégia-
jat. Az iizembe allitdss konnyen megzavarhatja a
konyvtar napi munkamenetét, Tehat alaposan gon-
dolja meg, mielott megterhelné koltségvetését:
lehet, hogy az integralt gépesités nem jar annyi ha-
szonnal, amennyi igazolnd a tényleges és rejtett
koltségeit.

Altalinos céli szoftverek konyvtéri hasznalata

Az “ugyviteli” szoftverekbdl nagyon sok és sok- .
féle van a piacon. A konyvtarakat és tdjékoztatasi in-
tézményeket legjobban az adatbazis-kezelo, a kimura-
tasokar kezelo (spreadsheet) és a szivegszerkes:zté
programcsomagok érdekelhetik.
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Adatbazis-kezelo programcsomagok

Az adatbazis-kezeld programcsomagok lehetévé
teszik: informaciotérelek, un. rekordok (pl. nevek és
cimek) raroldsar: a megadott szempontoknak meg-
feleld rekordok kikeresését; a kikeresett rekordok,
az un. talalatok kezelésér, pl. egyszerii kinyomtatasu-
kat, vagy a rekordok egyes részeinek meghatarozott
sorrendben - valo megjelenitésér akar képernyOn,
akar nvomtatott formaban.

Tobb mint 200 adatbazis-kezelé csomag van a
piacon, aruk 100 és 1000 font kozott mozog. A leg-

. egyszerlibbeknél meg van kotve az informaciok ta-

rolasanak és kezelésének modja. A legbonyolultab-
bak megengedik, hogy a felhasznalé maga hatarozza
meg az alkalmazast, olyannyira, hogy programot
vagy programszerd  utasitassorozatokat irhat
(ezeket a rendszereket programgeneratoroknak ne-
vezik). A kodzéputon all tobb rugalmas és igényes
programcsomag; koziililk néhany kiilonboz6 tipusu
konyvtarak egész soraban népszerlivé valt. Még a
szoftver kivalasztasa el6tt donteni kell a gépesitendd
feladatokrol, hogy ne pazaroljuk a pénzt az adott fel-
adathoz képest til bonyolult rendszerre, de forditott
hibat se kovessiink el: ne véasdroljunk tdlsagosan
egyszerii rendszert. Egyes informaécios/tajékoztatasi
célu alkalmazasokhoz (kiillonosen, ha szovegekben
tartalom szerinti keresésrél van szo) kifejezetten
ilyen célra tervezett szoftver kell; ezekrdl az elébbi-
ekben volt sz0.

Az adatbazis-kezel6 programmal rendszerint fel
lehet rajzolni a rekord szerkezetét a képernydre.
Minden rekordot mezokre kell bontani (pl. névme-
z6re, cimmezére, terméknévmezdre). Ezt tobbféle
modon lehet elvégezni. Egyes esetekben formatu-
mot kell tervezni, azaz be kell gépelni a mez6 nevét
és utana zarojelekkel megjelolni a hosszat, vagy a
mezénév utdn a hosszat egyszeriien a sziikséges ka-
rakterek szamaval kell megadni.

Esetleg jelezni kell, hogy milyen tipusu informa-
ci6 lesz a mezdben (datum vagy csak szamok, vagy
szamok és betlik is lesznek a mezében). Egyes prog-
ramcsomagok ellendrzik a mezokbe keriil6 adatokat
(példaul ne keriilhessenek betiik a csak szamokat
tartalmazé mezdkbe).

Az egyes mez6k hosszénak, amelyet a formatam
vagy “adatszerkezet™ tervezésekor meg kell hata-
rozni, rendszerint annak a maximalis hosszusagnak
kell lennie, amire valaha is sziikség lehet az oda
keriil6 informacié befogaddsahoz. (A hosszusag egy
egysége egy betiit, szamot vagy barmilyen jelet —
osszefogalaldo néven karaktert — foglal magaban.)
Mi 16bb, ez a hosszusag gyakran rogzitett, ami azt
jelenti, hogy mindig ekkora tarol6hely lesz lefog-
lalva a lemezen, tekintet nélkiil arra, hogy egy adott
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rekordban tarolt informégiéhoz sziikséges-e, vagy
sem. Ha 250 karakterhelyet akarunk fenntartani a
szerzd és a cim tarolasara, bar ezek dtlagos hossza
csak 100 karakter, akkor minden rekordban atlag
150 iires karakterhely lenne. Ennek sulyos kovet-
kezményei vannak a teljes adatbdzishoz sziikséges
lemeztar méretére.

Vannak olyan programcsomagok, amelyek korla-
tozzak az egy mezGben megengedett karakterek
szamat (gyakran igen kevés, pl. 80 Kkarakterre)
és/vagy az egy rekordban megengedett mezdk
szamat. Ha sikeres alkalmazast akarunk, meg kell
gyb6zodniink arrol, tudunk-e dolgozni ezekkel a
megkotésekkel.

Az alkalmazasnak lényeges része a keresés és az
az eljaras, amellyel az adatbazisbol a rekordok visz-
szanyerhet6k, hogy végill nyomtatott jegyzékek ké-
sziiljenek bel6lilk. A rekordokat nagyon gyakran
csak elore meghatarozott indexmezok hasznalataval
lehet visszakeresni. A legegyenesebb modszer élta-
laban a rekord azonositészama szerinti keresés —
ezt az azonositoszamot a rendszer adja a rekordnak.
Ezenkiviil indexeket lehet késziteni egy vagy tobb
mez6hoz, de az indexek szerinti kereséshez rend-
szerint tudni kell, hogy melyik mezdben van a kere-
sett informacio. Elofordul, hogy a rendszer csak
azokat a rekordokat tudja megtaldlni, melyekben a
keresett informdcié a mezé elején van. Néha végig
lehet keresni sorban az egész adatbazist; ilyenkor a
program az egész adatbazist végignézi, hogy a ke-
resoszoval egyezd szot taldljon, kovetkezésképpen
ez az eljaras nagyon lassu lehet.

A megtalalt rekordok megjelenithetok a képer-
nydn, és ki is lehet nyomtatni 6ket. Az adatbazis-
kezeld csomagok sokszor nagyon rugalmasak a meg-
jelenitési lehetéségek terén (csak bizonyos mezOk
tartalma jelenitheté meg, valtoztathaté a sorrend
vagy az oldal elhelyezése). Egyes programcsomagok
a numerikus mezdk tartalmaval szamitasi miivelete-
ket is tudnak végezni.

Az adatbazis-kezel6 programcsomagok a konyv-
tari munka sok teriiletén nagyon hasznosak lehet-
nek. A programcsomagok kivalasztdsakor arra kell
figyelni, hogy azt nyujtsak, amit varunk téliik. Kiilo-
nosen fontos arr6l megbizonyosodni, hogy gyozik-e
a varhato rekordmennyiség tarolasat és kezelését.
Nem kell mindig elfogadni a szoftver készitGjének
szavat erre vonatkozoan; a tobb ezer rekordot tartal-
mazé adatbazisok nem mindig praktikusak, és ha az
adatbevitel mar megtortént, tul késo (és tul draga) a
valtoztatas.
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Kimutataskezelo (spreadshect)
programesomagok

Szamitasokat végzd programcsomagok, amelyek a
pénziigyi tervezési munkakhoz a koltségvetést
sorok és oszlopok racsaként dabrazoljak. Minden sor
vagy oszlop kaphat egy cimkét (pl. konyvbeszerzési
alap), vagy képletek rendelheték hozzd, ha pénziigyi
clokalkulaciora van szilkség (pl. postakoltség +
S%. hogy a kovetkezo évi koliségekre becslést le-
hessen késziteni). A program altal kezelt kimutatas
vagy lablazat (a spreadsheet) olyan rics, amelyben
barmelyik értéknek a megvaltozasa végigfut az ada-
lokon, és érvényesili a hatasat minden olyan
szamon, amely a megvaltozott értékkel kapcsolat-
ban van. igy a sor, ill. oszlop 0sszege megfeleléen
modosul, ha barmelyik szam megvaltozik benne.

Ezek a programok hatékony segitséger nytijtanak
a péncziigvi tervezéshez. Vélasztékuk nagy, aruk koriil-
beliil 40 fonttol 1200 fontig terjed. Minél tobbe ke-
rilnek, annal kifinomultabb lehetOségeket nyujta-
nak. Ezek kozott szerepel a grafikus dbrazolas, kii-
Ionféle szinek hasznalata (ha a gép megengedi), kii-
[onféle nyomtatasi formatumok hasznalata, és az is,
hogy mas tipusu, pl. adatbazis-kezel6 és szovegfel-
dolgozo programcsomagokbol adatokat lehet at-
venni, illetve ezekbe adatokat atjuttatni. A bonyo-
lultabb és dragabb rendszereknek az alapfunkcidju-
kon kiviil bizonyos adatbézis-kezel6 képességiik is
van, néhany pedig pénziigyi modellezést tesz lehe-
t6vé (az eldirt célhoz vagy kivant végeredményhez
a program kiszamitja a cél elérésének legjobb utjat,
és ennek megfelelé értéket rendel a sorokhoz és
oszlopokhoz).

Szdvegszerkeszto programesomagok

A legegyszeriibb szovegszerkeszté programcso-
magokkal meg lehet valtoztatni a mikrogépbe ko-
rabban bevitt szoveget. A viltoztatas lehet a szavak
helyesirasdanak és a kozpontozdsnak a modositasa,
betoldas a szovegbe és torlés a szovegbdl. A javitott
szoveg kinyomtathato. A dragabb programcsoma-
goktol ennél joval tobb kaphatd: minden egyes sz0
helyesirasanak ellendrzése*, cimcéduldk nyomta-
tasa, szabvanyos levelek készitése. Gyakran eld-
nyos, ha az adatbazis-kezeld rendszerben tarolt ne-
veket és cimeket szovegszerkeszto program segitseé-
gével szabvanyos levelekhez lehet felhasznalni.

-

Ez angol nyelv esetén viszonylag konnyven megoldhato fel-
adat; a magyar szovegszerkesziok ilven szolgaliatist — egye-
lore legalabbis — nem nyujtanak. — A szerk.

Tisztaban kell lenni a szovegszerkesztés korlatai-
val. E programcsomagok nem alkalmasak rugalmas
dokumentumkeresésre. (Ha példdul sziikség van
egy tavalyi dokumentumra, nem a tartalmat kell is-
merni, hanem tudni kell a “nevét”.) A gépi hordo-
70n 1évo fajlokhoz nagyon jol szerkesztett nyilvan-
tartasi rendszerre van sziikség.

A szdvegszerkesztok igen széles korben alkal-
mazhat6é programcsomagok. Szinte lehetetlen nem
élni veliik tajékoztatok, jegyzékek, jegyzokonyvek,
beszamoldk, cimkék és egyebek készitésekor.
Minden konyvtarnak és tajékoztatisi egységnek
haszon az az idémegtakaritas, ami a szovegek
konny( javithatosagabol ered. Alighanem a mikro-
géphasznalat minden *“0joncanak™ valamelyik szo-
vegszerkeszté kezelését kellene el6szor elsajatita-
nia. Ez a billentylizet hasznalatat is jol megalapozza.
Tegyiik hozza: ezt most mar minden konyvtar meg
is engedheti magdnak. Egy népszerli mikrogépmo-
dell lemezekkel és nyomtatoval, szovegszerkeszto
programcsomaggal ma mar kb. 1000 fontért meg-
vasarolhato.

Osszefoglalas

A visarolt szoftver mindsége hatarozza meg,
milyen hatékonyan lehet atallni a manualisrol a gé-
pesitett munkara. Fontos, hogy elobb valasszuk ki a
szoftvert, mint a gépet, azon egyszerii oknal fogva.
hogy nem minden szoftvercsomagot lehet ugy mo-
dositani, hogy minden gépre alkalmas legyen. Ha
viszont rajtunk kiviil "all6 er6k mar elddntotiék.,
hogy milyen tipust géppel kell dolgoznunk. nem ér-
demes ez ellen tiltakoznunk. A nagyon kis konyvta-
rak valdsziniileg tobbet profitdlnak az ismétlodé fel-
adatok gépesitésébol (kataloguscédulak, gyarapo-
dasi jegyzékek, irodalomjegyzékek tobbpéldanyos
clGallitasa), mint az egész munkafolyamat automati-
zdldsdbol. Van kdzéput a manualis és a teljesen auto-
matizalt miikodés kozott!

Vigyazat! Ha tobb szoftvercsomaggal akarja ke-
zelni ugyanazokat az adatokat, ez néha nem is olyan
konny(, mint amilyennek lenni kellene. Az adatok-
nak tobbnyire valamilyen meghatarozott formatum-
ban vagy sorrendben kell lenniiik, miel6tt masik
programmal hasznalni lehet oket. Nézzen ennek
utana, mielott elkezdi az adatok begépelését!

A hardver beszerzésénél — ha megvalaszthatja a
sajat gépét — vegye figyelembe a kdvetkezoket:

. Ha megengedheti maganak, a drdgabb gépek
koziil vasaroljon egyet, ne egy olcsd, népszerli
mikrot. Vegyen annyi lemeztarat, amennyit csak
tud, de 5 Mbijtosndl nagyobb lemezek esetén
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gondoljon az adatdllomanyok védelméhez sziik-
séges specidlis magnesszalagos egységre (strea-
mer) is.

. Gondosan nézze meg a piac 1/ modelljeit, s ne
azokkal torodjon, amelyek mar harom vagy négy
¢ve kaphatok, hiszen foltételezhetéen olyan
gépet akar, amely a kovetkezd néhany évben alta-
lanosan hasznalatban lesz, és amelyet a gyarto
szervizelni fog,

. Gondosan gy6zodjon meg a gép és a szoftver
miikiodeési sebességérdl, mert nagyon bosszanto és
kidbranditd, ha a vilaszidok lassuak.

. Ha lehet, olyan gépet valasszon, amelyen tobbféle
operacios rendszer futhat; ez a késobbiekben va-
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losziniileg nagyobb szoftvervilasztékot enged
meg. Vegye figyelembe a kommunikacios lehetd-
ségeket még akkor is, ha egyeldre nincs sziiksége
rajuk.

. Ha eldontotte, hogy mit vasarol, gondolja meg,

hogy kitdl vasarolja. Rendszere sikeres miiko-
dése attol is fiigg, hogy mennyire tamaszkodhat a
szallitora, amikor a dolgok elromlanak.

Ha teheti, vegyen 16 bites gépet, amely MS-DOS-

szal miikodik, 1obb felhasznalo kapcsolodasat teszi
lehetdvé, halozatba kapcsolhato, és kommunikacios

lehetoségei vannak.

(Sz6l16sy Eva)



