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Bevezetés

1980 oktoberében, az Orszagos Miiszaki Fejlesz-
tési Bizottsaig Rendszerelemzési Iroddja (OMFB
REI) altal tamogatott “kisérleti iizem” keretében, a
Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitistechnikai
és Automatizalasi Kutatointézete (MTA SZTAKI)
terminaljarol végeztiik elsé online irodalomkutata-
sainkat a kiilfoldi szakirodalmi adatbazisokban. Az
OMFB REl-nek koszonhetéen — megszakitasokkal
ugyan — 1982 januarjaig rendelkezésiinkre allt ez a
lehetéség. Igaz, hogy az ez alatt az idoszak alatt
igénybe veheto valutakeret a felhasznaloi igények-
hez képest hamar szlikosnek bizonyult, és a heten-
kénti bejaras a SZTAKI-ba szintén sok gondot oko-
zott, a kisérleti izemben felmutatott eredmények-
nek koszonheté mégis, hogy villalatunk kutatoi
korében az uj szolgaltatas elismerést valtott ki, és az
is, hogy amikor késobb a vallalatoknak maguknak
kellett a koltségeket fedezniiik, a véllalat vezetdi az
e célra fordithato pénzosszeget az igényeknek meg-
felel6en allapitottak meg.

1982 marciusa és juliusa kozott dtmenetileg a
Magyar Tudomanyos Akadémia Kozponti Kémiai
Kutatointézetében (MTA KKKI) iizemeld termi-
nélrol végeztiik a kereséseket.

1982 oszén az Orszagos Miiszaki Informacios
Kozpont és Konyvtar (OMIKK) online szakiro-
dalmi szolgéltatasinak meginditdsdval terminal- és
valutakeretgondunk is megoldédott. Az online iro-
dalmazasra fordithatd valutdt ettél kezdve az
OMIKK-Technoinformt6l kapjuk. Sajat termina-
lunk tizembe allitasaig az OMIKK terminéljan dol-
goztunk.

1983 augusztusatol online kereséseinket hely-
ben, a vallalat miiszaki konyvtaraban végezziik. A
kereséshez TAP—34 tipusi mikroszamitogépet
hasznalunk terminalként. A berendezést 1983 juliu-
saban kaptuk meg, az adatatviteli allomast a Magyar
Posta 1983 augusztusaban allitotta lizembe.

A Dialog adatbazis-k6zpont adatbézisait 1980
ota, a Data-Star rendszert 1982 ota, az SDC-
Orbit-adatbazisokat 1983 oszétol, a Chemical Ab-
stracts Service CAS Online szolgaltatasat 1984 janu-
arjatol vessziik rendszeresen igénybe.

1982 novemberétdl az online kereséseket onallo
jelszo (password) birtokaban végezzitk mindegyik
rendszerben.

A felhasznalas mértéke

Az 1. abran lathaté, hogyan emelkedett évrol év-
re azoknak a kutatasi témdinknak a szama, amelyek-
hez online elérheté adatbazisokbol (is) kerestiink
irodalmat. A témak szama 1981 és 1985 kozott ot-
szorosére nott.

Az online irodalomkutatds lehetdségét a vallalat
kutatéi ma mar széles korben ismerik. A joviben
nem varhato, hogy a témaszamok az eddigi iitemben
nojenek.

Az egyes témak, feladatok mérete természetesen
igen kiilonb6z6 lehet. A feladatok 15—20%-a igen
egyszeri: ossze kell gyljteni egy ismert vegyiilet
eléallitasarol sz6l6 irodalmat, ki kell keresni egy sza-
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badalmi bejelentés ekvivalenseit, szamba kell venni
cuey bizonyos szerzo kozleményeit stb.,

Az online irodalmazand6 témdak 70—75%-a
olyan dsszetett kérdés, amelyet a hagyomanyos iro-

dalmazdssal vagy nem lehet megnyugtatoan, a tel-

jesség igényével feltarni, vagy ehhez annyi idére és
firadsagra lenne sziikség, amennyit egy kutato rit-
kian tud konyvtarhasznalatra dldozni. llyen méretii
feladat példaul egy vegyiiletcsalad tagjainak oOssze-
gyljtése megadott szerkezeti képlet alapjan; a
10—20 targyszé kombindciojaval leirhatd targyko-
rok irodalmazésa; nem szakirodalmi anyagok: cégin-
formaciok stb. dsszegylijtése.

Az online irodalmazasi feladatok 5—10%-at te-
szik ki a killonosen nagy méretii lekérdezések, ame-
lvek egy nagyobb kutatasi teruilet (hatasteriilet, ve-
gyiiletcsoport) szakirodalméanak atfogé elemzésé-
hez, ezaltal uj kutatasi iranyok kijeloléséhez adnak
tampontot.

Az online irodalmazott témak szdma nemcsak az
egyes témadk igen eltéré méretei miatt ad valojaban
pontatlan képet a felhaszndlas mértékérol, hanem
azért is, mert az online keresések tényleges szama
Iényegesen magasabb a témak szamanal.

1 keresés = 1 téma irodalmazéasa 1 adatbazisban
(nem | fajl-*ban!).

160 J

1920% 1903 1982 1983 1984 1985

/. abra Online keresett témak szama
(1980-ban 6 hét alatt)

Nchany nagyobb adatbazis 1bb részallomanyra (fajira) van
os/vindopeniodusok szerint.
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A 2. abrarol leolvashatd, hogyan alakult online
kereséseink szama az 1982—85 kozotti években.
Az utobbi két évben | témira dtlagosan 1,5 online
keresés esett. Masképpen fogalmazva: atlagosan
minden masodik témahoz két kiilonboz6 adatbazis-
bol kerestiink irodalmat. -

A feltiintetett szdmokhoz hozza kell tennem,
hogy vallalatunknal kozel 300 vegyész, orvos, bio-
logus és gyogyszerész dolgozik a kutatiasban. Az iro-
dalomkutatasi feladatok kétharmada kémiai jellegii,
ami azt jelenti, hogy 7 millié vegyiilet szakirodalma-
ban kell(ene) eligazodni. A kémiai szakirodalmon
kiviil a kutatoknak és vezetdiknek rendszeresen
sziikségiik van biologiai, farmakologiai, klinikai, to-
xikologiai, agrokémiai, valamint piaci és céginfor-
maciokra is.
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2. abra Online keresések szama 1982 —85-ben
(Szaggatott vonallal az 1. abran feltiintetett
témaszamok vannak bejeldlve.)

Kérdéstipusok

Milyen esetekben fordulunk az online elérhetd
adatbazisokhoz? Ha lehet, minden olyan alkalom-
mal, amikor a felhasznalonak nagy értéket jelent az
online irodalomkutatds valamelyik elényds vonasa.
Melyek ezek az elényok?
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Az online irodalmazis legismertebb elénye a
gyorsasag. A 10—20 perces keresések tobb oras-
1obb napos hagyomanyos irodalmazasi munkatol ki-
mélhetik meg a kutatot. Konyvtarunk szamaéra ez a
gyorsasag azt is jelenti, hogy néhdny kozvetit6 szak-
ember rendszeres szolgaltatast tud nyujtani néhdny
szaz kutatonak.

A gépi irodalmazas jellegzetessége a nagy pontos-
sag is. Kikiiszobolodik ‘sok bizonytalansag, ami a
kézi irodalmazasndl a figyelmetlenség, az indexek
hidnyossagai és egyéb okok miatt mindig fenyeget.
Online kereséskor a végrehajtds mindig pontos, a
kérdésiinknek megfelelé taldlatokat hidnytalanul
megkapjuk. Ha a kapott eredmény mégis kifogasol-
hato, a feltett kérdésben kell keresni a hibat.

A gépi keresés mas értelemben is pontos: a kézi
irodalmazashoz képest 0sszehasonlithatatlanul tobb
eszkoziink van ahhoz, hogy a feltett kérdést ponto-
sitsuk, és igy csak a valoban hasznalhato irodalomra
talaljunk ra. A gépi kérdésfeltevésnek olyan mod-
szerei vannak, amelyek a hagyomanyos irodalma-
zasban elképzelhetetlenek. Legértékesebb példank
erre a vegyliletek keresése a CAS Online Registry
File*-jaban a felrajzolt szerkezet, részszerkezet vagy
altalanos szerkezeti képlet segitségével.

Az online irodalomkutatas soran feltett kérdés le-
het rendkiviil dsszetetr is. Nagyobb idéraforditas
nélkiill lehet Osszegytijteni olyan témak irodalmat,
amelyek az egyszemponti nyomtatott indexekben
nagy faradsaggal, vagy csak igen hidnyosan kereshe-
tok vissza. Ilyen tipusu gyakori téma példaul egy ve-
gyiiletcsoport meghatarozéasa egy bizonyos analitikai
modszerrel vagy egy bizonyos cég kutatoinak tevé-
kenysége egy megadott targykorben.

A szakirodalom online keresése lehet6vé teszi,
hogy a legfrissebb kozleményekrol is tajékoztatést
adjunk, példaul online médon a Chemical Abstracts
(CA) kurrens kdtetében megjelend anyagot a kotet-
index cimszavai alapjan fél évvel a nyomtatott kotet-
index megjelenése elott mar vissza tudjuk keresni.

Ha egy témaban teljes korii tijékozddasra van
sziikség, ez — legaldbbis megkozelitéleg — megva-
l6sithatd, ha kihasznaljuk az online elérhet6 adatba-
zisok széles valasztékdt. Az irodalomkutatast nem
sziikséges a nyomtatott forméban el6fizetett referdld
kiadvanyainkra korlatozni. Ha indokolt, tobb for-
rds, tobb adatbazis is lekérdezhetd, koztiik szamos
olyan, amelyet nyomtatott kiadvianyként — magas
ara vagy a miénktdl tavol allo profilja miatt — soha
nem vasarolnank meg. Egy gyogydszati hatéanyag-
rol példaul informdciokat gytijthetiink a Chemical
Abstractsbol (el6allitds, toxikologia), a Biosis, a

A Chemical Abstractsben ismertetett vegyiiletek elnevezé-
seil, oOsszegkeépletét ¢és szerkezeti jellemzoit tartalmazo
nyilvantartas.

Medline és az Excerpta Medica (EMBASE) adatba-
zisokbol (farmakologiai és klinikai vizsgalatok) és a
Predicasts vagy a Pharmaceutical News Index adat-
bazisokbol (piaci adatok, arak). Azt tapasztaltuk,
hogy még a targykorében egymashoz kozel allo
Biosis, Excerpta Medica és Medline adatbazisok
kozott is csak 70— 80%-os az atfedés.

A talalatok kb. egynegyede egyedi, csak egyik
adatbazisban talalhat6 meg. Egy novényvéddszerre
vagy egy allatgyogyaszati készitményre vonatkozo
publikaciok a nyomtatott formaban is el6fizetett
Chemical Abstracts, valamint a Derwent World Pa-
tents Index (WPI), Pestdoc, illetve Vetdoc adatbazi-
sai mellett kereshetok a CAB Abstracts, az Agricola
és a Predicasts adatbazisokban is. A biotechnologiai
szakirodalom legértékesebb forrasanak a World Pa-
tents Index ¢s a szintén elofizetett Biotechnological
Abstracts mellett a Biosis adatbazis bizonyult.

Egy vallalatrol csaknem teljes képet kapunk, ha
kigy(jtjiik a szabadalmait a World Patents Indexbdl,
szervezeti felépitésérol és pénziigyi adatair6l a cég-
informaciokat nyilvantarto adaibankokbol tajékozo-
dunk (pl. a Dialog rendszer Trinet ..., Disclosure
vagy ICC ... adatbézisai), termékeirdl és izleti tevé-
kenységérdl pedig a Predicasts adatbazisokbol vagy
a Pharmaceutical News Indexbdl gydjtiink infor-
maciokat.

Roviden: a siirgds, a nagy pontossagot €s/vagy
teljességet kovetelo, az osszetett és a fontos, de a
konyvtarunk gylijtokorén kiviil es6 témak irodalma-
zasdban haszndljuk az online elérhetd adatbazisokat.

A nagyon egyszeru feladatokat is érdemes online
kereséssel megoldani akkor, ha az eredményre siir-
gisen sziikség van, vagy ha sok mulik azon, hogy a
legfrissebb publikaciokrol — mint példaul egy sza-
badalmi bejelentés uj ekvivalenseirdl a szabadalom-
bitorlds vizsgalata soran — hidnytalanul tudunk-e
tajékozodni.

Milyen céllal kérnek leggyakrabban online iroda-
lomkutatast a kutatok?

Uj kutatdsi téma inditasakor vagy j vizsgalati
modszer bevezetésekor elengedhetetlen az addig
megjelent szakirodalom feltarasa, a kutatasra kijelolt
vegyiiletcsoportba tartozo, mar publikalt vegyiiletek
szambavétele. Az ilyen feladat nagy teher a legtobb
kutatonak. Ilyenkor egy kdzepes méretii online ke-
resés megnyugtatoé megoldast jelent. Ezek a keresé-
sek altalaban egy-két adatbdzisra korldtozodnak, ki-
terjednek viszont a legkiilonb6z6bb dokumentumti-
pusokra, és idoben visszanyulnak a téma kezdetéig
(vagy az adatbazis legkordbbi tételéig).

A téma szakirodalmi hatterének feltardsa utan a
kutatok tobb-kevesebb rendszerességgel igénylik az
ujonnan megjelend kozleményekradl szolo tajékozta-
tast is. Ha a témat kiemelked6 fontossagunak itélik
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meg, és a témaban hétrdl hétre sok kozlemény jele-
nik meg, automatikus rémafigyelést (SDI) inditunk.
Mds esetekben negyed-, fél- vagy egyéves gyakori-
saggal ismételjiik a keresést az utolso lekérdezés ota
bevitt, friss anyagban. A témafigyelés legmegfele-
16bb eszkozének gyakran az elofizetett referalo kiad-
vanyok bizonyulnak. Példaul az uj gyégyszerkémiai
szabadalmak nyomon kovetésére a legbiztosabb és
egyben a legkényelmesebb mddszer a hetente meg-
jelené WPI Farmdoc-fiizetek atolvasasa.

A kémiai, orvosi kutatbmunka eredménye az \j
hatéanyag, 0j gyogyszerkiszerelési forma vagy uj el-
jaras egy ismert anyag el6allitdsdra. Az 0j eredmé-
nyeket a vallalat szabadalmaztatja. A szabadalmi el-
jaras meginditdsa el6tt ellendrizni kell az ered-
mények ujdonsdgit. Az ijdonsagvizsgalatok kime-
netelén sok mulik. Ez a tény megkoveteli, hogy az
ujdonsagvizsgalat feltétleniil helyes, pontos és a le-
hetdségekhez mérten teljes legyen.

Az ujdonsagvizsgédlatok soran nagyon gyakran a
vizsgdlt targynal tagabb korben irodalmazunk, két
okbol is: igy csokken annak a valdsziniisége, hogy
elszalasztunk egy — részben vagy egészben — j-
donsagronté kozleményt, ugyanakkor ratalalunk
azokra a rokon targyu kézleményekre is, amelyekre
a szabadalmi leiras készitéinek majd hivatkozniuk
kell.

Az Ujdonsagvizsgilatokban nagyon kockazatos
egyetlen forrasra hagyatkozni. Anyagi okokbdl
azonban még az Ujdonsagvizsgdlatokban sem vehet-
Juk igénybe az 6sszes szoba johetd adatbazist.

Leggyakrabban molekuldk ujdonsagat kell meg-
vizsgalnunk. Ezeket az Gjdonsédgvizsgalatokat a Che-
mical Abstracts mellett a World Patents Indexben is
elvégezziik. A Chemical Abstracts ugyanis nem in-
dexeli az Osszes vegyiiletet, amelyet magaban foglal
egy bizonyos szabadalom oltalmi kore (az oltalmi
kort jelolé 4ltalanos szerkezeti képlet vagy
Markush-formula), hanem csak azokat, amelyek a
szabadalmi leiras példaiban vagy a leirds részletezo
részében kiemelve szerepelnek. Ezzel szemben a
World Patents Indexben (elsgsorban) nem az egyes
molekuldk, hanem a szabadalmi leirdsok Markush-
formuldi vannak indexelve, és ezek kereshet6ék. A
Chemical Abstractsnek ez a vonasa (nem hianyos-
saga!) kevesebb gondot okoz a molekuldk ujdonsag-
vizsgalataban, ha nem megadott vegyiileteket.
inkdbb egy meghatdrozott részszerkezetet tartal-
mazo vegyiiletcsaladot keresiink. A szoban forgd
vegyilletcsalad mérete miatt azonban nem mindig
jarhaté ez az at,

1985 marciusa Ota a CAS Online Registry File-
jaban Markush-formulékat is kereshetiink. Ez a le-
hetGség azonban csak a kérdésfeltevést egyszertisiti,
a problémankat nem oldja meg: a CAS Registry File-
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ban nyilvantartott és kereshetd egységek tovdbbra
is a kozleményekben kiemelt moleknlédk dc nem a
Markush-formulak.

A kémiai szerkezeteket tehat a World Patents In-
dexben is keresniink kell. Sajnos ez a keresés a ma
rendelkezésre allo eszkozokkel (targyszavak, Ma-
nual Code = a Derwentnél kidolgozott osztdlyozis
a vegyiiletek nyilvantartasara, Fragment Code =
kémiai szerkezeti jellemzok kodjainak szintén a
Derwentnél kifejlesztett rendszere) rendkiviil ne-
hézkes. A kapott eredmény elkeseritéen sok zajt tar-
talmaz, mégis hidnyos.

Nagyon sokat varunk a WPI kémiai szekcioban
1986-ban bevezetend6 grafikus szerkezetkeresési
lehetGségt6l. Amig ez a lehetdség nincs a keziink-
ben, kifizetddobb a nyomtatott ‘Derwent-ki-
advanyokban (kartyakatalogusokban) keresni a
kémiai szerkezeteket. Ez a keresés azonban nagyon
konnyen bizonyulhat hianyosnak.

Koltségek

Tapasztalataink szerint a gépi és a hagyomanyos
irodalmazas kozott minden értékelési szempontnal
fontosabb, feltlind killonbségnek szamit, hogy mig
az egyikért fizetni kell, a masikért — bar az is
pénzbe keriil — senki nem nyujt be szamlat (egy
véllalati miiszaki kényvtarban). Az online keresések
eredményeinek ald kell tdimasztaniuk a felmeriil§
koltségeket. Az eredményekkel elégedett felhaszna-
16k jobban megbecsiilik a szolgaltatast, ha — vilagos
szabalyok szerint, az eredménnyel aranyos mérték-
ben — fizetniiik kell érte, mintha a szolgéltatas in-
gyenes volna.

Hogyan csokkentheték tapasztalataink szerint az
online keresések koltségei?

A kozvetitének addig nem szabad belefognia a le-
kérdezésbe, amig a témaval kapcsolatban nem tisz-
tdzott mindent a felhasznédl6val, A pontatlanul meg-
fogalmazott feladatokra rengeteg keresési id6t és
pénzt lehet elvesztegetni.

A keresési id6 csokkentésének legbiztosabb mod-
ja az alapos felkésziilés. A Kkeresési stratégiat nem
elég atgondolni, irdsban is rogziteni kell. Sok hia-
nyossag ilyenkor deriil ki, még idejében: nem isme-
riink egy mezbazonositét, nem tudjuk pontosan,
hogy a LIMIT parancs egy bizonyos Dialog adatba-
zisban hasznilhat6-e, és ha igen, melyik mezdre
stb. Az el6re lathato eseményekre fel kell késziilni.
Ha alig lesz taldlatunk, hogyan fogjuk bdviteni a ke-
resokérdést? Hogyan sziikitjiikk majd a profilt, ha tul
sok a talalat? A taldlatszamtol fiiggéen milyen
nyomtatasi formatumot fogunk vdlasztani? Az
egyes formatumok dijairdl is még a lekérdezés eldtt
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tdjékozodni kell. Van olyan adatbdzis, ahol egy
teljes rekord kinyomtatasa tobbszor tiz dollarba is
belekeriil, de van olyan is, ahol ugyanazon az dron
lehet a taldlatokat kivonattal egyiitt és kivonat
nelkiil offline kinyomtatni.

Ha az online keresés sordn nem toreksziink tel-
jességre, akkor a szoba johetd adatbazisok kozill a
legolcsobbat vdlasztjuk. A névényvédelem szakiro-
dalmanak legolcsobb forrasa példaul a Pestdoc, az
allatgyogyaszati  folyoirat-irodalomé a Vetdoc.
Mindkét adatbézis hasznalati dija 35 USD oranként.

Tobbszorosen is takarékoskodunk, ha az online
kereséseket olyan adatbazisokban végezziik, ame-
lyek nyomtatott formaira eléfizetiink. Az el6fizetok-
nek jaré kedvezményes dron vehetjiik igénybe a
World Patents Indexet és a Chemical Abstractset a
CAS Online rendszeren. Mas szolgaltatokdzpontok-
nal az eléfizet6ék nem kapnak engedményt a CA
adatbazis hasznilati dijabol. Ez egyediil is elég ok
arra, hogy a CAS Online felhasznaléi legyiink, de
emellett sz01 még a CAS Online tobb egyediildllé
vonasa is: a CAS Online-ban kinyomtathatok a CA-
kivonatok, a kivonatok szavai visszakereshetdk, fo-
kozatosan novekvé mértékben rendelkezésre all a
Chemical Abstracts 1967 elGtti anyaga, a Registry
File-ban konkrét vegyiiletek, részszerkezetek, Mar-
kush-formulak grafikusan is kereshetdk és kirajzol-
hatok. Végiil: amiota miikodik az STN International
hil6zat, a CAS Online hasznalatanak adatatviteli
koltségeit nem a tengerentidli, hanem az olcsébb,
kontinensen beliili adatétvitel dijszabasa hatarozza
meg.

Online kereséseket végezhetiink a csak eldfizetok
szdmara hozzaférhet6 Derwent adatbazisokban
(Ringdoc, Pestdoc, Vetdoc, Biotechnological Ab-
stracts és Chemical Reactions Documentation Ser-
vice).

Mivel az eléfizetett kiadvanyok a konyvtarunk-
ban megvannak, ezekben az adatbazisokban sokszor
a lehet6 legsziikszavibban nyomtatjuk ki csak a tala-
latokat: a kivonatok azonositoszamait, ezenkiviil
esetleg még a kozlemények cimét jelenitjiik meg.

Az el6fizetett referald kiadvanyok kikasznaltsagat
novelik a kiadvanyoknak megfelelé adatbazisok-
ban végzett online keresések. Ez kiilondsen a nyom-
tatott formdjaban kevéssé ismert vagy valamilyen
okbdl népszerlitlen adatbazisoknal volt észreveheto.

A kozvetitd egy olyan adatbizisban, amelyet a
konyvtara eldfizet, alaposabban fel tud késziilni az
‘online keresésre, és maga a keresés valosziniileg si-
keresebb, mint mas adatbazisokban. Jol ismert
rendszerrdl van sz ugyanis, amelynek anyaga, kézi-
konyvei, segédletei hidnytalanul rendelkezésre all-
nak.

Hossz( talalatlistakat csak kivételes esetben
nyomtatunk ki online. A kutaték tudjék, hogy az
offline nyomtatas olcsobb, és altaldban az egy hét
varakozasi idot is figyelembe véve, idejében keres-
nek fel benniinket.

Ha a taldlatok szdma nagy, és koztiik sok a zaj, az
elhamarkodott offline nyomtatassal tobbet veszithe-
tiink, mint amennyit nyerhetiink. Ilyenkor érdemes
a talalatok cimét online megjelentetni, és ezek alap-
jan vélogatni. Ez sok adatbazisban nem jir kiilon
koltséggel, csak a raforditott id6t kell megfizetni. A
CAS Online-ban, ahol a taldlatokat meg lehet orizni,
a valogatast kilépés utn is el lehet végezni, és ezzel
a kiadasok tovabb csokkenthetdek.

A CAS Online Registry File-jAban a
részszerkezet- vagy Markush-formula-keresések
korlatozott mértékben ugyan, de dsszevonhatok.
igy egy keresés araért tobbet is végre tudunk hajtani.
Az egy kutat6tol szarmazo, ezért altalaban egymas-
hoz kozel all6 szerkezetekre iranyuld kereséseket
szoktuk Osszevonni, Emiatt sajnos a talalatlistan a
kiilonbdz6& csoportokba tartozé vegyiiletek keve-
redni fognak, de ez ritkan okoz gondot a kutatok-
nak: legtobben feldaraboljak a listakat, és a vegyiile-
teket a sajat szempontjaik szerint csoportositjak.

Ha az online keresdkérdés hosszu, a keresoprofilt
nem kivalasztott adatbazisban, hanem egy kiilono-
sen olcso fajlban épitjiik fel, megdriztetjilk, és innen
vissziik at végrehajtasra a megfeleld adatbazisba. Az
ezt a célt is szolgdlé, 1985 végén bevezetett
DIALOG2 Online Text Editort (szovegszerkesztd
program) még nem hasznéltuk. Az bizonyos, hogy
korabban mar tobbszor jo szolgélatot tett volna, kii-
16ndsen a megdrzott (SDI) profilok modositasakor.

A kereséseket igyeksziink a reggeli, délelotti
orakban, a csicsidon kiviil végezni. Délutan eléfor-
dul, hogy a valaszok annyira lassuak vagy a vonal-
szakaddsok olyan gyakoriak, hogy emiatt a keresést
fel kell adni.

A kapcsolati idGvel egyiitt a koltségeket is csok-
kentené, ha nagyobb (1200 vagy 2400 baud) adatdt-
viteli sebességen dolgoznank. A magyar adatatviteli
hal6zat erre egyelore nem ad lehetdséget.

A felhasznalok

Az idealis felhasznalé jol ismeri a hagyomanyos
irodalmazést, rendszeres konyvtarlatogaté. Akkor
kér online irodalomkutatast, ha kutatdi vagy irodal-
maz6i munkajdban forduléponthoz ért (ritkdbban
holtpontra jutott), amikor a teljesség igényével fel
kell mérnie, el kell inditania, le kell zirnia egy kuta-
tasi témat. Az idedlis felhasznal6 a kérdését a leg-
pontosabban fogalmazza meg, az online keresés
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eredményébdl a legtobbet hasznositja. O tudja a leg-
jobban osszehasonlitani a gépi és a hagyomanyos
irodalmazas eredményeit, ezért a kdzvetitok a tole
kapott visszajelzésekbdl tanulhatnak a legtobbet.

A kényelmes felhasznalé — ha teheti — meg sem
probal a kapott irodalmazisi feladatdval megbir-
kozni. O az, akit fel kell viligositani arrél, mi az,
amit 6 is megtehet. Gyakran adja meg pontatlanul a
feladatot, éppen az elozetes irodalmazis hianya
miatt. Akadt olyan kényelmes felhasznal6, aki nem-
csak az irodalom osszegyujtését, de az irodalomban
olvasottak alapjan a dontést is téliink vérta volna.
Néhanyan ugy probéljak elodazni a feladatukat,
hogy online irodalmazast kérnek, azt gondolva,
majd csak kisiil beléle valami. Mindig nagyon sokba
keriil, ha egy kényelmes felhasznal6t nem sikeriil el-
haritani. Masképpen fogalmazva: mig az ideélis fel-
hasznalokkal egyiitt dolgozunk, addig a kényelme-
sek azt varjak, hogy helyettiik dolgozzunk.

A bizalmatlan felhaszndl6 legfeljebb végsziikség
esetén jelentkezik. Az online keresés eredményeit
illetéen kétségei vannak, de ezekre érdemes odafi-
gyelni, mert a bizalmatlanok legtobbje régota és jol
irodalmaz. A bizalmatlan felhasznalé nem szivesen
beszél a problémdjardl, ezért vagy csak részleteket
emlit, vagy tul nagy éltalanossagokat mond. Ha ezt
a kozvetité nem ismeri fel, kudarcba fulladhat az on-
line keresés.

Az alkalmi felhasznalok id6beosztasuk és mun-
kajuk jellege miatt kevés id6t forditanak konyvtar-
haszndlatra, a szakirodalom tanulmanyozisdra. Az
online irodalomkutatds lehetdségét szimontartjak,
és ha sziikségiik van ra, kiprobaljak. A kapott ered-
ménnyel dltalaban elégedettek, és 1 —2 év mulva je-
lentkeznek ujra.

Az online keresések tulnyomo tobbsége idedlis
és alkalmi felhasznalok szamara késziil,

A felhasznalok nagyobbik része tisztaban van az
online keresés menetével. Kisebbik részilkk nem
igényli, s6t el is haritja, hogy a kereséprofil felépité-
sét, a logikai és egyéb operatorok hasznalatat elma-
gyarazzuk.

A kereséssel jaro koltségek altaliban mindenkit
érdekelnek. A felhaszndlok szinte kivétel nélkiil
megértéssel fogadjak, ha a keresés koltségeit ugy
probaljuk mérsékelni, hogy ezdltal tobb munka
marad rdjuk (pl. a taldlatok szlikszavi
nyomtatasanal).

A felhasznalok az esetek nagy részében elfogad-
hatonak tartjak az offline nyomtatéssal jar6 késedel-
met, kiilondsen amiota ez az id6 egy hétre csokkent,
és nagyra értékelik az offline nyomtatott taldlatlista
szép kivitelét,

A felhasznalokkal szemben nem timaszthatunk
kovetelményeket, de — az irodalmazand6 téma is-
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meretén feliil — egyvalamit szeretnénk elvérni
tolilk: az angol nyelvtudast. Aki a talalatlistakat
nem tudja elolvasni, nem sokra becsiili az online
irodalomkutatast.

A kozvetitok

A konyvtarunkban dolgozé harom (nemcsak on-
line keresésekkel foglalkozd) kozvetitdnek ve-
gyész(mérnoki) oklevele van. Az online keresések
technikdjat kézikonyvekbdl sajatitottuk el, egyikiink
részt vett az OMIKK-Technoinform éltal szervezett
CAS Online tanfolyamon.

Az online keresés: ember—gép parbeszéd. Ezt
megel6zi, koveti, esetleg kiséri egy ember—ember
parbeszéd. A kozvetitének a géppel és a felhasznalé-
val szemben is meg kell dllnia a helyét.

Az online keresési technika, az adatbazisok, az
angol nyelv és a szaktargy ismerete mellett a legna-
gyobb sziikségiink a tiirelemre van. Ahany uj fel-
hasznalo, annyi rovid el6adas a gépi irodalomkuta-
tasrol. Bemutatjuk a felhaszndlénak a kivélasztott
adatbazisokat. Eloszlatunk egy sor tévhitet (péld4ul
azt, hogy az adatbézisok a TAP — 34-tink memoriéja-
ban vannak ...). Ha a téma tavol all t6liink, hozzéol-
vasunk. Igyeksziink felismerni az online keresésre
alkalmatlan (példéul egy j6 kézikonyvbdl azonnal
megoldhat6) kérdéseket. Meggy6zziik a felhaszna-
16t arrol, hogy amit nekiink elmondott, bizalmasan
kezeljilkk. Ha jelen akar lenni a keresésnél, keresés
kdzben is magyarazunk, mert senki nem néz szive-
sen olyasmit, amit nem ért. (Ez azonban megosztja
a figyelmiinket, és a megnovekedett id6 miatt tobb-
letkiad4ssal is jar.) Ha mar a keziinkben van a kiad-
hato anyag, nekiallunk telefonélni, hogy a felhasz-
nalot értesitsiik. Miel6tt a felhaszndld elkoszon,
megkérjiik, hogy szamoljon majd be arrél, milyen-
nek talalta az eredményeket. Ha visszajon, meghall-
gatjuk, és tanulunk abbdl, amit mond. Ha sziik-
séges, kiegészitjiikk, vagy modositott profillal ajra el-
végezziik a keresést. _

Mindezen feliil ott az érdemi kozvetitdi munka.

A keresések elotti felkésziilésiinket nemcsak az
online segédanyagok segitik, hanem a kézikonyvtdri
szakkdonyvek is. Az a tény, hogy a terminal helyben
van, eleinte nagy kisértést jelentett a felkésziilés el-
nagyolaséra. Természetesen bebizonyosodott, hogy
a keresokérdést (nem a modositast!) nem érdemes
online rogtonozni.

Amikor a kisszdmu vagy siirgds taldlatokat on-
line jelenitjiik meg, az eredményeket egytttal hajlé-
kony lemezre is rogzitjiik. Az éaltalunk hasznélt
kommunikaciés program* lehetévé teszi, hogy csak

* A programot Hudék Liszlo (MTA SZTAKI) készitette.
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a kivant részekrol keriiljon a hajlékony lemezre ma-
solat. Egy keresés soran tobb lemezfajlban is rogzit-
hetjiik a taldlatokat. Mennyiségi korlatot a lemez és
a lemezfajlok katalégusdnak mérete jelent. A hajlé-
kony lemezen rogzitett taldlatok a kilépés utdn, off-
line iizemmodban, tetszés szerinti példanyszamban
kinyomtathatok.

Akér online, akér offline nyomtatasban késziil el
egy talalatlista, kiaddsa el6tt mindig feltiintetjiik
rajta, hogy mikor, milyen adatbazisban, milyen kér-
dés alapjan tortént a keresés, és a keresés idépontja-
ban melyik volt a legfrissebb tétel az igénybe vett
adatbdzisban.- Ezek az adatok nélkiilozhetetlenek
lesznek, ha majd a felhasznal6 djabb kutatast kér az
el6z6 keresés Ota megjelent, friss anyagban.

1985 6szétol a hajlékony lemezre rogzitett talala-
tok fajljait nyomtats eltt — MSYS* operdcios
rendszer alatt — szovegszerkeszté program segitse-
gével 4t tudjuk alakitani. A felesleges vagy zavard
sorokat kitoroljiik, a lista elején feltiintetjiik a kere-

* Az MSYS a MIKROPO Szamitastechnikai Gmk védjegye.

sés mar emlitett jellemzoit. Ha sziikséges, a talalat-
listat magyarazo szovegekkel egészitjiik ki. Az egy
témaban, kiilonboz6 adatbazisokban végzett keresé-
sek eredményeit egységes listaban foglaljuk Ossze.
Egyuttal kisziirjiik a tobbszoros talalatokat, az adat-
bazisok kozotti atfedéseket. A kinyomtatando listat
oldalakra tordeljitk. Ha érdemes, akkor az atalakitott
listdkat a nyomtatd “szépirasos” lzemmodjiaban
nyomtatjuk ki.

A kiilonosen nagy méretii online keresések ered-
ménylistait nem adjuk ki. Ezek a taldlatok részletes
feldolgozas, elemzés utan beépiilnek a konyvta-
runkban késziilo szakirodalmi 6sszedllitasokba.

Osszefoglalva: mikozben folyamatosan tajékozo-
dunk az 0j lehetdségekrol, és a meglevo eszkozoket
igyeksziink minél jobban kihasznalni, 0sszegyjtjitk
és a villalati kutatok rendelkezésére bocsatjuk a
munkajukhoz sziikséges szakirodalmat — lehetdség
szerint ugy, hogy azzal 6k mind szakmai, mind
emberi, mind formai szempontbol elégedettek le-
gyenek.

SANDORI Zsuzsanna: Kiilfoldi szakirodalmi
adatbazisok hasznalata a Kobanyai
Gyogyszerarugyar miiszaki konyvtaraban

A Kébanyai Gyogyszerarugyarban 1980 ota foly-
nak online irodalomkutatasok kiilfoldi adatbazisok-
ban. Ami 1980—81-ben még kisérlet volt, az
1983-ra a vallalati miiszaki kOnyvtar szolgaltatédsai-
nak egyike lett. Az ehhez sziikséges anyagi tdimoga-
tast a vallalat vezetdsége nyujtotta. Tamogatasukat
indokolta az online irodalomkutatis eredményes-
sége és a vallalati kutatok nagyszamu igénye is. Ot
€vi munka tapasztalataibdl leszirhetd, hogy milyen
mértékben veszik igénybe a vallalat kutatoéi az on-
line irodalomkutatast, melyek a leggyakoribb fel-
adattipusok, hogyan préobaéljak csokkenteni a keresé-
sek koltségeit, milyennek mutatkoznak a felhaszna-
16k, és hogyan dolgoznak a kdzvetitok.

* % %

IHAHIIOPH, XK.: HenoavsoseaHue 6a3 0anublx 8 mexHuye-

cxoll 6ubauomexe dapmayesmuveckozo 3asoda Kebanr

Ha dapmauestnyeckom 3asone Ke6ans ¢ 1980 rona npo-
BONATCA MOWCKH B 3apybexHbix 6a3aX NAHHLIX B pexume
oH-naftH. To, yro B 1980—1981 ronax 6su10 AHIE 3KCNEpH-

SANDORI, ZS.: The use of internationally
available bibliographic databases in the
technical library of Chemical Works of Gedeon
Richter Ltd., Hungary

In the pharmaceutical factory CWGR, Budapest,
Hungary, online search services have been utilized
since 1980. After an experimental period in
1980—81, the online searches have become a regu-
lar service by 1983, which was supported financially
by the management of the factory. This support was
justified by the positive results of online searches
and the demand for such services by the scientists
and engineers of CWGR. Based on five years experi-
ences, the extent of online search utilization, the
most frequent problem types, the ways of reducing
search costs, the users’ responses, and the perfor-
mance of intermediaries are presented.
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SANDORI, ZS.: Die Verwendung auslindischer
Datenbasen in der technischen Bibliothek
der Chemischen Werke Gedeon Richter AG

Seit 1980 werden in den Chemischen Werken
Gedeon Richter AG Online Literaturrecherchen in
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meHTOM, B 1983 roay crano onno#t u3 cnyx6 TexHuuecko#t
6ubnuoTexn 3aBoga. PHHAHCOBBIE BOIMOMNHOCTH JUIA 3TOrO
obecneynsaeT pykoBoacTpo 3asoxa. ITa noasepxkg Gpuia
060cHOBaHA pe3yabTATAMM CryxOsl OH-naftH ¥ Gomsmoft
3AHHTEPECOBAHHOCTBIO B Hefl HAYMHBIX MCG/IENOBATENER 3a80-
na. M3 onpita paboTsl 5 neT MOXHO CHENATE BLIBOA O TOM,
B KAKOH Mepe MONMb3YIOTCA HCCIEAOBATE/H 38BOAA MOHCKE-
MH B pexHMe OH-NafH, KAKHE THIbI 3aMPOCOB BCTPEYAIOTCH
HauGonee 4acTo, KaK MBITAIOTCA YMEHBIIHTb IATPATHI, KAKH-
MH ABNAKOTCA MoTpebuTenH u xax paboTalOT MOCPEaHHMKH.
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auslindischen Datenbasen durchgefithrt. Was in
den Jahren 1980 und 1981 nur noch ein Experiment
war, wurde im Jahre 1983 schon eine der Dienst-
leistungen der technischen Bibliothek des Unter-
nehmens. Die dazu notige finanzielle Unterstiit-
zung wurde von der Leitung der Firma gesichert.
Diese Unterstiitzung war einerseits durch den
Erfolg des Online Recherche’s, andererseits durch
den ansteigenden Bedarf seitens der Forscher des
Unternehmens gerechtfertigt. Aufgrund der Erfah-
rungen der letzten 5 Jahre kann es festgestellt
werden, in welchem Masse die Online Literatur Re-
cherchen in Anspruch genommen werden, welche
die haufigsten Aufgabe-Type sind, in welcher Art
die Kosten des Recherche's herabgesetzt werden
konnen, wie die Verbraucher und Vermittler reagie-
ren, bzw. arbeiten.

Szabvanyos utjelzo tabla konyvtarakrol
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Zold alapon fehér figura, kezében konyv. Fz a
konyvtarak hivatalos kozuti jelztablaja az USA-
ban, amelyet az Amerikai Kényvtarosok Egyesiilete
(American Library Association) tervezett és a Szo-
vetségi Kozuti Igazgatosag (Federal Highway Admi-
nistration) jovahagyott. Eredetileg a jelz6tablakrol
miar jol ismert kék alapon fehér figurat tervezték, de
a Szdvetségi Kozuti Igazgatésdg nem fogadta el,
mondvén, hogy a kék-fehér jelzétablakat az autdsok
szamara fontosabb informaciok kozlésére tartjak
fenn. A szintén szabvanyos zold-fehér tablak az “4l-
talanos informaciok” kozvetitésére hivatottak.

Amig a jelzés nem valik kdzismertté, “konyvtar”
feliratt kiegészit6 tablaval latjdk el, és természete-
sen megjelentetik a kozati jelz6tablak jegyzékében
is.

/ Library of Congress Information Bulletin, 44. k.
17. sz. 1985. p. 90./

(Pollini Rita)




