Informaciogazdalkodas
a kiilonféle szervezetekben

Az 1970-es évek végén, ill. a 80-as évek elején uj
fogalom jelent meg el6szor az amerikai szakiroda-
lomban: az “information management”. Ez a ma-
gvarul informaciégazdalkodasnak fordithatd foga-
lom azutan atterjedt Europara is, majd nemzetkozi-
leg elfogadotta valt, tartalmilag azonban eléggé
eltérd értelmezéseket csatoltak hozza.

A szerz6 tobb helyen — szdban és irdsban is —
foglalkozott az informéciogazdalkodds sz6 meghatd-
rozdsaval, egységesitd tartalmi koriilirdasdval. Az
EUSIDIC (European Association of Scientific Infor-
mation Dissemination Centres = Eurdpai Tudoma-
nyos Informacidterjeszté Kozpontok Szovetsége)
1984. évi konferenciajan tartott el6addsiban mint-
egy Osszefoglalta és szintetizélta sajat allaspontjat és
masok véleményét ebben a targykorben. (Tette ezt
jol kivehetGen hivatalbol is, hiszen munkahelye, az
Aslib a kordbbi “ Association of Special Libraries and
Information Bureaux™ idékozben *“Association for
Information Management™-re valtoztatta a nevét.)

Az informacidgazdilkodds egy olyan Uj
diszciplina, amely kibdvitette a tdjékoztatastudo-
mény (information science) fogalmi korét. Az
egyes szervezetekben (vallalatokban, intézetekben
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Beszamolok, szemlék, referitumok

stb.) a kovetkez6 meghatdrozo jegyei adjadk meg

igazi tartalmat:

1. Az informéciokat erdforrasként kell elfogadni,
hasonloan a pénzhez, munkaeréhoz és anyagok-
hoz. Mint ilyen, megfelelé gazddlkoddst igényel.

2. A legegyszer(ibb szinten az informéciogazdal-
kodas koordindciot — vagy kozvetlen ellendrzést
— jelent a kovetkezo teriileteken:

& az informaciok kezelésének szakmai ismeretei
— a konyvtarosok, informadcios és szamito-
gépes szakemberek, statisztikusok, rend-
szerszervezok stb. korében;

¢ informdciés technolégia (szamitogépek és
perifériak, szovegfeldolgozd és masologépek
sth.);

¢ informacios forrdsok és tdrak (adatbazisok,
bels6 és kiils6 informacios eréforrasok, belso
és kiils6 dokumentumgyiijtemények).

4. Rendelkezés az informéacidelldtasra forditott kolt-
ségek felett,

5. Az 4j technologidk és forrasok figyelemmel kisé-
rése és alkalmazasa.

6. A szervezeten beliili informdcioaramlas rendsze-
rének ismerete és alakitasa.
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Nincs sziikség maris és mindeniitt egy figgetleni-
tett informacios menedzserre (bar az Egyesiilt Alla-
mokban ez mindinkéibb terjed), de hosszabb tavon
a vallalatokban és intézményekben olyan szervezeti
viltozasok varhatok, amelyek magukban foglaljak
majd az informéciogazdalkodésért felelGs személyek
kinevezését és munkdba dllitdsét is.

Az informacidgazdalkodas fogalma nem szikit-
heto le az informdcio kezelésére, s ugyanakkor nem
csokkenti a tdjékoztatdstudomany vagy a konyvtdr-
tan helyzetét és jelentoségét sem.

Tény, hogy az USA-ban és Anglidban a munka-
er6nek mar tobb mint 40%-a informécidhoz kapcso-
16d6 munkat végez. Ez is arra mutat, hogy az infor-
macios tarsadalom koraba lépiink, s az informacio-
kat fontos erdforrasként kell kezelni. Sajnos azon-
ban a gyakorlatban, a napi gondok szoritdsiban az
informaciokkal valo helyes gazdalkodds sziikséges-
ségét csak kevés helyen ismerték fel jelentdségének
megfeleléen. (Kivételek csak elvétve akadnak,
mint pl. az Unilever, a BP és a nagyobb gyogy-
szergyérak.) Arra vonatkozoan, hogy az informécio-
gazdilkodasnak hol a pontos helye egy szervezeten
beliil, még nincs dltalanosithatd modell. Ugyanigy
nem késziilt még egyetlen olyan atfogo jellegi ta-
nulmany sem. amely részleteiben foglalni Ossze az
informaciok kezelésének kérdéskorét az egyes szer-
vezeteken beliil.

~tol eltekintve —

Az informaciogazdalkodéds sziikségességét csak
lassu, kitartd meggydzéssel és munkaval lehet elfo-
gadtatni. Az ide vezetd Ut els6 1épései kozé tartozik,
hogy egy vallalaton vagy intézményen beliill ramu-
tassanak bizonyos felesleges kiadasokra, a kiilon-
b0z6 szamitogépes rendszerek parhuzamossdgara,
az informécios eréforrasok rossz hasznositasara stb.
Az ilyen megéllapitasoknak meg kell elGzniiik'az in-
formacidgazdalkodas bevezetését, amihez tobb val-
tozas kell:
az emberek gondolkodasédban,
arendszerekben és eljarasokban,
az informaciohordozok tekintetében,
aszervezetben, féleg annak szerkezetében,

a vezetésben.

Az informaciogazdalkoddsban — egy-két kivétel-
“az angol ipar tobb mint 90%-a
felett még sotét az égbolt”, mint ahogy dltaldban a
tobbi eurdpai orszagban is.
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