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Tavmasolo-keésziilék (fakszimile)
hasznalata egy illinoisi
konyvtari halozatban

Az illinoisi (USA) konyvtarak egyiittmiikodésiik
keretében napokrol orakra csokkentették a hozzafé-
rési idot a konyvtarkozi kolcsonzés soran: a kért do-
kumentumokat tavmasoloval tovabbitjak. Tobb
mint dtven allami, iskolai, felsdoktatasi és kozmii-
velodési konyvtar alkalmazza a tdvmasolo technold-
giat. A Fax-projekt kore egyre boviil: az egészség-
lgyi intézmények konyvtarai is széleskoriien alkal-
mazzak mar a tivmasolo-késziilékeket az informa-
cio gyors tovabbitasara.

A tavmasolat ara magaban foglalja a telefonhivas
arat, a késziléknek és fenntartisanak, valamint
miikodtetésének koltségeit.

A részt vevo konyvtarak tizenegy megye harom-
szazezer lakosat szolgaljak ki, s egyiittmiikodésiik
mar hossza idére tekinthet vissza. A konyvtarak
eltéro gylijteményei kiegészitették egymast, s lehe-
t6ség nyilt arra, hogy megosszak eréforrasaikat, és
elkeriiljék azt a veszélyt, hogy egyforma allomanya-
ik legyenek. Mégis a nagy chicagoi és springfieldi
gyljtemények tul messze voltak ahhoz, hogy a hasz-
nalok odautazzanak; a futarszolgalaton alapuld
konyvtarkozi kolcsonzés erdsen fliggott az idojarasi
viszonyoktol; harom konyvtar arra kényszeriilt,
hogy telexhalézatot hozzon létre a konyvtarkozi
kolcsonzés lebonyolitasinak megkonnyitésére.

Mindez oda vezetett, hogy 1983 tavaszan javasla-
tot tettek a tavmasolorendszer bevezetésére. Abbol
indultak ki, hogy a konyvtaraknak sziikségiik van
egy gyors dokumentumkézbesito rendszerre, ha ha-
tékonyan akarnak versenyezni mas informacioszol-
galtatokkal.

Néhany évvel korabban a konyvtarak mar fonto-
lora vették a tivmasolas lehetdségét. Akkor még a
technologiai korlatok miatt az elképzelés nem volt
életképes, mivel egy oldal tovabbitasa tiz percig is
eltartott. A tdivmasolorendszerek ma mar tiz masod-
percen beliil tovabbitanak egy lapot. Azért dontot-
tek a tavmasolas bevezetése mellett, mert
¢ a hasznalonak nem kell messzire utaznia az infor-

macioért,

¢ closegiti a hasznalati korlatozas ala eso elérheto-
ségét,

a kézbesités nem fligg az idojarasi és egyéb koriil-
ményektol,

technologiailag megbizhato,

kikiiszoboli a csomagkiildést,

minimalizalja a nyilvantartasi munkat,

csokkenti a mas kézbesitérendszerekre es6 meg-
terhelést, és a koltségeket az igényl6re haritja.

Az illinoisi konyvtarak évi 4,5 millié konyvtarko-
zi Ugyletet bonyolitanak le. A kezdeti nyolcvanhat-
ezer dollar fedezte a hét kdnyvtarban a berendezé-
sek telepitését és a kozvetlen miikodtetési koltsége-
ket. A késziilékeknek nincs sziikségiik kezelore,
automatikusan nyilvantartjak minden miiveletiiket,
elore programozhatéan, automatikusan tudnak
hivni, és ugyanazt az anyagot tobb helyre is szét
tudjak kiildeni.
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A konyvtarak 1984 januarjaiban kezdték el hasz-
nalni a tadvmasolo-készillékeket. Rendszeres havi
megbeszéléseiken nemcsak a tdivmasolassal kapcso-
latos kérdéseket vitattak meg, hanem helyet kaptak
mas, az egyiittmiikodést érint6 kérdések is. Két év
mulva mar hetvenkét kiilonbozdé intézmény tarto-
zott a hdlézatba.

Tizennyolc intézet 71 337 oldal tovéabbitasat je-
lentette, 9874 megkeresésre. A kérések 57,1%-a
egyetemi kutatasoktol, 22,8%-a orvosi kutatasoktol,
9,5%-a pedig személyektdl érkezett. Az elsé évben
minden intézmény havonta atlagosan Gtvenegy
kérést elégitett ki. Egy dokumentum atlagosan $,5
oldalbol allt. Azokban az intézményekben, ahol a
kezel6k gyakorlottabbak voltak, az éatlagos kérés-
szdm hamarosan nyolcvanhétre emelkedett. A tdv-
masolas alkalmazasanak hasznossigat legjobban az
mutatja, hogy a konyvtarkozi kolcsonzés 500%-kal
megnott. A futdrszolgalat forgalma viszont 12,5%- .
kal visszaesett.

A hasznalok 77,7%-a fontosnak tartotta a szolgél-
tatas sebességét. Az dtvitel 23 —70 masodpercig tar-
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tott oldalanként. Az atviteli ido a kép minGségétol,
a sorok siirliségétol, nem utolsosorban a telefonvo-
nal minOségétdl figgott. A tavatvitel oldalanként
0,124—0,42 dollarba keriilt nappal, 0,097—0,378
dollarba este. Egy dokumentum igénylése és megér-
kezése kozott tavmasolo-késziiléket hasznalva 4,25
ora, telefonon hiva és tdvmasolo-késziilékkel
leadva atlag hét ora telt el. Telefonon igényelve
és a dokumentumot postin vagy futarszolgalattal
kiildve a sziikséges id6 atlagosan két nap. A futar-
szolgélaton keresztiil kiildve a kérést és leszallitva a
dokumentumot, 9,14 napra volt sziikség a kézbesi-
tésig. Postai igénylés és kiildés esetén az atlag 4,5
nap. Postan feladva a kérést és a dokumentumot fu-
tarszolgalattal kiildve 5,67 napba, csomagként
kiildve 4 napba, tavmasolat révén 2 napba telt az
igény teljesitése. A csomagkiildés volt a legdragabb
(2,07—2,86 dollar dokumentumonként), a tdvma-
solat 0,58 —3,11 dollarba keriilt.
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Beszamoléok, szemlék, referatumok

A koOnyvtarkodzi kolcsonzés forgalma megnétt:
nem a hasznalok, hanem a dokumentumok utaznak!
Amikor az olvasok rajottek, hogy gyorsan lehet az
informéci6hoz hozzajutni, megndvekedett az igény-
lések szama is.

A tdvmasolas nem teszi feleslegessé az informa-
cioszolgéltatas egyéb modjat, s nem is helyettesiti,
hanem kiegésziti 6ket. Kiilonosen akkor elényds az
igénybevétele, ha gyors valaszra van sziikség.

A program sikere miatt a folytatast tervezik,
Gjabb teriiletek bekapcsolasaval. Az eddig elszigetelt
vidéki konyvtarak sokat nyerhetnek, ha a tivma-
solas révén konnyen hozzaférhetnek a kdzponti
gylijteményekhez.
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