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Az lpari Mind6ségligyi Tanacs megbizdsabol
1986-ban 48 ipari termékcsaléddot (6sszesen 345 ter-
méket) mindsitettiink a RANG —64 szdmitogépes
rangsorolo rendszerrel. A vizsgilat sorin 5417
adatot dolgoztunk fel Commodore — 64 szamitogép-
pel. A szakértok altal megadott adatok szama 5214,
a rendszerel becsiilt adatok szama pedig 203 volt,
ami az Osszes adatnak mintegy 4%-a. Ez a nagysza-
basu munka — mint vartuk — sok tapasztalattal, a
késObbi feldolgozasok soran hasznosithat6 tanulsag-
gal szolgalt. Tapasztalatainkat nagy vonalakban, a
teljesség igénye nélkiil ismertetjiik, az éppen befeje-
zett munka friss élménye alapjan.

Az adatszolgaltatas

A mindsités soran rendelkezésiinkre bocsatott
adatok kovetkezoképpen csoportosithatok:
¢ szakértGi csoportok altal mért miiszaki adatok;
¢ katalogusokbol, szabvanyokbol és egyéb forra-

sokbol beszerzett adatok;
¢ a szakértOi csoportok altal pontozdsos modsze-

rekkel képzett adatok.

Egy mérés eredményét nagyban befolyasolja,
hogy azt milyen modszerrel, milyen paraméterek-
kel, ill. milyen szabvanyok alapjan végzik. Ha az
Osszehasonlitandd termékek adatait kiilonboz6
modszerekkel, eltér6 mérési paraméterek mellett
hatirozzak meg, az Osszehasonlitas alapja bizonyta-
lanné valik, s a feldolgozas eredménye megkérddje-
lezhetd. A mérési elvek és modszerek egységesité-
sével, ill. szabvanyositasdval kapcsolatos kovetel-
ményt a feldolgozas eltt nem tisztaztdk. Ez alap-
vetd kovetelmény, fuggetleniil attél, hogy a mindsi-
tést milyen modszerrel végezték. Ezért nem tekint-
hetjiik egységesnek a kiilonbozo katalogusokbol
szarmaz6 adatokat, megbizhatésagukrol nem is be-
szélve.

A mindsitendd termékek bizonyos lényeges jel-
lemz6it (pl. kiillem, formatervezettség, esztétika,
csomagoldsmod stb.) a szakértdk pontozassal adtak
meg. Ilyen esetekben az adhat6 pontok skalaja cso-
portonként eltér6 volt. Volt olyan csoport, ahol az
adhat6 pontok szdma 0 és 1 kdzott valtozott, de eld-
fordultak 1 és S kozott, 1 és 10 kozott valtozé pont-
szamok, s6t olyan eset is volt, hogy a pontok szima
rangsort is jelentett (az 1-es osztalyzat volt a leg-
jobb, az 5-0s a leggyengébb).

Alapvetonek tartjuk, hogy a késobbi mindsitések
sordén a mindsités alapjat képezo adatok, mérési
eredmények, pontszimok megbizhat6sigénak no-
velése érdekében a mérések, ill. a pontozas elvét és
modszerét egységesitsék.

A termékek kivalasztasa

A vizsgélt 345 termék csoportositasa:

Hazankban gyartott 104 db
Szocialista orszagban gyartott 87db
Tokés orszagban gyartott 154 db

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy egy-egy meg-
hatarozott termékcsalddon beliil a mindsitendd ter-
meékek kivdlasztasanak szempontjait a feldolgozas
el6tt nem fogalmaztak meg vilagosan és egyértelmii-
en. Erre kovetkeztethettiink abbél, hogy ezek a ki-
vilasztasi szempontok szakért6i csoportonként elté-
roek voltak. A hazai, a szocialista és a tokés orsza-
gokbdl szarmaz6 termékeket egyarant tartalmazéd
termékcsaladok mellett voltak olyan termékcsala-
dok is, amelyek csak hazai vagy kizérélag t6kés or-
szagbeli termékekbdl alltak. Ezenkiviil észrevettiink
olyan torekvéseket is, hogy a termék ‘“‘megfeleld”
kivalasztasaval elore meghatarozott sorrendet igye-
keztek megszabni.

Volt olyan csoport, ahol egy hazai terméket hét,
tokés orszagban gyartott termékkel hasonlitottak
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ossze, egy masik csoport dsszehasonlitdsaban pedig
csak hazai termékek szerepeltek.

Ha azt kivanjuk, hogy valamilyen el6re meghata-
rozott szempontot (szempontokat) kidvetve a ter-
mékmindsités valos eredményt tiikrozzon, a jovo-
ben az 0sszehasonlitand6 termékek kivilasztasanak
elvét és modszerét is egységesiteni kell.

A program futtatasa

Az el6bbiekben vazolt problémak miatt azokat a
futtatasokat tekinthetjiik a legeredményesebbek-
nek, amelyeken az adatokat szolgéltato szakértd(k)
is részt vett(ek). Ilyenkor ugyanis azonnal tisztaz-
hattunk vitas kérdéseket, s ha lehetdségiink volt ra,
igyekeztiink javitani a feldolgozas eredményessé-
gén.

Nagy hatassal volt a futtatasnal jelen 1évo szak-
emberekre a rendszernek az a tulajdonsaga, hogy
egy, a rangsorban hatrabb lévé termék miszaki pa-
ramétereit megvaltoztatva, a terméket a rangsorban
elore lehetett léptetni. A RANG—64 képes meg-
adni egy termék rangsorban valo eloreléptetésének
feltételeit. A program kiszamitja, hogy mely tulaj-
donséagokat milyen mértékben és aranyban kellene
megvaltoztatni ahhoz, hogy a termék a rangsorban
legalabb a megadott helyre keriiljon.

A feldolgozas sordan bebizonyosodott, hogy az
adatok megallapitasanak és a termékek kivalasztasa-
nak szabdlyozasin tulmenden sziikséges egy pro-
fessziondalis személyi szamitogépre irt RANG rend-
szer alkalmazasa. Egy ilyen jelentdségii programot
ugyanis nem szabad kitenni azoknak a hibalehetosé-
geknek és miikodési hidnyossdgoknak, amelyek a
Commodore — 64 hazi szamitogépet jellemzik. Gon-
dolunk itt a perifériakezelés bizonytalansagara és
arra, hogy egy — a termékek adatait tartalmazé —
adatbank kezelését a Commodore —64 és a hasonlo
kisgépek nem képesek ellatni. Marpedig a jovében
egy ilyen adatbankra feltétleniil sziikség lesz.

Eudl eltekintve, nagymértékben csokkenti egy
feldolgozas hatékonysagat a Commodore — 64 korla-
tozott memoriakapacitasa, ami miatl a program
gozas idejének nagy hanyada lemezmiiveletekre for-
ditodik. Ezek a problémak a kiértékel6 munka el-
végzése nélkiil nem keriiltek volna a felszinre.

Bordés A.—Jozsa L.: A RANG —64 szamitégépes...

Ilyen hidnyossagok, fogyatékossagok minden
olyan munkandl el6fordulnak, ahol sok feltétel és
szempont befolyasolja az emberek gondolkodas-
modjat és tevékenységét. Azért, hogy egységesebb
cselekvési program szerint haladjunk a jovében, in-
tenzivebbé kell tenni a szakmai eligazitdsokat, kon-
zultaciokat, f6leg pedig gondoskodni kell arrol,
hogy az adatkozlOknek és a kiilonféle szakértoi cso-
portoknak tobb informéciojuk legyen a kiértékelo
szamitogépes rendszerekrdl. Csak ezek sajatossagai-
nak megismerése utdn tudjak redlisan értékelni a
gépi uton kapott eredményeket. Hogy ez megvalo-
suljon, a munkéban részt vevoknek konzultacios le-
hetoségeket kell szervezni, ahol fel kell késziteni
oket a jobb és megbizhatobb munkara, valamint a
szamitogépes kiértékeld rendszerek miikodési tulaj-
donsdgainak megismerésére. A feldolgozisok sza-
manak novekedésével a problémak és megoldasi le-
het6ségeik még arnyaltabban fognak jelentkezni.

Amikor a mutatok matematikai értelemben Osz-
szefuggoek, a linedris additiv kiértékeld rendszere-
ket nem lehet alkalmazni. Ezeknél ugyanis feltétel,
hogy a mutatok figgetlenek legyenek. A
RANG —64 ekkor is felhasznéalhatd, azonban az al-
k:ilmazés modjat mar gondosan meg kell tervezni.
(Ugyelni kell arra, hogy becslésnél, ill. elérelépte-
tésnél taldeterminaltsag ne forduljon eld.) Keriilni
kell a rutinszerii alkalmazast a kiértékelésnél, alapo-
sabban meg kell ismerni a programrendszer alkal-
mazasanak feltételeit, s gondoskodni kell a feltéte-
lek teljesiilésérdl. (A termék tulajdonsagainak su-
lyozasa, illetve sorba allitdsa mindenkor szubjektiv,
a termék rendeltetésétol, felhasznalojatol, a haszna-
lat koriilményeitdl, a mindsitok ismereteitdl, szem-
Iéletmodjatol fugg.)

A RANG—64 modszer egyik elonye, hogy a
szakértok dltal megadott tulajdonsagok sulyozasa-
nak megfelel6 rangsor felallitasa utan képes annak
vizsgdlatdra, hogy a rangsorban milyen sulyozasi tar-
tomanyon beliil nem kovetkezik be lényeges, radi-
kalis valtozas. A futtatasoknal megallapithat6 volt,
hogy a termékek rangsora a tulajdonsagok tag hata-
rok kozotti valtozo stlyozasa esetén is altaliban val-
tozatlan maradt, illetve minimalis valtozast muta-
tott. Ez foleg homogén termékcsoportok 6sszeha-
sonlitasanal, kiértékelésénél kovetkezett be. Ugy
tlinik, hogy a szakértok szubjektivitasat a termek-
csoport homogenizélasaval ki lehet egyenliteni,
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BORDAS Akos—JOZSA Laszlé: A RANG — 64
szamitogépes rangsorolo rendszerrel végzett
termékmindsités tapasztalatai

A RANG —64 nevii szamitogépes termékmingé-
sito programmal 1986-ban végzett Gsszehasonlito
vizsgdlatok mind a program kezelhetdségéhez, al-
kalmazhat6sagahoz, mind a munkaban részt vevd
szakértoi csoportok felkésziiléséhez, mind a tovabbi
kovetelményekhez hasznos tapasztalatokat szolgal-
tattak. Nyilvanvalova valt, hogy a szakértoi csopor-
tok egységes, egyértelmii felkészitése erre a mun-
kara, az 0sszehasonlitds elveinek elGzetes tisztazasa,
a realis eredmény alapfeltétele. A nagy adathalmazt
igényld termékcsoporthoz nagyobb kapacitasu sza-
mitogép szukséges, bar a program hasznalhatosigat
a Commodore—64 tipusu, 64 kbajt tarkapacitasu
gépen valo futtatas is bebizonyitotta.

* * *

BOPJIAILL A. — EXA, JI.: Onsir nenons3osanust
asromatusuposannoi cucrembl PAHI-64 B ouenke
TEXHHYEeCKOro YpOBHS M3/e/uii

CpaBHHTeNbHEIC HCIBLITAHHS ABTOMATH3HPOBAH-
Hoit cuctemsl PAHI'-64 nocayxuim xopomum onbi-
TOM JUIS KCTIOTh30BAHMS U3/Ie/IHH, ITOArOTOBKH Ipynmn
CIenMaMCTOB, YYACTBYIOLUEX B paboTe, i A1 pas-
paborku nanbHeimnx Tpebosanmii. Crano ouesna-
HbIM, YTO IOArOTOBKA T'PYIN CIeUHAaIuCTOB K ITOH
pabore, mpeaBapHTe/bHOE YCTAHOBICHHE NMPHHIM-
OB CpaBHeHHS SBASETCS OCHOBHBIM YCJIOBHEM IO-
Ny9eHHUs peanbHbIX pe3ynbtaros, [{ns rpymmmi ms-
nemuit, Tpebyomux Gonbiie AAHHLIX, HeOOXOAMMBI
Bonee momusie IBM, xors nporpammuas cucrema
ycnemno npumensiercsi 1 Ha 9BM Ttuna Commo-
dore-64 obwemom namsru 64 Ksyr.

BORDAS, A.—JOZSA, L.: Experiences of
product quaiification with the computerized
ranking system RANG — 64

The experiences are presented with the applica-
tion of the RANG —64 product qualification pro-
gram in 1986. The experiences on the managability,
applicability of the program, and on the prepared-
ness of the experts’ groups participating in the pro-
ject as well as on the further requirements, have
proved to be very valuable. It became obvious that
the unified and unambigous preparation of experts’
groups to this job, and the preliminary clarification
of the comparison principles are prerequisites of
real results. The product requiring large data sets
need also high capacity computers, nevertheless,
the reliability of the program has been proven on a
64 Kbyte store Commodore—64 type personal
computer.

BORDAS, A.—JOZSA, L.: Erfahrungen der
Produktenqualifizierung mit dem RANG — 64
Rangordnungssystem mit Rechnermaschine

Die mit dem RANG —64 genannten maschinel-
len Produktenqualifizierungsprogramm im Jahre
1986 .durchgefiihrten Vergleichsproben lieferten
niitzliche Erfahrungen hinsichtlich der Behandel-
barkeit und Anwendbarkeit des Programms sowie
iiber die Vorbereitung der in der Arbeit teilnehmen-
den Gutachtergruppen und die weiteren Erforder-
nisse. Es wurde offenbar, dass die einheitliche, ein-
deutige Vorbereitung der Gutachtergruppen auf
diese Arbeit, die vorherige Klirung der Prinzipien
der Vergleichung die Grundbedingung des realen
Ergebnisses bedeuten. Diejenige Produktengrup-
pen, die eine grosse Datenmenge erfordern, verlan-
gen eine Rechnermaschine grosserer Kapazitit, ne-
benbei wurde die Anwendbarkeit des Programms
mit dem Lauf auf einer Maschine Typ Commodo-
re—64, Speicherkapazitit von 64 Kbyte bewicseil.
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