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Bevezetés

Eletiink alapvet6 eleme a dontés. Dontési hely-
zetnek nevezziik az olyan szituaciokat, amelyekben
a dontéshozd legalabb két cselekvési véltozat kozott
vélaszthat.

Dontést hozni annyit jelent, mint meghatarozni:
¢ cselekedjiink-e vagy sem,

4 haigen, akkor mit, mikor, és milyen sorrendben?

Az is dontés, hogy egy adott szituacidéban egyik
alternativat sem fogadjuk el, és semmit sem tesziink.

A meghatarozasbol kovetkezik, hogy a dontés lé-
nyeges elofeltétele a valasztasi lehetdség, amely fel-
tételezi az elhatdrozas onallosaganak és szabadsaga-
nak minimumat.

A vilasztasi lehetOség sziikségszer(i kovetkezmé-
nye a kockazat és a felel6sség. Minden dontés
ugyanis a mult és a jelen tényein alapszik és a jovore
iranyul. A dontés altal kitlizott cél csak bizonyos
valoszintiséggel érhetd el.

A hibas (nem optimalis eredményhez vezetd)
dontés lehetdsége mindig fennall a kovetkez6 okok
miatt:
¢ azinformaciok hidnyosak vagy hibésak,

4 hibas a valtozatok modellje,
¢ rossz a kivalasztds modszere,
¢ ajovobeli fejlemények bizonytalanok.

Dontések csoportositasa

A dontéseket egyrészt a tudoméanyos kutatas, a
modszerek fejlesztése céljabol, masrészt a gyakorlat-
ban a megfelelé modszer kivalasztasidhoz kell cso-
portokba sorolni.

Targy szerint

Strukturalis dontések. Megvaltoztatjak a folya-
matot, szervezetet, strukturat. Altaliban mindségi
ugrast jelentenek. Meghozatalukra nincs kényszer.
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Lebonyolitasi dontések. A rendszer miikodési fo-
lyamataban bekdvetkezo zavarokat haritjak el.

Idohatar szerint

A rovid lejaratii dontések eredménye viszonylag
hamar jelentkezik. A véletlen tényezék fellépésének
valoszinlisége csekély, de a riziké mégis nagy, mert
a felel6s személye konnyen tisztazhato.

A hosszil lejarani dontések altalaban stratégiai jel-
legliek, lényegesen befolyasoljak a rendszer jovo-
beni allapotat. A bizonytalansagi tényezék szerepe
is fontos. A hosszi megvalosulasi idé miatt fokozott
jelentdsége van a dontéshoz6 személy azonositasa-
nak, mert az id6 elfed6é hatasa ezen a téren problé-
makat okozhat.

Jelleg szerint

A kezdeményezo dontések meghozatalara nincs
kozvetlen kényszer, nincs beosztishoz kotve, és
nem irja el0 a feladatkor. Felvetését és meghozatalat
az Osztonzés, az alkotas igénye és az oOntudat
generalja.

Az alkalmazkodo dontéseket a koriilmények ki-
kényszeritik, meghozataluk sziikségszer a rendszer
tovabbi miikodéséhez.

A dontésben részt vevok szama szerint

Az egyéni dontéseket egyetlen személy hozza
meg. Az elOkészitésben azonban tobb személy is
részt vehet.

A csoportdontések esetén nemcsak az elokészi-
tést, hanem a dontési alternativak kidolgozasat, mi-
ndsitésiiket és rangsorolasukat is egy szakért6i cso-
port végzi.

Az alkalmazott technika szerint

A programozott dontések meghozatala két fazisra
bonthatd. Az elso fazisban az altalanos esetre érveé-
nyes modell-, eljaras-, feltétel- és tevékenység-
rendszert dolgozzak ki. Ezt iigyviteli szabalyzatban,
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dontési tablazatban, szimitogépes programban rog-
zitik, miutdn a szakemberek letesztelték. A masodik
fazisban csak a bemené paramétereket kell megha-
tarozni, és “futtathat6” az eljaras. Mivel a masodik
fazis nem igényli a dontési eljaras és az algoritmus
ismeretét, a dontések alacsonyabb szintre helyezhe-
tok.

Egyedi dontéseket ritkan el6forduld, specidlis
esetekben kell hozni.

A figyelembe vett tényezok szama szerint

Egytényezds dontések, amikor az egyik domindl6
tényezot (pl. gazdasagossag) kiemeljiik és csak esze-
rint mindsitiink, rangsorolunk és hozzuk meg a
dontést.

Tobbtényezos dontések esetén a valosagnak meg-
feleléen tobb szempontot vesziink figyelembe.

Alkalmazasi lehetoségek

A REM 1t6bbtényezds dontési eljards, csoport-
dontést segitd szamitoégépi programmal. Felhasznal-
haté strukturalis, lebonyolitasi, kezdeményezo, al-
kalmazkod6 dontés létrehozasara iranyuldé dontési
folyamatokban egyarant. Széles kor(i alkalmazasat,
fejlesztését a TEXIMEI (Textilipari Mindség-
ellen6rzo Intézet) és a Prodinform tette lehetdvé.
(A Prodinform Miiszaki Tanacsadé Vallalatnal
miikodik az Ipari Min6ségiigyi Tanacs titkérséga.)

A termékszerkezet korszeriisitése

Adott termelési rendszer, a villalat profilja és
eroforras-struktirdja, valamint az eldirasok rovid
tavon bizonyos szabadsagot engednek a vallalatnak,
Kiilonbozo termékszerkezetet (termelési darabsza-
mokat) alakithatnak ki. Az ilyen dontések elékészi-
téseként ossze kell allitani a termékek komplex mi-
ndsitését és rangsorat, mégpedig tobb szempont (fe-
dezet, gyarthatosag, korszeriiség stb.) figyelembe-
vételével.

A villalatoknal a vegyes szakmai munkabizottsag
kidolgozza a véllalat termékeinek mindségét megha-
taroz6 szempontokat és azok sulyszdmait a REM 1
rendszer alkalmazasaval.

Az ez utan kovetkezo aprolékos munkat a vallalat
funkcionalis osztalyai végzik: Osszesitik, rogzitik a
termékadatokat.

A REM 2 Kkiértékelés eredményeként kapott
rangszam hilen tilkrozi a termék mindségét, igy
megalapozotté teszi a termékszerkezetre vonatkozd
dontéseket. (Ha a villalat linedris programozéassal

donti el a termékszerkezetet, akkor a rangszdm a
célfiiggvény egyiitthatoit jelenti.)

Egy-egy adott termék mindsitésének hasonlitasa
az atlaghoz hasznos Gtmutatot ad a termékfejlesztés-
hez (l. dbra). Leolvashatjuk az abrar6l, hogy
melyek azok a jellemzdk, amelyek jobbak, és
melyek rosszabbak az atlagnil. A gazdasigos és
adott mértékli mindségfejlesztéshez sziikséges mo-
dositasokat is meghatarozza és kinyomtatja a prog-
ram. A leggyengébb mindsitésii termékek ésszerii
feljavitasat vagy megsziintetését kell tervbe venni.

1. abra Hasonlitas az atlaghoz

Termékek piacképességének vizsgalata

Ez is komplex mindsitést, termékrangsorolast
jelent, de itt nem egy vallalat kiilonboz6 rendelte-
tésii termékeit vizsgdljuk, hanem egy adott piacon
megjelend termékek mindsitése és rangsoroldsa a
cél. Itt igen fontos az elemzési rész, amely a vallalat
termékfejlesztéséhez, piacpolitikdjahoz, marketing-
tevékenységéhez ad hasznos informéciékat (REM
1, REM 2, REM 3). Egy termék komplex mindsité-
sével és a rangsorban elfoglalt helyével aranyos lesz
a keresettség, amely kereskedelmi versenytargyala-
sokon behatérolja az elérhet6 arat.

A termékek paronkénti dsszehasonlitasa a kon-
kurens termék és sajat gyartméanyunk eldnyeirdl és
hatranyairdl tajékoztat (2. dbra).

Arképzés

Az ar és a minGség kapcsolata vitathatatlan. A fel-
adat az, hogy meghatdrozzuk a kapcsolat tipusat,
szorossagat és azt a mindséget, amellyel sszefiig-

geésben van, vagy kellene lennie az drnak. A termék .
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2. abra Paronkénti 6sszehasonlitas

mindségét ugyanis masként itéli meg a gyarto, a
mindség-ellendrzo intézet és az egyik, illetve masik
piac fogyasztoja. Természetesen mindegyik korrekt
mindség a maga szempontjabdl. Amikor armeghaté-
rozas, arellendrzés vagy értékelemzés érdekében
mindsitiink termékeket, akkor a szakért6i zslirinek
a fogyasztok és az érdekeiket képvisel6 kereske-
delmi mindség-ellendrzd intézetek képvisel6ibol
kell kikeriilnie. A mindsitéseket tobb, a reprezenta-
tiv mintavétel szabalyainak megfelelden kiviélasztott
csoporttal kell elvégezni.

Az arat igen gyakran szandékosan “eltéritik” a
gyartok (reklam, domping, learat6 stb.) vagy az ar-
hatéséag (szocidlis ruk dranak maximalasa, élvezeti
és luxuscikkek adoztatdsa). A program interaktiv
adatbeviteli lehetoséget ad a korrekciora.

Az arfuggvény megbizhaté meghatdrozasahoz
minimalisan 4 —5 termék dranak ismerete és komp-
lex mindsitésének kidolgozasa sziikséges. Ezek
alapjén keressiik azt a fiiggvényt, amely a legkisebb
hibaval illeszkedik a ponthoz. A fiiggvényhez egy
olyan konfidencia-intervallumot — arsavot — hata-
roz meg a program, amelybe meghatéarozott (bevitt)
valoszintiséggel esnek a pontok (3. dbra).

minGséa
et %

3. abra Arfliggvény és arsiv

68

Riduly Z.: AREM alkalmazisi...

Uj, a piacon elészor megjelend termékek arat tigy
hatarozhatjuk meg, hogy bevonjuk éket a mindség-
meghatérozo eljarasba. A szamitogép meghatirozza
az arfuggvényt, arsavot, bejeloli a kérdéses termé-
kek mindségét (R%), és kiirja, illetve kinyomtatja a
minimalis, maximalis és realis arat (4. abra).
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4. abra Armeghatirozis

Az drellendrzési eljards hasonlé az armeghata-
rozo eljarashoz. A végeredmény kijelzésekor a sza-
mitogép szembeallitja a tényleges arat az arfliggvény
alapjdn meghatarozott arral. Ha a tényleges ar az
arsav folé keriil, akkor indokolatlanul magas, ha
ald, akkor alacsony az ar.

Az értékelemzés soran — termékfejlesztési igény
esetén — a program az elozoekben ismertetett
modon olyan fejlesztési javaslatot készit, amelynél a
minimélis koltségraforditassal érheté el a termék
igényelt mindsége, vagy maximalis koltségmegtaka-
ritassal az elfogadhatd gyengébb mindség.

Az arfuggvény meghatarozasa utan ellendriz-
het6, hogy a koltségraforditas vagy megtakaritas
hogyan érvényesiil. Igen hasznos a program olyan
szimulécios futtatisa, amelynek sordn a legnagyobb
megtakaritasi helyeken a mindség csokkentése, a
legkisebb raforditasi helyeken a mindség javitisa
(természetesen csak a fogyasztok altal igényelt és
eltiirt hatarok kozott) a cél. Az eredményiil kapott
tovabbfejlesztett termék mindsége jobb, dra maga-
sabb lehet, eldallitasi koltsége viszont kisebb.

Beruhazasi, fejlesztési dontések

A termelési rendszer a villalat erdforras-
allomanyat, strukturajat, gyartasi eljarasait, keret-
szerzodéseit jelenti. Fejlesztésiik olyan stratégiai
dontés, amelynél elengedhetetlen tobb szempont és
tobb alternativa figyelembevétele. Ennek egzakt és
gyors modjat biztositja a REM-eljaras.
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A dontésben részt vevl team elsd feladata azok-
nak a szempontoknak a meghatirozisa, amelyeket
a dontésnél figyelembe kell venni. A masodik 1épés
a szempontok silyszdmainak meghatarozasa a szi-
mitoégéphez illesztett billentylik segitségével és a
gépen futd paros 6sszemérés modszerével. A kovet-
kezd munkaszakaszban a szoba joheté megoldasok,
beruhazasok adatait, mindsitéseit kell dsszegyij-
teni, a szamitogépbe billenty(izni. Ez 4ltaldban hosz-
szabb ideig tart6 egyedi adatgyiijtés és -rogzités. Bi-
zonyos esetekben vagy részteriileteken azonban itt
is lehet alkalmazni a csoportmunkat és a technikai
eszkozoket. Ekkor az alternativdk egymas utdn meg-
jelennek a képerny6n, amit a résztvevok az altaluk
ismert adatokkal kiegészitenek (billentyiizeten be-
viszik). A képernyon egyre pontosabb és teljesebb
kord informéciok lathatok. Ha egy informaciérdl el-
térnek a vélemények (pl. a beruhéazas hatasa a tarsa-
dalomra), akkor a szdmit6gép atlagolja a kiilonb6z6
valaszokat.

A kiértékel6 program meghatarozza az alternati-
vak rangszamait és a sorrendjét. A képernyon meg-
jelent és a kinyomtatott dontés-el6készité anyag
ezenkiviil tartalmazza még a megoldasok egymads-
hoz és az elméleti legjobb megoldashoz viszonyitott
josagat is. Ebbdl pl. megallapithaté, hogy a beru-
héazas melyik jellemzdjén kellene javitani, hogy még
jobb vagy a legjobb legyen.

Vezetokivalasztas

Nem lehet vitas, hogy a vezet6kivélasztas is tobb-
tényez6s dontés. Hiszen az egyik palyaz6 okosabb,
de a masik “szebb”, a harmadik keményebb, a ne-
gyedik pedig szakmailag képzettebb. Es a zsiiri (a

"vallalati tanacs) nehéz helyzet elétt 4ll, mert minél

tobben taglaljak, hogy az egyik jellemz6 miért fonto-
sabb a masiknal, és hogy az egyik jelolt sokkal gya-
korlottabb, mint amilyen okos a masik, annal na-
gyobb a ziirzavar.

A REM-eljarast alkalmazva egy-két ora alatt fel-
tarhatok a mindsités szempontjai és elvégezhetd a
sulyszémképzés is. Ezutan minden tanécstag titkos
és demokratikus formaban, palyazénként és mind-
sitd szempontonként beviheti véleményét. A szdmi-
togép szadmol, mindsit, Osszesit, rangsorol, és az
eredményeket azonnal ki is nyomtatja.

Tovabbi teriiletek a vélasztasok, titkos demokra-
tikus szavazasok, zsiirizések, szociologiai, palyaal-
kalmassagi vizsgélatok, és minden olyan teriilet,
ahol alkalmazzdk a korszerii csoportmédszereket
(tobb dontéshozd), a komplex szemléletmédot
(tobb szempont), és minden lehetéséggel szamol-
nak (t6bb alternativa).

RADULY Zoltén: A REM alkalmazasi
teriilete

Az emberi tevékenység lényeges eleme, hogy a
lehetséges valtozatok (pl. cselekvések) koziil a cél-
janak megfelel6t kivalasztja. A valasztas dontés. A
dontések killonbozo szempontok szerint csoporto-
sithatok. Minél tobb ismérv alapjan kell donteni,
anndl nehezebb, és bizonytalan a célnak megfeleld
legjobb véltozat valasztasa. A tobbparaméteres don-
tési probléma, mint pl. egy gyar termékszerkezeté-
nek optimalis 6sszetétele, adott termék piacképessé-
gének, korszeriliségének mindsitése, a vezeto kiva-
lasztasa, a zstirizés stb. csak tobb szemponti megko-
zelitéssel oldhatd meg. A szamitogépi programmal
tamogatott dontési eljaras az ilyen problémak kielé-
gitd megoldasdhoz nyujt eszkozt, modszert és lehe-
toséget.

RADULY, Z.: Application fields of REM

An essential element of human efforts is that he
can select the option (e.g., activities) from several
possibilities that corresponds most closely to his ob-
jectives, This selection is called decision. Decisions
can be categorized according to different criteria.
The difficulty and uncertainty of selecting the best
version is proportional to the number of criteria
upon which the decision should be made. The mul-
tiparameter decision problem, e.g. the optimum
product structure of a company, the selection of -
leaders, jury verdict etc. can be solved only by the
multiaspect approach. The computer-assisted deci-
sion making provides a method, a tool and a possi-
bility for solving satisfactorily these types of
problems.
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PAIIVJIb, 3.: O6ractu npumenernnss PEM

BaxmeiM 9neMeHTOM HeATeNBLHOCTH dYelOBeKa
AIB/AETCS YMEHHe BhiOpaTh M3 BO3MOXHBIX BapHaH-
ToB Hambosnee cOOTBeTCTBYIOIMI nenn. BriGop —
aT0 pemeHnre. Pelmenns MOXHO rpynmuposaTh O
pasuuiM acnektam. Y wem Gombine satux acnexTos,
TeM TpyAHee BHIOpaTh npasrabHbI BapranT. [Ipo6-
NeMa MPHHATHS pelleHHi N0 HeCKOJIBLKHM NapaMer-
paM, HanpuMep, ONTHMAJbHAS CTPYKTypa NpOH3-
BOACTBA, COOTBETCTBHE JAHHOH NMPOAYKIMH PHIHKY,
yCTaHOB/eHHE ee COBPEMeHHOCTH, BhIOOp pyKo-
BoauTeNeH M T. X. MOXeT OBITH YCIeIHO peleHa
TONBLKO NpM MHOroacnekTHoM noaxoxe. Ilpuasrne
pemenuii npu momomm OBM smasiercst xopommum
CPeACTBOM, METOIOM H BO3MOXHOCTBIO AIS IOJIO-
XHTe/BHOTO pemeHus npobaeMmbi.

Réduly Z.: AREM alkalmazisi...

RADULY, Z.: Das Anwendungsgebiet des
REM-Verfahrens

Ein wesentliches Element der menschlichen Té-
tigkeit ist, aus den moglichen Varianten (z.B.
Handlungen) die dem Zweck entsprechende auszu-
wihlen. Die Wahl ist eine Entscheidung. Die Ent-
scheidungen konnen nach verschiedenen Hinsich-
ten gruppiert werden. Muss man sich aufgrund je
mehr Kriterien entscheiden, desto schwieriger wird
diese Aufgabe, und die Auswahl der dem Zweck
entsprechenden Variante ist problematisch. Das
mehrparametrisches Entscheidungsproblem, wie
2.B. die optimale Zusammensetzung der Produkten-
struktur einer Fabrik, die Qualifizierung der Markt-
gingigkeit und Modernitit eines gegebenen Pro-
dukts, die Auswahl der Leiter, das Preisrichten
usw. kann nur mit Mehrstandpunkts-Annéherung
gelost werden. Das mit Rechnerprogramm unter-
stiitzte Entscheidungsverfahren bietet zur entspre-
chenden Lésung solcher Probleme Mittel, Methode
und Maoglichkeit.

JELENTKEZESI FELHIVAS

Az Orszagos Miiszaki Informéciés Kozpont és Konyvtér, az Idegennyelvi Tovabbképz6
Kozpont és a Marx Kéroly Kozgazdasagtudoményi Egyetem Nyelvi Intézete k6zos szerve-

zésében 1988. aprilis 19-én

német nyelvii informatikai tanfolyamot inditunk
informacios szakemberek és informaciofelhasznalok részére. A tanfolyam 60 oras, ebbdl
36 ora nyelvi kondiciondlds (meglevd ismeretek felfrissitése, beszédkészség javitdsa), 24
6ra pedig német nyelvii informatikai targyu eldadas. A nyelvorakra és az eldadasokra heti
2x4 6raban, délel6ttonként keriil sor. A tanfolyam helye: az OMIKK tanéacsterme (1088
Budapest, Muzeum u. 17. I. em.). A tanfolyam elvégzése utén a hallgatok latogatasi bizo-

nyitvanyt kapnak.

Az informatikai targyu nyelvi gyakorlatok témakorei:

¢ A miiszaki-tudomanyos informéciok forrasai

4 Szakirodalmi informacié mint a vezetés eréforrasa

¢ A mikrografia szerepe a dokumentumkezelésben

¢ Iparvéllalatok és kutatbintézetek miiszaki-tudomanyos informacios rendszerei
¢ Mikroszamit6gépek az informécios és konyvtari munkéaban

¢ Adatbéazis-kezel6 rendszerek

¢ Az NTMIR és mas nemzetkozi informacios rendszerek

4 Informéci6s technologiak a 80-as években

A részvételt kozépfoki német nyelvvizsgival vagy annak megfeleld szintii nyelvisme-
rettel rendelkezd, informatikai érdeklédésii szakembereknek ajanljuk. A részvételi dij 3600
Ft, melynek atutaldsa csak a tanfolyami jelentkezés elfogadiasa utin valik esedékessé.
(Angol és orosz nyelvii informatikai tanfolyamokat legkzelebb 1988 6szén inditunk.)

Jelentkezési hatarido: 1988. marcius 31.

Cim: OMIKK oktatasi és modszertani osztly, Nagy Gabor

1988 Budapest, Mizeum u. 17,
Tel.: 336-330, 336-300/111
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