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Szervezeti keretek

A szocialista orszagok egymas kozotti arucseréjé-
ben létfontossagu a minGség javitasa, a termékek
miuiszaki szinvonaldnak emelése. Ezt a KGST leg-
fels6 szintli hatarozatai és az erre vonatkozo hazai
kormanyintézkedések is bizonyitjak. Ennek végre-
hajtasaként az Ipari Minéségiigyi Tandcs (IMT) —
az Ipari Minisztérium héattérintézménye — 1986-ban
megkezdte az 6sszehasonlitd szinvonalmérési, mi-
noségértékelési vizsgdlatok szervezését, iranyitasat,
A vizsgilatokba bevont termékeket a minisztérium
jelolte ki, és a minisztérium biztositotta az eredmé-
nyes munkavégzéshez sziikséges pénziigyi fedezetet
is.

A korszerii miiszaki szinvonalat a kivalo techni-
kai paraméterekkel rendelkez6é, a szolgaltatasok
széles korét vagy specialis jellegét biztositd azonos
kategériaji termékek csoportjai képviselik. Az
egyes konkrét termékek miiszaki szinvonala csak
egy ilyen modon értelmezheté korszeriiségi szint-
hez val6 viszonyitassal allapithaté meg. Ha az érté-
kelésbe bevont termékeket paraméterértékeik — a
miiszaki-mindségi jellemz6k szamszeriisitett értékei
— alapjan valamilyen rangsorba lehet rendezni, ak-
kor egy szakért6kbdl allé6 munkacsoport meg tudja
hatarozni, hogy az értékelt termékek koziil a leg-
jobbnak mindsitett besorolhat6-e pl. valamelyik osz-
talyba: vilagszinvonalQ, a vilagszinvonalat megkoze-
lit6, az adott piac konkurens termékeit meghalado,
elérd, attol elmaradt szinvonal stb. (Az osztalyok a
vizsgélat célja szerint hatdrozhatok meg.) A rangsor-
ban hatrdbb 4ll6 termékek igy mar 0sszemérhetdk
és mindsithetdk.

Az ilyen elvi meggondoldson alapulé tobbkritéri-
umos matematikai értékelési modszerek felhaszna-
lasaval az IMT 1986-ban 82 termékcsaladbdl 537

. termékre Kiterjed6 vizsgalatot végeztetett el, ame-
lyek kozott 153 hazai termék szerepelt. Tehat ezek
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miiszaki szinvonaldt hasonlitottdk ossze a konku-
rens, illetve a korszerli miiszaki szinvonalat képvi-
sel6 kilfoldi termékekkel. A kiilféldi termékek
koziil 220-at tokés, 164-et szocialista orszagban
gyartottak (lasd 1. tabldzat).

1. tablazat
A vizsgdlatok szamszerii Osszesitése

Termek- A termékek eredete Termék
csoport dssze-
Szakieriiler hazai  tokés szocia-  sen

lista

db db db db db

Gépek és fémes

anyagok 20 10 37 23 70
Villamosipari

termeékek 18 45 13 82 200
Vegyipari

termékek 5 5 6 13 24
Gumiipari terme-

kek és alapanyagok 4 4 8 37 49
Butoripari termé-

kek és alapanyagok 4 3 7 15 25
Boripari termékek 11 12 - 20 32
Textilipari

termékek 16 60 29 15 104
Kozmetikai cikkek 3 13 3 9 25
Koolajok 1 1 1 6 8
Osszesen 82 153 164 220 537
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A kialakult gyakorlat

Az  Osszehasonlitdé  szinvonalméréshez a
RANG —64, illetve a TEXIMEI-REM szamitogépes
rangsorold eljarasokat alkalmaztak, a szakértdi cso-
portok valasztasa szerint. 48 termékcsalad 345 ter-
mékét a RANG —64, 34 termékcsalad 192 termékét
a TEXIMEI-REM modszerrel mindsitették. A mi-
nositések alapjan a vilagszinvonalnak megfelels, meg-
kozelito, attol elmarad, illetve jelentosen elmarad osz-
talyokba lehetett besorolni a termékeket. A szakér-
t6i csoportok altal végzett szinvonalmérés a szdmi-
togépes rangsorold, minosité modszerek felhaszna-
lasaval arra is alkalmas volt, hogy esetenként a fej-
lesztés iranyat is kijelolje a terméket jellemz6 para-
méterek redlis hatarokon beliili valtozasanak, val-
toztatasanak a rangsorban val6 elobbre lépésre gya-
korolt hatésa vizsgalataval.

Az IMT altal koordinalt termék-0sszehasonlito
szinvonalmérési csoportmunkétél fliggetleniil, a
magyar —szovjet viszonylatban kolcsonosen szilli-
tott egyes gépipari termékek mindsitésénél egy, a
fentiektdl eltéré6 modszer is gyakorlat napjainkban.
A Magyar—Szoviet Kormanykozi Gazdasdagi és
Miiszaki-Tudomanyos Egyiittmiikodési Bizottsag 32.
tilésén hozott hatirozatnak megfeleléen az egyiitt-
miikodo felek ideiglenes értékelési modszert dol-
goztak ki. A feladat elvégzésére munkacsoportot
hoztak létre, amelynek magyar tagozatat az Anyag-
vizsgalo és Gépipari Mindségellendrzo Intézet (AGMI)
igazgatdja vezeti, a vizsgalatok lefolytatasirol az
AGMI gondoskodik. Az értékelést termékoriental-
tan Osszeallitott magyar—szovjet kozos szakértéi
csoport végzi, lehetGleg a gyarto telephelyén (ha
erre nincs mod, akkor a berendezés felallitasi
helyén), egyeztetett szempontok alapjan. A szinvo-
nalmérés a termék mért és a vizsgalatba bevont ha-
sonlé termékek megszerzett paraméterértékeinek,
miszaki-mindségi jellemzodinek szakértdi mérlege-
lése alapjan torténik.

A tovabbi munka szempontjai

Az IMT titkarsaga — a mar felhalmozott tapaszta-
latok felhasznaldsdval — kidolgozta a szinvonalmé-
rést végzo szakmai csoportok részére a kovetendd
munkamodszerre, a szempontokra vonatkozo irany-
elveket, amelyek a kovetkezok szerint foglaljak
Ossze a tennivalokat:

1. A vizsgalat
Az osszehasonlité szinvonalmérési vizsgalat egyéni
alkot6 tevékenységen alapuld aktiv csoportmunka,

ahol a tagok az onall6an megoldott részfeladatokat
kozos munkdval értékelik, és egységes allaspontot
alakitanak ki mind a szemléletmodban, mind az
eredmények értékelésében. A vizsgilatba bevont
termékek rangsoranak megallapitisihoz matemati-
kai meggondolasokon alapul6 szamitogépes eljara-
sokat alkalmaznak. A szinvonalmérés a rangsor
megallapitdsin tulmenden olyan 0Osszehasonlitd
vizsgilat, amely a céljanak (a miiszaki megoldas
szinvonala, a termék funkcioellato képessége, a ter-
mékben megtestesiillé szolgaltatas szinvonala, a
miiszaki fejlesztés iranyanak meghatarozéasa, az ar
indokoltsiga, a megcélozandé piac kijeldlése stb.)
megfeleléen mindsiti is a termékeket.

Az IpM édltal kijelolt termékeknél a vizsgdlat.célja a
miiszaki megoldés szinvonaldnak meghatarozasa. A
vallalati kezdeményezésre végzendd dsszehasonlitd
vizsgalat céljat a vallalat hatarozza meg, kijelolve azt
a termeéket, termékeket is, amelyekre az Osszeha-
sonlité vizsgélatot kéri.

2. A vizsgalat fo lépései, elvi és gyakorlati
szempontjai

2.1. Meghatdrozandok — a kijel6lt termék ismere-
tében — az dsszehasonlito vizsgalatba bevonando
termékek.

Csak olyan termékeket lehet osszehasonlité

vizsgalatnak alavetni, amelyek mind funkcio,

mind teljesitmény szempontjabdl egymassal

helyettesithet6k. Az oOsszehasonlitd vizsgalat

akkor ad megfelelé eredményt, ha a vizsga-

latba bevont termékek szdma elegendden

nagy.

A célnak megfelel6 témakor lehet:

¢ a vilagpiacon fellelhetd legkorszeriibb
termék;,

¢ exportterméknél a szamitasba vehetd po-
tencialis felvevopiacon megjelend konku-
rens termékek csoportjabol kivalasztott
iranyado termék (ek);

¢ importtermékeknél a beszerezheték koré-
ben optimalisnak tekinthetd, vagy a kove-
telményeket leginkabb kielégité mértékadod
termék(ek);

¢ meghatarozott szolgaltatasokkal (paraméte-
rekkel) rendelkez6 fiktiv termék stb.

2.2. Ki kell valasztani a leginkabb célravezetd szami-
togépes rangsorolo eljarast.

A RANG —64 eljaras kovetelménye: fontos-
sagi sorba rendezett és a javulds iranyaban
megjelolt (novekvd, csokkend, konstans) mi-
ndségmutatok termékenként szamszeriisitve.
Az eljaras képes generalni a hianyzd adatokat,
ha van legalabb egy olyan termék, amelynek
minden adata megvan. A szamitds eredménye
a termékek hasonlosagan alapul6 sorrendje, a
termékeknek az osszehasonlitisba bevont, ér-
tékekkel ellatott, fontossagi sorba rendezett
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mindségmutatoi alapjan. A hasonlosdg mér-
tékszama a termékek relativ szinvonalkiilonb-
ségére utal.

A TEXIMEI-REM eljaras kovetelménye: a mi-
néségmutatok sulyozott, szamszerli értékek-
kel ellatott tablazata termékenként. A hidnyzo
adatok becslése szakért6i mérlegelés alapjan
torténik. A szamitas eredménye a vizsgalt ter-
mékeknek a vizsgalatba bevont, értékekkel el-
latott, sulyozott mindségmutatoi alapjan sza-
mitott sorrendje intervallum- vagy aranyskalan
és az ennek alapjan meghatdrozott relativ kor-
szeriiségi, miiszaki szinvonal.

2.3. Ki kell dolgozni a vizsgalando termékesoport mi-

noségmutatoinak rendszerét, és ebbol ki kell va-
lasztani az Osszehasonlitashoz sziikséges és ele-
gendé minéségmutaror. (Kiindulasként felhasz-
nalhaté az M1 17097/1-85.)
Az egymassal fliggvénykapcsolatban 1évo jel-
lemz8k hasznalatat kilon kell elemezni.
Minden mindségmutatonal meg kell allapitani
a kivanatos szamszerdsithetd javulas tendenci-
4jat (novekedés, csokkenés, optimum) és a
minoségmutatd fontossagi sorrendjét vagy
sulyértékét a vélasztott szamitogépes modszer-
tol fiiggden.

2.4. Ki kell dolgozni a naturalis jellemzokkel nem
szamszeriisithetd minoségmutatok értékelésének
szempontjait  (kritériumrendszer) és egységes
pontskala alapjan meghatarozni a szempontok
pontértékét.

Az egyes termékek ilyen mindségmutatoinak
szinvonalat az arra adott pontszam — ha a mi-
noségmutatdé meghatdrozdsa tébb szempont
(kritérium) figyelembevételével torténik, a
szempontokra adott pontok oOsszege — jel-
lemzi, amely érték a valasztott értékel6 skalan
(1—5-ig, 1 —10-ig, 1 —100-ig) helyezkedik el.

2.5. Ossze kell allitani termékenként a minéségmuta-
10k szamértékeit tartalmazo (naturalis, értékdi-
menzioban kifejezett érték és a fentiek szerint
meghatarozott pontérték) tablazatokat.
El kell végezni a szamitogépes rangsorolast.
A rangsorolas eredményét értékelve dssze kell al-
litani a munkacsoport szakértéi jelentését. :
A szamitogépes eljaras csak iranymutatést ad
viszonylag objektivnek tekintheté modszerrel
a termékek komplex mutatészamok szerinti
sorba rendezéséhez. :
A szakért6i munkacsoport a vizsgalat céljanak
megfeleloen értékeli a rangsort, a termékek
jellemzoit és meghatdrozza a vizsgélatba
bevont termékek relativ miiszaki-mindségi
szinvonaldt a szinvonalkiilonbség indoklasa-
val. Javaslatokat tesz a vizsgalt termék mind-
ségének javitasara.

NN
~o

3. Munkaszervezési kavetelmenyek
3.1. A tevékenység a szakér1di csoport vezetdjének
iranyitasaval harom szinten folyik:
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3.2,

3.3

Drimmer Gy.: Ipari termékek...

a) csoportfoglalkozas keretében konzultativ
feladatmegoldas, kollektiv vélemény ki-
alakitasa, dontések meghozatala;

b) egyéni munkéval szakmai szempontok
szerinti értékelés, véleményalkotés, javas-
lattétel,

¢) kiegészitd tevékenységként technikai jel-
legii részfeladatok kidolgozasa, mérések,
vizsgalatok elvégeztetése, adatgyfjtés, iro-
dalomkutatas stb.

A munkacsoport vezetdje a tevékenység Kije-
161t fazisaiban — az egységes értelmezés és az
esetleges problémak rendezése érdekében —
beszamol az IMT-nek a munka el6rehaladasa-
rol. A tevékenység idébeli sorrendjét és tevé-
kenységi szintenkénti megoszlasat az 1. dbra
vazolja.

A munkacsoportban — a termék jellegétdl fiig-

gben — lehetdleg vegyen részt anyagvizsgald

szakember, konstruktor, gyartistechnologus,
felhasznalo, kereskedd, formatervezo stb., va-
lamint a szamitogépi futtatast végzo szakertd.

4. A szakértoi jelentés tartalmi kovetelményei

4.1.

4.2.

Az Osszehasonlito szinvonalmérés meghataro-
zott termékekre vonatkozik, kozvetve a ter-
mel6t is mindsiti. A hatrdbb mindsitett, gyen-
gébb eredményt felmutat6é termék piacképes-
ségét befolyasolhatja, illetve a termel6 hitelét
ronthatja, ha a vizsgélat eredménye — bar az
csak relativ szinvonalmérés, Osszehasonlitas

— nyilvanossagra, illetve illetéktelenek tudo-

mésara jut. Ezért mind az adatokat, mind a

részeredményeket, mind az azokbél levont és

a jelentésben Osszegezett végeredményt bizal-

masan kell kezelni, az harmadik félnek at nem

adhato, nyilvanossagra nem hozhatd. Az

osszefoglalé jelentés folotti rendelkezési jog a

vizsgalatot kezdeményez6 megbizot illeti meg.

A jelentés tartalmazza:

4 az Osszehasonlitasba bevont termékek kiva-
lasztdsdnak szempontjait és a valasztas in-
doklasat;

¢ az Osszehasonlité szinvonalmérés eredmé-
nyét, annak értelmezését, kovetkeztetések
levondsat, a szovegben tételesen az alabbi
csoportokba besorolva a termékeket:

a) vilagszinvonalat képviselé mindség,

b) a nemzetkozi atlagszintet kielégité mi-
noségii,

¢) mds hazai termékekhez viszonyitva
kivalo,

d) ahazai atlagszintet kielégitd,

e) a hasznalati kovetelményeket még ki-
elégitd,
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/) funkciojat nem a megkivant szinten
ellaté mindségli;
¢ javaslatokat a termék mindségének javita-
sira, valamint a szovegben, illetve mellék-
letként:

— a termékeket jellemz6 és a vizsgélatba
bevont mindségmutatokat, azok fontos-
saganak, illetve silyértékének, valamint
kivdnatos tendencidjanak feltiintetésé-

— a nem kvantifikdlhatd mutatok értékelési
szempontjait, az egyes kritériumokra
adhato pontértékeket és a valasztott érté-
kelési skalat,

=~ a mindségmutatok termékenkénti érté-
keit tartalmazé tablazatot az erdetileg hi-
anyz6 és pétolt adatok feltiintetésével, a
potlas elvének ismertetésével,

vel, — a szamitogépes futtatas tabloit.
A tevekenyseg
szint je folyamata, kapcsolatai ‘
S Hidnyzo a- - . ér-
Minoseq - Kriterium- ‘ :4.| |Rangsoro- Adptak-Se
(so- Termakek ; dave: datok po e s tékelése,
port - - mutatok | "ENCSZE lasa elv, el szinvonal
foalal- kivalasz- meghata- rek ’kudol— kidolgozas :(1‘\'31852— meghat3-
9’ tasa rozisa gozasa asad rozisa
kozas
_— 4.— — — — — I — J— — — — — S— — —
1 |
‘s | ) Natura- Jelentes|
Egyeni Sorolas lis ada- Pqnfﬂ- megiri-
munka | stlyo- tok be-| | 23S0 sa. le-
z2as szerzé-| | erte- adasa
- keles
__I._..___.._ l_rl_f W TP Y, S e
Kiege- I - |
szito T?rn!elfen- ﬁ.sszesi- Szamito-
tevé- | Lo kenti er- tett ér- gépes
kgny- tektabla- ték + sily | futtatas
seg zat
| ' —— — | e— r—— — =
Besza { l
molas IMT MT IMT
I. abra A mindsitd munka folyamatabraja
Osszefoglalas A termék korszeriiségérdl nyert informacio a ter-

Az osszehasonlitd szinvonalmérés, a termékek
miiszaki-mindségi szintjének objektiv meghataro-
zasa a KGST-tagorszagok kolcsonos aruszallitdsai-
ban a jovoben éltalanos kovetelmény lesz. Az igy
mindsitett termékek mind a konkurencidval valo
szakmai versenyben, mind az arucserét realizalo ke-
reskedelmi targyalasokon elénnyel indulnak.

mel6 vallalatokat célirinyos miiszaki fejlesztésre
késztetheti. Az 1986-ban elvégzett szinvonalméré-
sek eredményeit az érintett gyarto vallalatok — az
Osszemérés szempontjaival, az osszehasonlitasba
bevont kiilféldi termékek ismertetésével — meg-
kaptak felhasznalasra. Azokat a termékeket az Ipari
Minisztérium jeldlte ki. 1987-ben mar egyes terme-
16k is jelentkeztek ilyen igénnyel, felismerve ennek
az informéciénak a hasznossagat.
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Ez a szinvonalmérési munka még nem kiforrott,
finomitasa, gyakorlati megoldasi modjanak, szami-
togépi programjainak fejlesztése folyamatban van.
Széles korl alkalmazasa, az adatok célirdnyos fel-

Drimmer Gy.: Ipari termékek...

hasznalasa az ipari termékek atlagos miiszaki-
mindségi szinvonalanak emelését, ezaltal a magyar
ipar nemzetkozi tekintélyének novekedését ered-
ményezheti.

DRIMMER Gyorgy: Ipari termékek
dsszehasonlité szinvonalmérésének hazai helyzete

Az ipari termékek korszeriiségi, mindségi szinvo-
naldnak emelése nemcsak a KGST legfelsébb szinti
hatarozata végrehajtasa miatt fontos feladat. Ez a
mindsités segitheti a hazai ipart a termékek fejlesz-
tésében, a termékeink iranti nemzetkozi érdeklodés
felkeltésében, killkereskedelmi pozicidink megtar-
tasdban, erdsodésében. Az Ipari Minisztérium az
Ipari Mindségligyi Tanacsot bizta meg az Gsszeha-
sonlité szinvonalmérési munka megszervezésével.
Az elso év tapasztalatai alapjan 6sszeallitott program
Jol hasznalhat6é segédanyag, Utmutaté a vizsgalatot
végz6 munkacsoportoknak. Tartalmazza a tevé-
kenység logikailag egymasra épiilé lépéseit, azok
szintjeit, az egyes lépésekhez kapcsolodo elvi szem-
pontokat. Az elvégzett munka szamszerii értékei e
téren jelentds elorehaladast tiikroznek.

* x %

JPUMMEP, [Ip.: CpaBuurebHasi OleHKa YPOBHS
NpOMBINLIEHHbIX K3aemmit B Benrpun

IToBbnmenue ypoBHs KayecTBa NpPOMBIILIEHHbIX
W3fie/ Ml SIBASETCS BaXHBLIM 3aJlaHHeM He TOJbKO B
CBSI3M C TOCTAHOBICHMSIMH, NPHHSTHIMH BBICIIHMH
opramamu COB, Onenka ypoBES MOXeT okasaTh
IOMOIIb ¥ B Pa3sBATHHM, COBEpIIEHCTBOBAHMH H3Jle-
nuit npombunersoctn BHP, ykpennennn sremne-
TOproBeIX mosuumi crpansl. MumucTepcTBo mpo-
MBIIIICHHOCTH OPraHM3anMio 3Toi paboThl mopy-
M0 KOMHCCHHM MO KA4eCTBY NpPOMBIILIEHHOCTH.
IIporpamma, cocraBreHHas Ha OCHOBE NEpBOro ro-
na paboThl, SBASETCH XOPOIIMM BCIIOMOTaTeNbHBIM
MaTepuasioM, NyTeBOAWTeNeM IS CIelualHCTOB,
nposoxsmmx uccregosanus. Conepxur noruueckn
B3aMMOCBS3aHHbIE CTYMEHH W YPOBHM O3TOH Jesi-
TeLHOCTH, COCAMHEHHbIe C HUMH NPHHIMNBAIbHbIe
acnektsl. lludpossie nokasarean npoBeneHHoM pa-
60Thl CBHAETENBCTBYIOT O NPOJBHXKEHHH B 3TOM

HATIpaB/IeHHH,
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DRIMMER, Gy.: Status of comparative level
measurement of industrial products in Hungary

The increasing of the quality level of industrial
products is an important task, not only because of
the execution of a resolution on the highest level of
CMEA countries. This qualification can help the
home industry in the development of products, in
the evoking of international interest to our pro-
ducts, in maintaining and enhancing our foreign
trade positions. The organization of the comparative
level measurement task was assigned to the Indus-
trial Quality Council by the Ministry of Industry.
The project compiled according to the experiences
gained during the first year is a well utilizable aid
and directory for the task groups accomplishing the
investigation. It contains the action steps built up
logically, their levels, and the guidelines associated
with each step. The numerical values of the
completed action reflect a significant advance in this
field.

DRIMMER, Gy.: Die Lage der komparativen
Niveaumessung der industriellen Produkte in
Ungarn

Die Forderung des Modernitits- und Qualitadtsni-
veaus der industriellen Produkte bedeutet nicht nur
wegen der Durchfiihrung des auf hochster Ebene
der RGW-Mitgliedslinder gefassten Beschlusses
eine wichtige Aufgabe. Diese Qualifikation kann
der heimischen Industrie bei der Entwicklung der
Produkte, bei der Erweckung der internationalen
Interesse fiir unsere Produkte, bei der Erhaltung
und Stirkung unserer Aussenhandelspositionen
helfen. Das Ministerium fuir Industrie beauftragte
den Rat fiir Qualitdtswesen der Industrie mit der Or-
ganisierung der komparativen Niveaumessungsar-
beit. Das aufgrund der Erfahrungen des ersten
Jahres zusammengestellte Programm ist ein recht
brauchbarer Hilfsstoff und Wegweiser fuir die die
Messung durchfiilhrenden Arbeitsgruppen. Das
Programm enthilt die logisch aufeinanderfolgenden
Schritte der Tatigkeit, deren Ebenen und die mit
den einzelnen Schritten verbundenen prinzipiellen
Standpunkte. Die zahlenmissigen Werte der durch-
gefiihrten Arbeit spiegeln einen bedeutenden Fort-
schritt in diesem Gebiet.




