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A termékmindosités helyzete
a KGST-tagorszagokban

Az elozmények

A KGST-1agorszagok tudoméanyos-miiszaki hala-
dasanak 2000-ig szolo komplex programja a gazda-
sagi integracio tovabbi elmélyitésének és tokéletesi-
tésének egyik f6 szervezdereje lett. Ennek kapcsan
intézkedések sziilettek a KGST-tagorszagok miisza-
ki-gazdasagi sebezhetdségének a megsziintetésére.
Feladatul tiziék ki, hogy a kolcsonosen szillitott
aruk vilagszinvonaltak legyenek, amit tobbek
kozott a termékek miiszaki szinvonalanak és mino-
ségének emelésével kell elérni. Ki kell dolgozni, be
kell vezetni és széles korben hasznositani a termé-
kek, technologiak és anyagok miiszaki szinvonala-
nak értékelési modszereit.

A KGST V. B. 119. iilésén a Nemzetkozi Tudo-
ményos és Miiszaki Informéciés Kozpont (NTMIK,
Moszkva) feladatava tették a termékek miiszaki
szinvonalat és minoségét értékeld modszerek és el-
jarasok informacioellatasat. Ahhoz, hogy az
NTMIK a termékértiékeléssel kapcsolatos feladatok-
nak elvarhato modon eleget tudjon tenni, minde-
nekelott fel kell tarnia azokat a szamitoégépes mod-
szereket, amelyekhez informaciot kell adnia. Az
NTMIK 1986. oktober 1—2. kozott Moszkvaban
szervezett szeminariumot, ahol a meghivott szak-
emberek megvitattak a tudomanyos és miiszaki ha-
ladas meggyorsitasaban fontos szerepet jatszo prob-
Iémékat, ezek kozil is elsdsorban a technikai szin-
vonal emelésének, a minoség javitasanak a kérdését.

A jelen

A szeminariumon kiemelt szerepet kapott hirom
mindségériékeld eljaras ismertetése, bemutatésa.

Csehszlovak részrél az SZM — 52 tipusu szamit6-
gépre is adaptalt KORTER* rendszert mutattak
be, mellyel eddig tobb mint 1000 terméket hasonli-
tottak ossze, ezek kozott 900 kiilfoldi volt. A mod-
szert eloszor az NDK-ban tették kozzé, s alkalmazas
céljabol a pragai Miiszaki Fejlesztési és Informacios
Intézetben tovabbfejlesztették. Csehszlovikidban a
KORTER alapvetd modszernek szémit. Néhany
iparagban egyre jobban ajanljak, s6t helyenként ko-
telezben elGirjak alkalmazasat a termékek értékelé-
séhez és az iranyarak megallapitasahoz.

A bolgar szakemberek altal bemulatott
BISZER** rendszer lényegében nem mas, mint a
KORTER *“bolgérositott™ viéltozata.

Magyarorszagrol a RANG —64-et*** hiviak meg
“bemutatkozasra™. Ezt a rendszert a Prodinform
matematikusai dolgoztdk ki, s a Comporganban
adaptaltak Commodore —64-re.

A modszerek és az informacioellatas kérdései az
NTMIK Tudomanyos Tanacsanak 20. iilésén (Vi-
segrad, 1986. oktober 13 —16.) ugyancsak kdzponti
szerepel kaptak. Mivel ma még kevés a tapasztalat a
modszerek josagat illetéen, “mindsitésiikkel” kap-
csolatos allasfoglalds nem szilletett. Egyelére a fel-
hasznalokra, alkalmazokra kell bizni a modszerek
megvalasztasat, s a lapasztalatok osszegyiijtése,
majd kiértékelése utan érdemes ajanlasokat tennis

Hazinkban jelenleg mar tobb termékmindsitd,
rangsorol6 modszert is forgalmaznak, hasznalnak
(pl.: REM, QUASI, CADM, ELECTRE, CLASS—
2900). Ezek tobbnyire a lineéris additiv modellcsa-

*  Lasdp.22-26.
**  Lasdp.31-36.
*** Lasd p. 27—-30.




ladba tartoznak. Jellemzé sajatossaguk, hogy a szak-
érték véleményének szamitogépes kiértékelése
alapjan rangsorolnak. Ezért sokan nem tartjak elég
objektivnek e rendszereket. A RANG —64 els6sor-
ban naturdlis adatokkal szdmol, és csak “sziikség
esetén” tamaszkodik a szakértdk véleményére. Uj
matematikai eljarasokon alapul, parbeszédes tizem-
modban, szakértoi rendszerként miikodik.

A jovo

A fejlesztés teriiletén mutatkozé tendencia: a
szakértdi vélemények igénybevételének, felhaszna-
lasanak mérséklése, részben mert nehézkes és ko-
riilményes a szakemberek mozgatasa, részben mert
eltérd szempontok érvényesiilnek orszagonként.
Objektivebbé valik az “itélkezés™, ha erdteljesebben
tamaszkodik a naturalis adatokra. Csak olyankor
kell és indokolt a szakértdi véleményeket igénybe
venni, amikor masképp nem juthatunk “‘képzett”
mutatokhoz, vagy amikor a mutatok sulyozdsanak
jelentdsége van.

A termékmindsitéssel kapcsolatban létrejovo
adatbazist elsésorban a naturalis adatokkal miikodo
rendszerek fogjak igénybe venni. Ilyen adatbazisok
kifejlesztésének, létrehozasanak azonban még
nagyon a kezdetén vagyunk, s Onmagaban az is
gondot okoz, hogy a termékmindsitéssel kapcso-
latos informacidellatds hogyan illeszkedjék a Nem-
zeti Tudomanyos és Miiszaki Informaciés Rend-
szerbe (NTMIR).

A KGST-tagorszagok kozott hazank jelenleg a
szamitogépes termékmindsitéssel  kapcsolatos
kutatasi-fejlesztési, alkalmazasi eredményeivel az
élmezodnyhoz tartozik. Megfelel6 program beindita-
sdaval kimondatlanul a vezet0 szerepet is atvehetné,
melynek eredményeképpen nemzetkozi tekintélyii
mindsitd bazis alakulhatna ki nalunk.

Egy ilyen program megvalositasat elengedhetet-
leniil fontosnak kell tekinteni azért is, mert elGsegiti
a vilagszinvonalat képvisel6 termékekkel valo osz-
szehasonlitdst, a versenyben maradas feltételeinek
a tisztazasat, a vallalati magatartas kialakitasat a kihi-
vassal szemben, a minGségnek az arban valé megje-
lenésén keresztiil az értékesités sikerét. Tudoma-
nyosan megalapozott, egzaktabb dontési, beavatko-
zasi lehetoségek nyujtasaval hatékonyabbd teszi a
mindségszabédlyozast, az iparirdnyitas és termelés
mindségi szinvonaldnak az emelését, a véllalatok
versenyképességének a fokozasat, piaci pozicidjuk
erositéset.

A mindség nagy tarsadalmi és gazdasagi jelentd-
ségét mutatja az is, hogy a Szovjetunioban 1987.
januar 1-jétél az iparban létrejott a minisztériumok-

Dobé A.: A termékmindsités nemzetkdzi...

t6l, fohatosagoktol fuggetlen, szervezetileg nem a
vallalatok rendszerébe tartozé 4allami mindség-
ellendrzés és termékatvétel rendszere.

Hazankban a mingség-ellen6rz6 intézményekben
foly6 munka szinvonalat kell programszerien
emelni, foleg az egzaktabb eljarasok megismerése,
elsajatitasa, alkalmazasa révén.

A termékmindsités helyzetének attekintése ma-
ga utan vonja, hogy hazai feladatainkat is végiggon-
doljuk a fontos és nemzetkozi gazdasagi (kereske-
delmi, kooperaciés) kapcsolatainkra kihato problé-
makorben.

Megoldasra varo fobb feladatok

A termékek megbizhatésaganak fokozédsa els6-
sorban a gyartok feladata, mivel a tervezéskor, gyar-
taskor tehetjitk a legtobbet a mindség javitasaért.
Az Ipari Minisztérium segitséget nyGjthat nemzet-
kozi osszehasonlitisok elvégzéséhez, a kiértékeld
maodszerek kifejlesztéséhez, bevezetéséhez. Hozza-
segitheti a wvallalatokat a termék-osszehasonlitd
modszerek felhasznalasdhoz sziikséges informaci-
oOkhoz, adatokhoz, amelyek lehetoveé teszik a hazai
termékek gyengéinek a feltarasat, a fejlesztési tenni-
valok kijelolését, az ésszerii termékszerkezet létre-
hozasat. Mindez végso fokon az ipari termékek ver-
senyképesebbé tételét eredményezi.

Hogy ez a torekvés megvalosulhasson, miniszté-
riumi tdimogatassal termékminositést szolgalod prog-
ramot kell kidolgozni, amelynek alkalmazkodnia
kell a KGST-tagorszagok tudomanyos-miiszaki ha-
ladasa 2000-ig szolo komplex programjanak elvara-
saihoz, s eleget kell tennie az ennek kapcsan jelent-
kezd feladatoknak is.

A nemzeti keretek

E program keretében létre kell hozni azt a szel-
lemi bazist, amely a kijelolt feladatok megvalosita-
san dolgozik, s amely a sziikséges szakmai teendo-
ket (kutatas-fejlesztés, bevezetés, alkalmazas,
képzés, oktatas, informaci6szolgaltatas) ellatja. A
bazist el kell latni megfeleldé szamitastechnikai esz-
kozokkel. Fo feladatava kell tenni a Szamitogépes
Termékminositd Informéacios Rendszer létrehoza-
sat, tovabba olyan szamitogépes modszerek és elja-
rasok kifejlesztését, amelyeket a létrejovo adatbazis-
sal eredményesen és hatékonyan lehet miikédtetni.

Ennek a szellemi bazisnak kell gondoskodnia a
felhasznalasra alkalmasnak itélt modszerek villalati
bevezetésérol, elterjesztésérol. A termékek mindsé-
gének megitélését a gyartas, az ellendrzés, az érté-
kesités teriiletén egyarant tudoméanyosabb és objek-
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tivebb alapokra kell helyezni. Egzaktabb eljarasok-
kal és dontési, beavatkozasi modszerekkel segiteni
kell a létrejott minoségi korok munkdjat. Minden
szoba johetd teriileten hardver- és szoftvereszko-
zOkkel is tiamogatni, segiteni, javitani kell a min6sito
munkat.
Mar a munka beinduldsa kezdetén két fontos te-
vékenységet kell parhuzamosan végezni:
¢ minositeni, rangsorolni kell a kijelolt, illetve
kivant termekeket,
¢ ki kell alakitani a mindsitéssel egylittjaro tevé-
kenységek technologiai folyamatat, a tervszeri
munkaveégzés menetél.

Az anyagi keretek

1990-ig a feladatokat programszeriien az Ipari Mi-
nisztérium finanszirozasaban célszerii végezni.
1990-161 a kozponti tamogatas, dotalas mérséklod-
het dgy, hogy a felmerilo koltségeknek mar csak
kb. 40—60%-at viselné a minisztérium. 1995-161 a
lamogalas még lovabb csokkenhel, esetleg meg is
szuinhet. A hianyzo, de sziikséges koltségeket a
program soran kialakitott szolgaltatasok arbevétele
fedezhetné.

A termékmindsitéshez sziikséges alapadatokat a
vallalatoktol, mindség-ellendrzést végzd intézmé-
nyektol, gépkonyvekbol, kiadvanyokbol, katalogu-
sokbol. prospektusokbdl, mindségi bizonyitvanyok-
bol, egyeb hazai és kiilfoldi forrasokbol kell besze-
rezni. (Nyilvinossiagra hozott adatokat is célszer
feldolgozni.)

A beszerzett, szamitogéppel tarolt, karbantartott,
feldolgozva tovabbadott informéciokat aruként kell
kezelni! Gondoskodni kell arrol, hogy az adatok
megleleld kapacitast szamitdégépen naprakészen all-
janak. s kiértékelésre megbizhatoan felhasznalhas-
sak oket.

A munkavégzés szempontjai

A létrejovo szellemi bazisnak a munkajat szakér-
10k bevonasaval kell ellatnia. Azokat a feladatokat,
amelyek nem tartoznak szorosan a profiljaba (pl.
szoftverfejlesziés), mas szervezetekkel kell elvégez-
tetni. A mindsitési kérdésekkel foglalkozo hazai
szellemi kapacitast feltétleniil az gy szolgalataba
kell allitani. Gondoskodni kell a potencidlis erok
minél eredményesebb bevondsarol, felhasznalasa-
rol.

A feladatok szakmai iranyitasat olyan projekiveze-
tore kell bizni, akinek szervezoi képessége mellett
nagy a tapasztalata elmeleti és gyakorlati kérdések-
ben; atfogd koncepcidja van, ismeri a szakmai

miihelyeket, s meg tudja nyerni a szakemberekel az
egyiittmiikodésre. Fontos, hogy jol Ossze tudja
hangolni munkdjukat, s tevékenységiikel képes
nemzetkozi szinvonalra emelni.

Ezzel a programmal mielobb be kell hozni a mi-
noség teriiletén az évtizedes lemaradasokat. Fel kell
szamolni a termékek minosegének, megbizhatosaganak
a kozmetikazasatr. Mellozni kell a kampanyfeladato-
kat ¢s latszatintézkedéseket még akkor is, ha az elso
idoben a probalkozasok és dldozatvallalasok kevéssé
hasznosak, sikeresek és rentabilisak.

A cselekves sziikségessége

Vilagosan latni kell, hogy a jelenleg érvényes val-
lalatiranyitasi és szabalyozasi elemek nem igazan
hordozoi a mindségvaltozasnak. A minoségstatiszti-
kai szamok ma is az 1970-es évek végének dllapotat
tiikrozik. Az ipari termékek meglehetosen eloreged-
tek, atlagos életkoruk 15—17 év kozott mozog. Val-
tozatlanul lassu a termékeserélodés, a korszeriisités
tteme. Az allami iparban lizemszeriien gyartott ter-
mékeknek mindossze 2,5%-a bizonyul 0) termék-
nek, s ennek mintegy fele csupan hazai piacon mi-
nosiil ujnak. A gyartmanyoknak pedig csak 5 —6%-a
olyan, amelyet az el6z6 évi konstrukciohoz képest
korszeriisitellek vagy modositottak.

A stagnalasrol valo elmozdulashoz egységes
szemléletet tikrozo, atfogd cselekvési programra
van szitkség, amely a tudomany és a technika leg-
ujabb eredményeire, eszkozeire tamaszkodik, min-
denekel6tt a matematikara és a szamitastechnikara.
melyek napjaink tudomanyos-miiszaki haladasanak
alappillérei.

A termékmindsitd program beinditasanak elma-
radasa nemcsak lartositja a jelenlegi, amugy is hatra-
nyos és kedvezotlen helyzetet, hanem nagymeérték-
ben rontja is. A rossz mingségli, nehezen eladhato
lermékek gyartasaval tovabb romlanak a csereard-
nyok. még nehezebbé vilik a hitelek és adossagok
torlesziése.

Napjainkra tehat a min6ség gazdasigi stratégiai
fegyverré valt, s ezt a jovoben igy kell megitélni. A
lermék mindségében Osszegezodik a termelo és fel-
dolgozo agazatok munkdjanak eredménye. Nem
mindegy, hogy milyen termékek keriilnek a népgaz-
dasagba, milyen termékek hatarozzik meg a ter-
mekesoportok szinvonaldt, s ezek hogyan befolya-
soljak az emberek életkoriilményeit, milyen mér-
tékben eclégitik ki sziikségleteiket, s ez miként hat
az emberek hangulatara, ami végso fokon az orszag-
ban végbemend tarsadaimi, gazdasagi folyamatok-
hoz valo6 viszonyunkat is meghatarozza.




Szamolni kell azzal, hogy e teriileten nem lehet
gyorsan atiitd sikereket elérni. A mindség javitasaért
anyagi aldozatot kell hozni, a beruhazasok jelentds
részét tudomanyos eszkozok igénybevételére kell
forditani. A minoség objektivebb méréséhez, érté-
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keléséhez kell6 matematikai alapokon nyugvo szoft-
verrendszerek kifejlesztésére és alkalmazédsara van
sziikség. A programok felhasznalasiéhoz pedig meg-
felelo adatbazist és szamitogépi kapacitast kell 1étre-
hozni és hatékonyan miikodtetni.

DOBO Andor: A termékminésités nemzetkozi
programja és hazai koncepcioja

A KGST-tagorszagok legfelsdé vezetdi szintjén
hozott hatarozatok a kolcsonos aruszallitasokban
szereplo termékek miiszaki-gazdasagi szinvonala-
nak, mindségének javitasara, ennek a probléméanak
a sulyat és megoldasa fontossagat is mutatjik. A ter-
mékmindsités jelenlegi kiilfoldi (szocialista) és ma-
gyarorszagi helyzetének attekintése alkalmat ad a
hazai teenddok végiggondolasara, a sziikséges intéz-
kedések megtervezésére. A kovetkezeles és célira-
nyos munka a magyar ipar és a magyar mingségbiz-
tositasi tevékenység tekintélyének novekedésén
kivill gazdasagi erésodésiinket, kereskedelmi kap-
csolataink biztosabb alapokra valo helyezését is je-
lenti.

JIOBO, A.: Konuemmu HauMoHaIbHOH MPOrpamMmbl
OLICHKM KaueCTBa M3JeTHi

ITocranoBnenusi, NpUHSTEIE BHICIIMMH OpraHAMH
crpan-urenos COB o Texnuko-skOHOMUUECKOM
YPOBHe B3aMMHO MOCTaB/ISieMbIX TOBapOB, YKasbl-
BAlOT Ha OONbIIOEe 3HAUeHHe 3TOH NpobreMbl M
HeobxoaumocTs ee pemenus. Paccmorpenne coc-
TOSIHMSI OLEHKM KauyecTBa M3JIe/Hil B COLMATUCTH-
yeckux crpaHax, B Tom uncae B BHP, cayxur no-
BOZOM JUIS TIAHHPOBaHHS HeOOXOAMMBIX palleHuil.
[TocnenoBaTenbHas ¥ LeieHanpaBieHHas pabota,
KpOMe MOBLILIEHHSI ABTOPHTETa BEeHIepCKOH Npo-
MBILIJIGHHOCTH ¥ AeSITeJbHOCTH, HalpaBJeHHOH Ha
ofecneyennre XOpOUIEro Ka4uecTsa W3JeqHi, OKasbi-
BaeT MOJMOXHUTE/IbHOe BIMAHME W Ha y/ayylIeHHe
TOProBbIX CBsi3eH.
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DOBO, A.: International programme and
Hungarian project of product quality assurance

The resolutions accepted at the highest level of
leadership of the CMEA countries on the improve-
ment of the quality and technological level of pro-
ducts for mutual trade show the weight and impor-
tance of this problem. The overview of the present
status of quality assurance in Hungary and in the
other Socialist countries presents itself as an oppor-
tunity to the consideration and planning of the
necessary actions. Consequent work in this field re-
sults not only in the growth of the significance of
quality assurance activities in Hungary, but also in
the enhancement of the country’s economy and
trade relations.

DOBO, A.: Das internationale Programm der
Produktenqualifizierung und seine ungarische
Konzeption

Die auf der hochsten Leitungsebene der RGW-
Mitgliedsldnder gefassten Beschliisse iiber die Ver-
besserung des technisch-wirtschaftlichen Niveaus
und der Qualitdt der Produkten der gegenseitigen
Warenlieferungen zeigen auch die Bedeutung
dieses Problems und die Wichtigkeit seiner Losung.
Die Durchsicht der jetzigen auslindischen (sozialis-
tischen) und ungarischen Lage der Produktenquali-
fizierung bietet eine Gelegenheit zum Durchdenken
der heimischen Aufgaben und zur Planung der noti-
gen Massnahmen. Die konsequente und zweckhafte
Arbeit bedeutet ausser der Zunahme des Prestiges
der Titigkeit der ungarischen Industrie und der un-
garischen Qualitdtssicherung auch unsere wirt-
schaftliche Stirkung und die Verlegung unserer
Handelsbeziehungen auf sicherere Basen.
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