A MEDLINE adatbazis
kompaktlemezes valtozatanak
hasznalata

A Kaliforniai Egyetem (Los Angeles) Orvostu-
domanyi Kényvtaraban tesztelték a MEDLINE adatba-
zis kompaktlemezre (CD-ROM) rogzitett egy félévi
anyagat (az 1986-os allomanybdl). A tesztelést végzd
intézmény az egyik legnagyobb és legforgalmasabb
nyilvanos egyetemi orvostudomanyi konyvtar az
Egyesilt Allamokban. Az 1985— 86-0s tanévben
Osszesen 1895 szamitbgépes irodalomkutatast
végeztek, 78%-ban a MEDLINE adatbazisban.

Az utobbi években sok felhasznaldé maga kivant
online keresni, ezért a kdnyvtar megkezdte a felhasz-
nalok képzését. Minthogy a felhasznalok nagy része
igényli a MEDLINE keresését és az eredmény gyors
érzékelésének lehetdségét, ugy vélték, a konyvtar
érdekelt a CD-ROM technika bevezetésében. A fel-
adat elvallalasat az is indokolta, hogy a kdnyvtar refe-
renszszolgadlata az igényekhez képest kevés, az
ebbdl adodo fesziiltségek csdkkentését is remélik a
kompaktlemezes keresés bevezetésétol. Ezért a teszt
eredményeképpen meg kivantak ismerni, mennyiben
segiti a kompaktlemezes technika a felhasznalot
abban, hogy megfeleld médon maga végezze iroda-
lomkutatasait a MEDLINE adatbazisban. Valaszt

kivantak kapni arra is, vajon az Gj felhasznalok "

kdnnyen megtalaljak-e, amit keresnek, s a tapasztal-
tabbak képesek-e a legegyszeriibb keresési straté-
giat kialakitani.

A tesztelésre valo felkésziilés kapcsan felvet6dott
problémakat az alabbi moédon oldottdk meg. A
CD-ROM eldallitojatél kapott kompaktlemez-lejatszo
egységet egy interfészkartya segitségével 6sszekap-
csoltak a konyvtar IBM PC-XT tipusu személyi szami-
togépével. A késziiléket a referenszszolgélat mellett
helyezték el, hogy a felhasznaloknak allando segit-
ségnyujtasi lehetoséget teremtsenek, valamint gon-
doskodjanak a berendezés Orzésérdl is. Ezért a
késziilléek hasznalatat azokra az orakra korlatoztak,
amikor a referenszszolgalat mikodik. A tesztelés
sikere érdekében gondosan felkészitették az e teriile-
ten dolgoz6é munkatarsaikat az 0j feladatokra.

Minthogy az Uj mdédszer lényege éppen az, hogy
lehetdve tegye a felhasznal6 személyes hozzaférését
az adatbazishoz, a segitségnyujtas mértékét a mini-
mumra torekedtek korlatozni. A konyvtarosok a
keresési eljarasra vonatkozd egy gépelt oldalnyi
irasbeli tajékoztatot allitottak 0ssze a felhasznalok-
nak. Egyidejiileg az (j szerzemények havonta megje-
lend listajaban, roplapon és a konyvtarban elhelye-
zett hirdetményen felhivtak a figyelmet a MEDLINE
adatbazis kompaktlemezrol vald lekérdezésének
lehetéségére.

Az értékeléshez készitettek egy kérdGivet, mely-
ben az Uj szolgaltatast igénybe vevd felhasznalék
véleményére, eddigi irodalomkutatasi gyakorlatukra,
az Uj rendszer hasznalataval kapcsolatos ismeretek
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elsajatitasanak nehézségeire vonatkozd és egyéb
kérdések szerepeltek.

A felhasznalok szivesen, nagy szamban vették
igénybe az (j szolgéltatast, nem voltak kiildndsebb
nehézségeik a berendezés hasznalataval. Problémat
jelentett a kisérleti (izem soran, hogy a nyomtatd
gyakran gyiirte a papirt, hibaiizeneteket kiildétt, és
lassusaga miatt sokaig kellett varni, mig a kdvetkezd
felhasznalé sorra keriilhetett. A tobbi berendezés
kifogastalanul miikddott.

A kéthetes kiseérleti iGzem végén 63 Kkitdltott
kérddivet értékelhettek. A felhasznalok megoszlasa
az alabbi képet mutatta: 24% az egyetemi oktatok,
18% az egyetem kutatoi, 40% a posztgradualis és
mas tovabbképzésben részesiilok, 5% az egyetemi
hallgatok koziil keriilt ki; 13% nem jel6lte meg hova-
tartozasat. 65% azelbtt nem végzett szamitogépes
keresést, a tObbiek elbzetes tapasztalataikat a
konyvtar online katalégusaival szerezték. Ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy az el6zetes tapasztalatok
hianya nem gatolta a felhasznalékat abban, hogy
gyorsan és konnyen elsajatitsak a CD-ROM beren-
dezés kezelését, amir6l 83% igy is nyilatkozott. Csak
13% talalta nehéznek e feladatot. Amig az egyszeriibb
keresési modszerekkel nem volt probléma, addig
csupan 25% hasznalt fejlettebb keresési megoldaso-
kat. Sokan tettek megjegyzést arra, hogy a rendszer
lassu, killonésen a fejlettebb keresési modszerek al-
kalmazasa esetén. Rajottek, hogy a lassusag egyik
oka: AT tipusi mikroszamitogép helyett XT tipusut al-
kalmaztak. A felhasznalok egy része panaszkodott,
hogy a keresési eljaras alatt a gép nem ad semmiféle
jelzést, igy nem lehet tudni, csinal-e egyaltalan
valamit, mig a felhasznal6 var az eredményre.

A rendszer merevségére vonatkozd panaszok
abbdl fakadtak, hogy a konyvtar altal dsszeallitott
egyoldalas tajékoztaté nem tért ki mindenre, nem he-
lyettesitette azt a 6 képernyonyi instrukciét, amit
minden felhasznalo elolvashatott volna.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a rendszer
eredményes hasznalatahoz tobb ismeretre van
szilkség, mint amennyi a felhasznalonak voit a tesz-
telés soran; ismereteiket a konyvtar munkatarsai
tajékoztatasaval egészithetik ki. A kompaktilemezes
informaciokeres6 rendszernek a felhasznalokat
rugalmasan, szelektiven és hatékonyan kell kiszol-
galnia. Az adatbazishoz valé kénnyl és gyors hozza-
férés kovetelménye alapvetd, mind a felhasznalok
igényeinek kielégitése, mind a kdnyvtarosok teher-
mentesitése szempontjabdl.
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