Telematika és retribalizacio

Telematika

A “telematika” a francia “telematique” nalunk meg-
honosodott alakja. A szt Simon Nora és Alain Minc
hasznalta elészor a francia kormany megbizasara irt,
vilagszerte ismert jelentésében [1]. A szamitastechni-
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ka és a telekommunikacio 6sszekapcsolodasat fejezi
ki. Az egymast kovetd francia kormanyok alatt —
egyebek kozott éppen az emlitett jelentés nyoman —
ez egyre erosebben érezhetd tendenciava valt. Nora
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és Minc szerint a szamitogépek és a telekommunika-
cidé mind szorosabba valo 6sszefonddasa radikalisan
Uj tavlatokat nyit meg, minthogy a telematika — az
elektronikatol eltérden — nem tehetetlen, inert aram-
latot tovabbit, hanem informaciot, azaz hatalmat. A
telematika boviild jelenléte killonbdz6 mértékben hat
a francia tarsadalom hosszu és rovid tavu fejlddésére,
a gazdasagi egyensulyra, a hatalmi viszonyokra, és
termelékenységnovekedést, piaci terjeszkedést is
hoz magaval.

Retribalizacio

A kommunikaciéelméletre nagy befolyast gyakorlo
Marshall Mc Luhan még a digitalis technika megje-
lenése el6tt vazolta fel a fejlodé kommunikacios
technika tarsadalmi strukturakra gyakorolt hatasat.
Vélekedése szerint az elektronikus kommunikacios
halozatok kiszabaditjdk az emberiséget “szkrip-
turalis”, tehat az irashoz kotédé maganyossagbol és
egy magasabb fejlettségii torzsi tarsadalomba szer-
vezik. A televizib az események, magatartasok, ta-
pasztalatok, aramlatok és megkozelitési modok egy-
idejl internacionalizalasaval és haziasitasaval hely-
reallitotta a nyomtatas terjedése altal veszélyeztetett
kollektiv torzsi identitasunkat.

Ha ez az allitas igaz volt a 60-as évekre, még
inkabb igaznak kell lennie a mara vonatkozoan. A
miniatiirizacio, a feldolgozasi sebesség, a tarolokapa-
citas, az atviteli sebesség oriasi fejlodése a fajlagos
koltségek csOkkenésével és a piaci tomegtermeléssel
egyitt a szamitastechnikat és a telekommunikaciot a
mindennapi élet részéve tette. “Ha az autdipar 1945
ota ugyanolyan itemben fejlédott volna, mint a szami-
togépipar, akkor ma egy Rolls Royce olyan olcso
lenne, mint egy puha fedelli kdnyv, a vilag leggyor-
sabb vonatanal is er6sebb volna, egy tankolassal
3000-szer tudna megkerilni a Foldet, és olyan kicsi
volna, hogy egy gombostifejnyi helyen nyolc kocsi
tudna parkolni” [2].

Linearis és lateralis novekedés

Az intelligens gépek Uj generacioja elméletileg azt
sugallna, hogy a technikai fejlédésnek nem kell
hatart szabni. Amit a homo sapiens nem tud meg-
tenni, megteszi helyette a “mester” parancsat teljesitd
hiperintelligens szamitoégép. Felmerilhet azonban a
kérdés, hogy van-e mindig értelme az egyenletes,
linearis fejlesztésnek? Van-e értelme mondjuk az
adatatviteli sebességet tovabb novelni csupan azeért,
mert az technikailag megoldhaté? Az elkodvetkezd
években a technikai fejlddés exponencialis gorbéje
kisimulhat, azaz kevesebb linearis ndvekedés mellett
tobb lateralis novekedés tanui lehetiink.

Manipulativ és joléti intézmények

I. lllich szerint [3] az intézmények egy skalan he-
lyezkednek el, helyilket az szabja meg, hogy
mennyire mindsitheték manipulativnak vagy “joléti-
nek". Az altala “jobboldalinak” nevezett manipulativ

intézményekre a komplexitas, a piaci orientacio, a
magas termelési koltségek és az intenziv reklamtevé-
kenység jellemzé. A “baloldali” joléti intézményeket
— mint pl. a kdnyvtarakat — a tarsadalom spontan
modon veszi igénybe, mig a manipulativ intézmények
mesterséges keresletet és fogyasztdi fiiggéséget
teremtenek.

A kézenfekvo dichotomiakkal, ellentétes polusok-
kal jellemzett jelenségek azonban a valdsag eltorzi-
tasat eredményezik, az ellentétbe allitott kifejezések
— pl. preindusztrialis és posztindusztrialis, informa-
cidban gazdag és informacioban szegény, ingyenes
és teritéskoteles — gyakran egy szdvevényes kon-
tinuum pontosan koril nem hatarolhatd pontjait
jelolik. Példaként hozhato fel a kdzkdnyvtarak
szolgaltatasaiért fizetendo térités kérdése korili vita:
a komoly és szenvedélymentes elemzést koveteld
témat inkabb hangzatos, mint ésszer(i vita évezi, s
szamos alapvetd kérdést éppen bizonyos ideoldgiai
allaspontok védelmére valo torekvés tesz homalyos-
sa.

Technokratikus valtozas

A “telematikus ember” a posztindusztrialis tarsa-
dalomban létezik. Eletmddijara és térzsi kapcsolataira
vonatkozoan a kilonbozé megkozelitések hangsu-
lyainak megfeleléen kiilonbdzd elnevezések vonat-
koztathatok, de a kdozos nevezd nem mas, mint annak
a tudatosulasa, hogy a sikeres gazdasagi miikodés a
tarsadalom és az egyén szintjén az informacioforra-
sok hatékony kezelésével all elvalaszthatatlan 6ssze-
fliggésben.

A posztindusztrialis tarsadalomban a munka egy-
felol intellektualizalodik, masfeldl automatizalodik. A
gépi intelligencia és az ismeretek kezelési kapacitasa
kozponti helyet foglal el a gazdasagi tevékenység
ipari modjanak posztindusztrialissa alakitasaban. A
technikai fejlodés tovabbra is cstkkenti a munkahe-
lyek szamat, de Uj allashelyeket is teremt, foként a
tercier és a kvaterner szektorokban, azaz a mun-
kaerének mind nagyobb hanyada foglalkozik majd az
informacié kiilonb6zé céll feldolgozasaval és kezelé-
sével.

A komplexitds kihivdasa

A tarsadalmi és szervezeti iranyitasban mindig is
kdzponti helyet foglalt el az informacio kezelése és
szabalyozasa. E kérdéskoérben a komplexitas az Uj
elem. A népesség gyarapodott, a tarsadalmi struk-
tirak sokkal komplexebbekké valtak, a nemzetkozi
kereskedelemben meég inkabb kiélez6dott a verseny,
az allami szabalyozas szedité Gtemben megndveke-
dett, a tarsadalmi és koznapi ismeretek tarhaza soha
nem latott Gtemben boviilt. A sikeres tarsadalmi
létezés az egyénnek attol a képességeétdl fiigg, hogy
mennyire ismeri fel informacios igényeit, reagalni
tud-e masok informacios igényeire, tudja-e azonosi-
tani, el tudja-e érni, ill. ki tudja-e hasznalni a megfe-
lel6 informacioforrasokat.
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Sajnalatosan ugyanaz a technologia eredményezi
a forgalomban lev informacié mennyiségének nove-
kedését, mint amelynek a segitségével az informacioét
kezelni tudjuk. A technika aruva tette az informaciot,
igy az a manipulativ szektor szamara is vonzo lett. Ma
mar rutinszerlien beszéliink “kereskedelmi forgalom-
ba keriild informaciés arurdl” vagy “nettd importér
orszagokrol”.

A Maté-effektus

Ezek és az ehhez hasonlé felismerések releva-
cioként hatottak bizonyos kérokben. Rairanyitottak a
figyelmet azokra a rejtozo fesziiltségekre, amelyek az
allami és a maganszektor kdzott keletkeztek az in-
formacios aruk és szolgaltatasok kdzvetitésével kap-
csolatban. A szabalyozas és az 6szténzés megfeleld
elegyének elérése annak érdekében, hogy a kereske-
delmi hasznon és a tarsadalmi hasznossag is kelld
figyelmet kapjon, igen bonyolult feladat, s egyre
inkabb a politikai dontéshozdk és az informécibs ipar
erdekl6désének homlokterébe keriilt. Az informacio
progressziv kommercializalédasa, az informaciés
ipar ndvekvo koncentracidja és vertikalis integracidja
Uj és komplex problémak kialakulasat eredményezi.
Ha az informéaciéhoz valo hozzaférés a fizetbképesség
és nem a tarsadalmi igény fliggvénye, akkor a fizetd-
képeseké a legtébb haszon, ez utébbiaknak ndvek-
szik a relativ hatalmuk.

A Maté-effektus — “mert annak, akinek van, még
adnak, hogy béven legyen neki” — érvényesiilése U]
tipus( tarsadalmi polarizécid kialakuldsahoz vezet.
Leegyszeriisitve: megjelenik az informaciéban gazda-
gok, ill. az informacioban szegények rétege.

Komputeres utépia

Az informacidban gazdag “telematikus ember” tar-
sadalmi kdrnyezete egyelore még a fantazia vilagaba
tartozik. Ez nem a technika hibaja: a legljabb
miiszaki eredmények bevezetése sem garantalja az
emberek magatartasanak sziikségszerii megvaltoza-
sat. A Columbusban (Ohio) bevezetett interaktiv
kbzossegi informacios rendszer (QUBE) kudarca a
tényleges és a lehetséges kozotti killonbségre iranyi-
totta a figyelmet az elektronikus termékek piacan.

A ma telematikus ember kétarcu: otthon szivesen
jatszik a személyi szamitogépével, de nem “informa-
ciotudatos”. A hivatalban mas a helyzet: a csillogo-
villogé berendezéseket rutinszeriien kezeli, iizenete-
ket kap és ad elektronikus Uton stb.

Az optimista eldrejelzések ellenére a “teleingazas”
még csak szorvanyos jelenség. A teleingazast, az
elektronikus vasarlast, az elektronikus bankszolgal-
tatast, a telekonferencidkat nem a megfeleld
hagyomanyos tevékenységek kivaltasaként, hanem
azok kiegészitéseként kell szamitasba venniink. A
brit haztartasok 13%-a dicsekedhet személyi szami-
tégéppel, de ez bnmagaban még nem eldfeltétele a
tarsadalom telematizalasanak. Franciaorszagban
komoly eredményeket értek el a telematikus infra-
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strukt(ra megalapozasaban, de még hossz( az (t a
végleges kiépitésig. A magatartasbeli valtozasoknak
emellett egyitt kell jarniuk a technikai atalakulasok-
kal.

A telematikus életméd

A kommunikacié kényelmét és hatékonysagat
keres6 embereknek tarsadalmi kapcsolatokra és
visszacsatolasra is sziikségiik van. A hétvégi beva-
sarlas nem csupan készletfelhalmozasra, hanem a
helyi kdzosség tagjaival valo talalkozasra is alkalom.
Az elektronikus uton torténd vasarlas bizonyos érte-
lemben szegényebbé tesz benniinket.

A telematikus életmdd a retribalizacio helyett néha
eltavolitia az egyéneket az elsbdleges térzsi struk-
tlraktol. A ritualis elem a torzsi életmod fontos része,
s sokak szamara a hétvégi bevasarlas egyszerre
funkcionalis és ritualis tevékenység.

A telematikus forradalom talan kevésbé befolya-
solta a kisgazdak életét, de er6s hatast gyakorolt a
tézsdeiigynokok, az utazasi ligynokok, a kiadok, a tit-
karndk és a kényvtarosok stb. napi munkajara. A tele-
matika fiiggetlenebbé teheti az egyéneket és dsztdn-
zbleg hat az individualizmusra, de ugyanigy erdsitheti
a kulcsfontossagl kozjavak (telekommunikaciés
halozatok, adatbazisok, kommunikacios eszkdzok) el-
lendrzésének és tulajdonviszonyainak koncentralo-
dasat. A miiszaki fejlédés nagymértékii valtozasokat
eredményez a tarsadalom moraljaban és a pszicholé-
giai kbrnyezetben. Bizonyos esetekben a telematika
integrativ és centripetalis befolyast gyakorol, s a
torzsi érzést allitja helyre. Mas esetekben éppen el-
lenkezdleg, az elidegenedés, a fragmentacié és a
marginalizacio iranyaba hat.

Mit lehet tenni a telematikus atalakulas elGsegi-
téséért és a tarsadalmi haszon optimalizalasaért? Mi
a kormanyok feladata a valtozasok iranyitasaban?

A francia kormany felismerte, hogy a telematika
pozitiv moédon befolyasolja az orszag fejlédését,
ennek megfeleléen kildnbozé allami eszkdzdkkel
segitette a megfeleld infrastruktira kialakitasat.
Japanban ugyancsak rajottek arra, hogy az informa-
cios szektor tamogatasa az orszagos iparpolitika fej-
I6dése szempontjabdl ddnté fontossagl. Nem mond-
hato el ugyanez az Egyesiilt Kiralysagrol: megfeleld
felismerés hijan nincs orszagos informacidpolitika,
és a de facto informaciés politika felelésségén is
szamos allami intézmény osztozik.
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