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h a s z n á l ó b á r m i k o r s e g í t s é g e t k a p h a s s o n a g y a k o r l o t t 

k ö z v e t í t ő k t ő l . A t a p a s z t a l a t azt m u t a t j a , h o g y azok , 

a k i k e l ő t t i l y e n m ó d o n m e g n y í l n a k a n a g y o n l i n e a d a t ­

b á z i s o k , k é s ő b b e g y r e t ö b b k é r é s s e l k e r e s i k m a j d fe l 

a h á z o n b e l ü l i i n f o r m á c i ó s r é s z l e g e t is . 
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(Sándori Zsuzsanna) 

A telematika Franciaországban 

A f r a n c i a t e l e m a t i k á t t e k i n t i k a m o d e r n t á v k ö z l é s ­

t e c h n i k a és s z á m í t á s f e c h n i k a u n i ó j a révén m e g v a l ó ­

s u l t , a n a g y k ö z ö n s é g s z á m á r a l é t e s ü l t i n f o r m á c i ó ­

s z o l g á l t a t á s l e g m a g a s a b b f e j l e t t s é g i s z i n t e t e lé r t é lő 

p é l d á j á n a k . Az 1 9 7 2 - b e n e l i n d í t o t t f e j l e s z t é s 1 5 év 

a la t t vá l t g a z d a s á g i l a g is é re t t t e r m é k k é . 

A találmánytól az első eredményekig 

1 9 7 0 - b e n j u t o t t e s z é b e f r a n c i a m é r n ö k ö k n e k , 
h o g y a t e l e f o n t á r c s á j á n a k s z á m a i t h a s z n á l j á k fe l 
a d a t o k b e v i t e l é r e egy s z á m i t ó g é p b e ( a k k o r még 
e l e k t r o n i k u s k a l k u l á t o r o k n e m vo l tak , az i roda i asz ta l i 
s z á m o l ó g é p e k p e d i g tú l n a g y o k v o l t a k ) . A " t á r c s á z o t t " 
a d a t o k a i a k ö z p o n t s z á m í t ó g é p e f e l d o l g o z á s u t á n 
u g y a n a z o n az ú t o n , a h o g y k a p t a , v i s s z a k ü l d h e t i a 
t e l e f o n k é s z ü l é k g a z d á j á n a k . Az e r e d m é n y e k m e g j e ­
l e n í t é s é r e ké t m e g o l d á s t is k i d o l g o z t a k 1 9 7 2 - b e n . Az 
e g y i k b e n e r r e e g y s z e r ű h a n g f r e k v e n c i á s t e l e f o n v e v ö -
t e r m i n á l s z o l g á l t , a m á s i k b a n a t e l e f o n k é s z ü l é k e t 
k é p e r n y ő v e l k a p c s o l t á k ö s s z e . Az u t ó b b i t , a v i d e o f o n 
t e r m i n á l t f o g a d t á k k e d v e z ő b b e n , ez a z o n b a n a k k o r 
m e g l e h e t ő s e n d r á g a m e g o l d á s n a k b i z o n y u l t . 
H a m a r o s a n m e g s z ü l e t e t t a n a g y ö t l e t : h a s z n á l j á k a 
m á r m i n d e n ü t t m e g l é v ő t v - k é s z ü l é k e t az a d a t o k 
m e g j e l e n í t é s é r e . 

1 9 7 4 - b e n m á r b e v e z e t t é k az e z e n az e l v e n 
m ű k ö d ő a d a t f e l d o l g o z ó r e n d s z e r t , a m e l y e t Tic-Tac-
n a k n e v e z t e k e l . E k k o r a z o n b a n m á r o t t v o l l a k a 
p i a c o n az a m e r i k a i é s j a p á n k a l k u l á t o r o k , a m e l y e k 
k i s z o r í t o f f á k a T i c - T a c r e n d s z e r ű " h á z i s z á m í t ó g é p e ­
k e t " . 

1 9 7 4 - b e n m e g k e z d t é k egy új i n f o r m á c i ó s - t e l e ­
k o m m u n i k á c i ó s , v a g y i s t e l e m a t i k a i r e n d s z e r f e j l e s z ­
t é s é t F r a n c i a o r s z á g b a n , a m e l y u g y a n c s a k az o t f h o n i 
t e l e f o n k é s z ü l é k e k e n és t v - k é s z ü l é k e k e n , i l l . egy k ö z ­

p o n t i s z á m í t ó g é p e n a l a p u l . A c é l az o t t h o n o k b ó l k é r ­

d e z h e t ő , i n t e r a k t í v e l e k t r o n i k u s i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a ­

t á s k i a l a k í t á s a vo l t , a m e l y m a g a s a b b s z i n t ű , m i n t az 

a k k o r m á r m ű k ö d ő i n f o r m á c i ó - é s h i r s u g á r z ó r e n d ­

s z e r e k (p l . a br i t C e e l a x , a m e l y a mi K é p ú j s á g u n k h o z 

h a s o n l ó e l v e n m ű k ö d ö t t ) . Az e r e d m é n y az 1 9 7 5 - b e n 

b e m u t a t o t t Antiope é s Teletel r e n d s z e r , az e lőző az 

i n f o r m á c i ó s u g á r z ó v i d e o t e x v a g y t e l e t e x t (az e l n e ­

v e z é s e k n e m e g y é r t e l m ű e k ) , az u t ó b b i a m a g a s a b b 

s z i n l ü i n t e r a k t í v i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s ( v i d e o t e x , 

v i e w d a t a ) vo l t . 

Ezze l egy i d ő b e n , 1 9 7 5 - b e n d ö n t é s s z ü l e t e t t a r r ó l , 

h o g y F r a n c i a o r s z á g a k k o r m e g l e h e t ő s e n e l a v u l t t e l e ­

f o n h á l ó z a t á t f e l ú j í t s á k . A p r o g r a m n e v e és c é l j a "Tele-

Iont mindenkinek" le t t . Hé t év lat t 14 m i l l i ó ú j v o n a l a t 

k e l l e t t ü z e m b e h e l y e z n i , hogy 1 9 8 2 - r e 2 0 mi l l i ó t e l e ­

f o n á l l o m á s m ű k ö d h e s s e n az o r s z á g b a n , s ezze l 

e lé r j ék a n y u g a t - e u r ó p a i s z i n l e t . Ez a p r o g r a m 

e g y b e n c é l j á u l t ű z t e k i a t e l e f o n h á l ó z a t I n f o r m á c i ó ­

s z o l g á l t a t á s i f e l h a s z n á l á s á n a k f o k o z á s á t , h o g y a 

n a g y b e r u h á z á s o k m i n é l g y o r s a b b a n é s b i z t o s a b b a n 

m e g t é r ü l j e n e k . 

1 9 7 8 - b a n a k o r m á n y ú j t e l e f o n o s t á j é k o z t a t ó 

s z o l g á l t a t á s o k b e v e z e t é s é t h a t á r o z t a e l . I l y e n e k 

v o l t a k - t ö b b e k k ö z ö t t - a m á r e m l í t e t t k ö z é r d e k ű 

t e l e m a t i k a i i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s , a T e l e t e l , az e l e k t ­

r o n i k u s " t e l e f o n k ö n y v " , a h a n g f r e k v e n c i á s t e l e f o n ­

h á l ó z a t s z o l g á l t a t á s a i n a k b ő v í t é s e , a T e l e c o m I 

h í r a d á s t e c h n i k a i m ű h o l d l é l e s í t é s e é s a v i d e o f o n 

( k é p t e l e f o n ) f e j l e s z t é s e . 

P á r i z s k ü l v á r o s á b a n 1 9 8 1 é s 1 9 8 4 k ö z ö t t k e r ü l t 

s o r a l e g f o n t o s a b b t e l e m a t i k a i s z o l g á l t a t á s , a T e l e t e l 

k í s é r l e t i ü z e m é r e . 2 5 0 0 c s a l á d h a s z n á l h a t t a a l e l e -

f o n t á r c s á z á s o s k é r d é s f e l t e v é s e n é s a t v - k é s z ü l é k 

k é p e r n y ő j é n m e g j e l e n ő v á l a s z o n a l a p u f ó k ö z é r d e k ű 
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s t , 1 9 0 s z o l g á l t a t ó r é s z v é t e l é ­

v e l . A k í s é r l e t e r e d m é n y e n e m i g e n vo l t m e g g y ő z ő , 

mer t a l ig v e t t é k i g é n y b e a r e n d s z e r t . L e g i n k á b b az 

e l e k t r o n i k u s ü z e n e t k ü l d ő s z o l g á l t a t á s vo l t n é p s z e r ű , 

a T e l e t e l n e k m a is ez a l e g f o n t o s a b b s z o l g á l t a t á s a . 

1 9 8 3 - b a n e g y m á s i k k í s é r l e t e t is f o l y t a t t a k egy 

f r a n c i a v i d é k i k ö r z e t b e n az e l e k t r o n i k u s t e l e ­

f o n k ö n y v v e l . Itt e g y e t l e n t e l e m a t i k a i s z o l g á l t a t á s á l l t 

a r é s z v e v ő k r e n d e l k e z é s é r e , a t e l e f o n s z á m - t á j é k o z t a ­

tás . 

A telematikai hálózat megnyitása 

A z e l e k t r o n i k u s t e l e f o n k ö n y v é s t á j é k o z t a t ó 

s z o l g á l t a t á s k i t e r j e s z t é s e a z e g é s z o r s z á g r a 

1 9 8 4 - b e n k e z d ő d ö t t é s 1 9 8 7 - b e n f e j e z ő d ö t l be . A 

n y i l v á n o s v i d e o t e x s z o l g á l t a t á s t , a m e l y n e k Kiosk a 

neve , 1 9 8 5 - b e n n y i t o t t á k m e g . 

A f r a n c i a t e l e m a t i k a i f e j l e s z t é s t e r v e a b b ó l a 

d ö n t é s b ő l i n d u l t k i , h o g y a ház i t e r m i n á l t i n g y e n b o ­

c s á t j á k a l a k o s s á g r e n d e l k e z é s é r e . Ez o d a veze te t t , 

h o g y F r a n c i a o r s z á g b a n igen s o k t e l e m a t i k a i t e r m i n á l 

v a n a t ö b b i n y u g a t - e u r ó p a i o r s z á g h o z k é p e s t . 1 9 8 5 

d e c e m b e r é b e n 1,3 mi l l i ó , egy év m ú l v a m á r 2,2 mi l l i ó , 

1 9 8 8 m á j u s á b a n p e d i g 3 ,5 m i l l i ó t e r m i n á l vo l f a f r a n ­

c i a o t t h o n o k b a n , h i v a t a l o k b a n . Ezek 1 0 % - a a p o s ­

t a ü g y i m i n i s z t é r i u m t ó l bé re l t t e r m i n á l . 

1 9 8 8 ő s z é t ő l a t e r m i n á l o k i n g y e n e s k i o s z t á s a 

m e g s z ű n t . A Minilel t e r m i n á l t e z e n t ú l m i n i m á l i s 

b é r l e t i d í j , hav i 5 f r a n k e l l e n é b e n lehe t h a s z n á l n i . 

E t tő l az i n t é z k e d é s t ő l azt vá r ják , h o g y a k e v é s s é 

h a s z n á l t t e r m i n á l o k a t ( k b . a te l j es á l l o m á n y 3 0 % - a ) 

v i s s z a a d j á k . 

F r a n c i a o r s z á g b a n a T e l e t e l k e r e t é b e n 1 9 8 5 - b e n 

b e i n d í t o t t K i o s k i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s igen s i k e r e s ­

nek b i z o n y u l t . A s z o l g á l t a t á s d í j a z á s á t ú j f é le m ó d ­

s z e r r e l o l d o t t á k m e g , m e r t az o r s z á g b a n az e l ő f i ­

z e t é s e s s z o l g á l t a t á s n a k n i n c s h a g y o m á n y a . A M i n i t e l 

t e r m i n á l h a s z n á l a t á n a k n é g y á r s z i n t j e v a n , ezek négy 

h í v ó s z á m m a l a k t i v á l h a t o k . A T e l e t e l 1 , 2 , 3 é s 4 

n ö v e k v ő ó r a d í j a k k a l m ű k ö d i k , ezek k ö z ü l a 3 é s 4 a 

K i o s k - s z o l g á l t a t á s e g y - e g y s z i n t j e , ó r á n k é n t 5 8 , 4 0 , 

i l l . 1 3 1 , 4 0 f r a n k é r t . A K i o s k h a s z n á l a t a tesz i k i a 

s z o l g á l t a t á s o k 7 0 % - á t . A K i o s k m e g n y i t á s a u tán i e l s ő 

é v b e n 1 1 4 % - k a l , a m á s o d i k b a n t o v á b b i 7 5 % - k a l 

e m e l k e d e t t a t e l e m a t i k a i s z o l g á l t a t á s o k f o r g a l m a az 

o r s z á g b a n . 

Az e l e k t r o n i k u s t e l e f o n k ö n y v h a s z n á l a t a a M i n i t e l 

ú t j á n 1 9 8 6 d e c e m b e r é b e n 7 7 , 8 % - o s vol t , egy év 

m ú l v a 1 0 0 % - o s le t t . A s z o l g á l t a t á s t 1 9 8 6 d e c e m ­

b e r é b e n 7 6 0 eze r ó r á n át v e t t é k i g é n y b e . A t e l e ­

f o n k ö n y v a k t u a l i z á l á s á v a l , f e l f r i s s í t é s é v e l k a p c s o ­

la tos p r o b l é m á k n a g y r é s z e n e m is a n n y i r a az új e l ő f i ­

z e t ő k r e g i s z t r á l á s á v a l , m i n t i n k á b b a h i r d e t ő k k e l f ü g g 

ö s s z e . A h i r d e t ő k j e l e n t i k u g y a n i s az e l e k t r o n i k u s 

t e l e f o n k ö n y v fő b e v é t e l i f o r r á s á t ( s z a k m a i t u d a k o z ó , 

s z o l g á l t a t á s o k h i r d e t é s e i s t b . ) . A n y o m t a t o t t t e l e ­

f o n k ö n y v h i r d e t é s i á r b e v é t e l e 1 9 8 8 - b a n 3 m i l l i á r d 

f r a n k vo l t , az e l e k t r o n i k u s t e l e f o n k ö n y v é 2 0 0 mi l l i ó 

f r a n k o t te t t k i . 

Telematikai szolgáltatások 

A f r a n c i a t e l e m a t i k a i s z o l g á l t a t á s o k r a a r e n d k í v ü l i 

v á l t o z é k o n y s á g a j e l l e m z ő . A k í s é r l e t i ü z e m b e n a 

T e l e t e l s z o l g á l t a t á s b a n m é g 1 9 0 s z o l g á l t a t ó ve t t 

rész t , a ma i T e l e t e l h á l ó z a t b a n c s a k n e m 8 0 0 0 

s z o l g á l t a t á s k ö z ö t t l ehe t v á l a s z t a n i . Ezt úgy é r t é k e l , 

hogy n a p o n t a á t l a g 5 új s z o l g á l t a t á s t k a p c s o l t a k be . 

A g y o r s n ö v e k e d é s a n n a k k ö s z ö n h e t ő , h o g y a f r a n ­

c i a i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t ó k - e l l e n t é t b e n a br i t r e n d ­

s z e r b e n é r v é n y e s s z a b á l y o k t ó l - m e n t e s e k a 

l e g t ö b b k o r l á t o z á s t ó t . N a g y - B r i t a n n i á b a n a s z o l g á l ­

t a t ó k n a k k é p e r n y ő o l d a l a k a t ke l l b é r e l n i ü k a P r e s t e l 

s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t t ó l . Ezze l s z e m b e n F r a n c i a o r s z á g ­

b a n b á r m e l y s z á m í t ó k ö z p o n t b ó l c s a k az o r s z á g o s 

c s o m a g k a p c s o l t h á l ó z a t h o z , a T r a n s p a c h o z ke l l c s a t ­

l a k o z á s t b i z t o s í t a n i . Ez a n n y i t j e l e n t , hogy a s z o l g á l ­

t a t ó (hos t ) s z á m í t ó g é p n e k m i n d ö s s z e egy X25-ÖS 

k o m m u n i k á c i ó s k á r t y á v a l k e l l r e n d e l k e z n i e . E n n e k 

k ö s z ö n h e t ő az a s o k s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t , a m e l y a 

r e n d s z e r r e d o l g o z i k : a T e l e t e l há lóza t h a s z n á l ó j a 

m i n t e g y száz k ö z é r d e k ű i n f o r m á c i ó t és 4 0 p r o f e s s z i o ­

ná l i s i n f o r m á c i ó t s z o l g á l t a t ó k ö z p o n t s o k e z e r n y i 

s z o l g á l t a t á s a k ö z ü l v á l o g a t h a t . 

1 9 8 4 - b e n é s 1 9 8 5 - b e n a s a j t ó , az a u d i o v i z u á l i s 

t ö m e g t á j é k o z t a t á s é s a h e t i l a p o k k i a d ó i is f i g y e l n i 

k e z d t e k a t e l e m a t i k á r a . 1 9 8 6 - b a n v a l a m e n n y i t e lev í ­

z i ó s c s a t o r n a b e v e z e t e t t v a l a m i l y e n t e l e m a t i k a i 

s z o l g á l t a t á s t . M ó d ny í l t a k ö z v e t l e n , i n t e r a k t í v k a p ­

c s o l a t r a a n é z ő k k e l a t e l e m a t i k a i c s a t o r n á k o n k e r e s z ­

t ü l , a m i a l k a l m a s p l . az e g y e s m ű s o r o k r a va ló é l ő 

r e a g á l á s m e g v a l ó s í t á s á r a . 

1 9 8 6 - b a n k e z d t é k meg az e l e k t r o n i k u s p u b l i k á l á s 

s z e r v e z é s é t , k e z d e t b e n az e h h e z s z ü k s é g e s s z a k é r ­

t e l e m e l s a j á t í t á s á v a l . A t e l e m a t i k a i ú t o n v a l ó b e s z e r ­

zés , v á s á r l á s m é g c s a k a k e z d e t n é l ta r t , d e l e h e t ő s é ­

ge i h a t a l m a s t á v l a t o k a t n y i t n a k m e g . S z e r v e z i k 

a z o k a t az á r u h á z a k a t , a m e l y e k a t e l e m a t i k a r é v é n a 

v á s á r l ó k t í zezre i t a k a r j á k m e g n y e r n i a g y o r s , k o r s z e ­

rű és h a t é k o n y v á s á r l á s i f o r m á k n a k . 

A t á v k ö z l é s , a s z á m í t ó g é p e k é s az a u d i o v i z u á l i s 

t ö m e g k o m m u n i k á c i ó s s z e k t o r e g y m á s h o z va ló k ö z e ­

l e d é s e a " m u l t i - s e r v i c e " - s o k o l d a l ú s z o l g á l t a t á s -

i r á n y á b a m u t a t . E b b e b e l e t a r t o z i k az i r o d a a u t o m a ­

t i zá lás ( t e lexek , t á v i r a t o k , t e l e f a x k ü l d e m é n y e k 

f e l a d á s a ) M i n i t e l t e r m i n á l o k ú t j á n , a t v - c s a t o r n á k é s 

r á d i ó á l l o m á s o k m u l t i m é d i a j e l l e g e , a b ő v í t e t t v i d e o t e x 

( K i o s k s tb . ) , a m á s o d i k g e n e r á c i ó s t e l e m a t i k a a p r o ­

f e s s z i o n á l i s i n f o r m á c i ó p i a c s z á m á r a , az e l e k t r o n i k u s 

s a j t ó , az a u d i o v i z u á l i s d o k u m e n t u m o k n ö v e k v ő h a s z ­

n á l a t a a g a z d a s á g i é l e t b e n és sok m á s ú j d o n s á g . 

* * * 

A f r a n c i a t e l e m a t i k a m e g v a l ó s í t á s i t e r v é n e k h á r o m 

c é l j a vo l t . E l s ő k é n t az ú jhoz n e m s o k h a j l a n d ó s á g o t 

m u t a t ó f r a n c i á k a t ke l le t t r á s z o k t a t n i az e l e k t r o n i k u s 

i n f o r m á c i ó s z o l g á l t a t á s r a . Ezt s i k e r ü l t e l é r n i . A t e l e ­

m a t i k á t n e m vár t m é r t é k b e n v e t t é k át a f r a n c i a 

f o g y a s z t ó k : e g y c s a l á d a M i n i t e l t e r m i n á l t á t l a g o s a n 

h a v o n t a 9 0 p e r c i g h a s z n á l j a , p e d i g a t e r m i n á l o k 

3 0 % - á t e g y á l t a l á n n e m v e s z i k i g é n y b e . 
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A m á s o d i k cé l a t e l e f o n h á l ó z a t h a s z n á l a t á n a k 

n ö v e l é s e vo l t azza l , hogy új s z o l g á l t a t á s o k a t t e l e p í t e t ­

tek r á . A 8 0 0 0 t e l e m a t i k a i s z o l g á l t a t á s é s a s z á m t a l a n 

e g y é b p r o f e s s z i o n á l i s s z o l g á l t a t á s n e m c s a k növe l te 

a t e l e f o n h a s z n á l a t á t , h a n e m l é t r e h o z o t t egy ak t í v 

e l e k t r o n i k u s k i a d ó á g a z a t o t is , a m e l y n e k ö s s z f o r g a l ­

ma 3 ,5 m i l l i á r d f r a n k , é s a m e l y 6 0 0 0 új á l l á s h e l y e t 

e r e d m é n y e z e t t . 

A h a r m a d i k c é l az a m e r i k a i a k á l ta l u ra l t s z á m i t ó ­

g é p p i a c o n egy r e á l i s f r a n c i a a l t e r n a t í v a l é t r e h o z á s a 

vo l t . Ez k u d a r c o t va l l o t t . Az a d a t f e l d o l g o z á s f e l v á l t á s a 

t e l e m a t i k a i s z o l g á l t a t á s s a l u g y a n i s h i b á s e l k é p z e l é s ­

nek b i z o n y u l t . A f r a n c i a t e l e m a t i k a F r a n c i a o r s z á g r a 

k o r l á t o z ó d i k , n e m vál t e x p o r t c i k k é . A f r a n c i a T e l e t e l 

c s a k a br i t P r e s t e l u tán k e r ü l t a p i a c r a , a m e l y a d d i g r a 

m á r e l t e r j e d t E u r ó p á b a n . A f r a n c i a r e n d s z e r t k ö n n y ű 

h a s z n á l n i , d e t e c h n i k a i l a g b o n y o l u l t , m e r t c s o m a g ­

k a p c s o l t h á l ó z a t r a é p ü l . A n n a k e l l e n é r e , hogy az 

X 2 5 - ö s s z a b v á n y t n e m z e t k ö z i l e g e l f o g a d t á k , h a s o n l ó 

h á l ó z a t o k a t m á s e u r ó p a i o r s z á g b a n m é g n e m é p í t e t ­

tek k i . 
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IRoboz Péter) 

Mivel kecsegteti a csehszlovák 
könyvtárakat az új technika húsz éven 
belül? 

N o h a a v á r h a t ó f e j l ő d é s t n e m c s a k a t e c h n i k a 
f o g j a m e g h a t á r o z n i , a b e n n e va ló s o r s d ö n t ő r é s z e ­
s e d é s é t e l v i t a t n i n e m l e h e t . A s z á m í t á s t e c h n i k a é s a 
t á v k ö z l é s l é l e g z e t e l á l l í t ó h a l a d á s a f o l y t á n m á r n a p ­
j a i n k b a n is t a n ú i v a g y u n k a t e l j e s í t m é n y e k n ö v e k e d é ­
s é n e k , a m i n i a t ü r i z á l á s f o k o z ó d á s á n a k , az á r a k c s ö k ­
k e n é s é n e k , a m ű k ö d t e t é s m i n d r e n t á b i l i s a b b á 
v á l á s á n a k , új m é d i á k k e l e t k e z é s é n e k , az e s z k ö z - é s 
p r o g r a m v á l a s z t é k t e r e b é l y e s e d é s é n e k , az á t v i t e l 
g y o r s a s á g a é s m e g b í z h a t ó s á g a f o k o z ó d á s á n a k . 

A s z á m í t á s t e c h n i k a é s a t á v k ö z l é s m i n d i n k á b b 
ö s s z e f o n ó d i k , s z í n r e lép a t e l e m a t i k a , a m e l y l e h e t ő v é 
t e s z i az i d ő - t é r d i m e n z i ó j á n a k r e d u k á l á s á t é s az i n ­
f o r m á c i ó k r e á l i s i d ő b e n t ö r t é n ő s z o l g á l t a t á s á t . A 
r e d u k á l t i n t e r p e r s z o n á l i s k o m m u n i k á c i ó t m i n d i n k á b b 
a t e t s z ő l e g e s t á v o l s á g b a n m ű k ö d ő , e g y m á s s a l ö s s z e ­
k a p c s o l t s z á m í t ó g é p e k i n t e r k o m m u n i k á c i ó j á v a l l ehe t 
k i e g é s z í t e n i . E z e n f e l ü l a s z á m i t ó g é p e k n ö v e k v ő 
l e h e t ő s é g e i é s i n t e l l i g e n c i á j a m e g k ö n n y í t i k a s z ö ­
v e g e s i n f o r m á c i ó k k a l va ló m u n k á t is . l e g y e n szó aká r 
a u t o m a t i k u s r e d u k á l á s u k r ó l , k i v o n a t o l á s u k r ó l vagy 
t ö m ö r í t é s ü k r ő l . A h a s z o n t a l a n r e d u n d a n c i a a u t o m a ­
t i k u s k i s z ű r é s é n e k l e h e t ő s é g e e l ő s e g í t i a z a d a t o k 
b e s z e r z é s é t é s t á r o l á s á t 

Az ö t ö d i k é s h a t o d i k g e n e r á c i ó j ú s z á m i t ó g é p e k 
n e m c s a k a m ű v e l e t e k é i f o g j á k m e g g y o r s í t a n i , h a n e m 
az ú n . m e s t e r s é g e s i n t e l l i g e n c i a m ó d s z e r e i v e l új i s ­
m e r e t e k e l ő á l l í t á s á r a is a l k a l m a s a k l e s z n e k . M i n d e z 
a s z ö v e g e s i n f o r m á c i ó k k a l va ló m u n k a n a g y m é r t é k ű 
m e g k ö n n y í t é s é n t ú l m e n ő e n l e h e t ő v é tesz i a s z ö ­
v e g e s , g r a f i k a i é s a u d i o v i z u á l i s i n f o r m á c i ó k k o m b i n á ­
lásá t is . Az e f f é l e m ü v e l e t e k a s z á z a d v é g e n é p p e n 
o l y a n k ö z k e l e t ű e k l e s z n e k , m i n t m a n a p s á g a g é p í r á s . 

A s z ö v e g s z e r k e s z t é s h a l a d á s á v a l p á r h u z a m o s a n 
nagy k a p a c i t á s ú f o r d í t ó r e n d s z e r e k j ö n n e k m a j d l é t re , 
s e z e k i g e n k e v é s i n t e l l e k t u á l i s k ö z b e a v a t k o z á s t 
f o g n a k c s a k m e g k í v á n n i . M i n d e z l e h e t ő v é t e s z i a s z ö ­
v e g e l e m z é s t , a k ö n y v e k g y o r s , aká r t ö b b nye l v i v á l t o ­
z a t b a n va ló k i a d á s á t . 

A s z a k é r t ő r e n d s z e r e k e t az i n f o r m á c i ó s m e t a r e n d -
s z e r e k k e l va ló k a p c s o l a t b a n is a l k a l m a z z á k , a m i a 
p e r t i n e n s i n f o r m á c i ó k m e g t a l á l á s á t k ö n n y í t i m e g . 

M i n d e n b i z o n n y a l e l f og t e r j e d n i a s z á m i t ó g é p e k ­
ke l va ló t e r m é s z e t e s n y e l v ű k o m m u n i k á c i ó . A t e z a u ­
r u s z o k r a é s e g y é b i n f o r m á c i ó k e r e s ő s e g é d l e t e k r e 
m i n d k e v e s e b b s z ü k s é g lesz . A k e r e s ő k é r d é s p o n ­
t o s í t á s a a u t o m a t i k u s a n f o g v é g b e m e n n i . A s z á m i t ó ­
g é p e k d ö n t é s i m ü v e l e t e k r e va ló a l k a l m a z á s a u g y a n ­
c s a k k ö z k e l e t ű v é vá l i k . 

A k ö n y v t á r i m u n k a s e m v o n h a t j a k i m a g á t a f e n t 
vázo l t f e j l e m é n y e k h a t á s a a l ó l . A k ö n y v t á r a k b a n 
m i n d t ö b b i n f o r m á c i ó s e s z k ö z k a p he l ye t , s h a s z n á l a ­
t u k b a n is e l t o l ó d á s o k k ö v e t k e z n e k be . Így p l . a l y u k ­
s z a l a g o s t e c h n i k á k k i m e n n e k a d i v a t b ó l . Ezze l s z e m ­
b e n v á r h a t ó , hogy n a g y s z e r e p e t k a p n a k a d i g i t á l i s 
o p t i k a i l e m e z e k . Ezek a z u t á n a m i k r o f i l m l a p o k h a s z ­
ná la tá t is e g y r e i n k á b b h á t t é r b e szo r í t j ák . 

A t á v k ö z l é s b e n a t e l e x e t h a m a r o s a n fe l vá l t j a a 
t e l e t e x é s - m o n d h a t j u k így - r o k o n s á g a . M á r C s e h ­
s z l o v á k i á b a n is e l i n d u l t a k a z ez i r á n y ú f e j l e s z t é s e k , 
ú g y h o g y 1 9 9 2 - b e n k í s é r l e t i ü z e m b e n m ű k ö d n i k e z d 
a l e l e t e x . a t e l e f a x , a b u r e a u f a x s z o l g á l t a t á s , i l le tve a 
n y i l v á n o s a d a t b á z i s - h á l ó z a t . 

K ö n y v t á r i s z e m p o n t b ó l i gen nagy j e l e n t ő s é g ü k 
v a n m i n d a h e l y i , m i n d a t á v o l s á g i s z á m í t ó g é p e s h á l ó ­
z a t o k n a k . 2 0 0 0 k ö r ü l a k é t f é l e há lóza t k ö z ö t t i k ü l ö n b ­
s é g e k - a z ISDN ( I n t e g r a t e d S e r v i c e s D tg i l a l Net¬
w o r k ) i n teg rá l t s z o l g á l t a t á s a i n a k h a t á s á r a - f o k o ­
z a t o s a n m e g s z ű n n e k . A n y i l v á n o s a d a t b á z i s o k a t a 
k ö n y v t á r a k é s az i n f o r m á c i ó s m u n k a h e l y e k e g y a r á n t 
h a s z n á l n i f o g j á k (e r re m á r m a is v a n p é l d a S p a n y o l ­
o r s z á g b ó l é s F r a n c i a o r s z á g b ó l ; ez u t ó b b i b a n a 
TRANSPAC r e n d s z e r k ö n y v t á r k ö z i r e n d s z e r e k k i a l a ­

k í t á s á t te t te l e h e t ő v é ) . 

A z e l e k t r o n i k u s e s z k ö z ö k o l c s ó b b o d á s á n a k é s t e l ­
j e s í t m é n y n ö v e k e d é s é n e k k ö s z ö n h e t ő e n e g y r e n a ­
g y o b b s z e r e p e t k a p n a k a m ű h o l d a k a k ö n y v t á r i -
i n f o r m á c i ó s t e v é k e n y s é g e k b e n . A j ö v ő s z á z a d e l e j é n 
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