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A telematika Franciaorszagban

A francia telematikat tekintik a modern tavkozlés-
technika és szamitastechnika unidja révén megvalo-
sult, a nagykdzonség szamara létesilt informacio-
szolgaltatas legmagasabb fejlettségi szintet elért é16
példajanak. Az 1972-ben elinditott fejlesztés 15 év
alatt valt gazdasagilag is érett termékkeé.

A taldlméanytdl az elsé eredményekig

1970-ben jutott eszébe francia mérnokdknek,
hogy a telefon tarcsajanak szamait hasznaljak fel
adatok bevitelére egy szamitogépbe (akkor még
elektronikus kalkulatorok nem voltak, az irodai asztali
szamologépek pedig til nagyok voltak). A “tarcsazott”
adatokat a kdzpont szamitogépe feldolgozas utan
ugyanazon az uton, ahogy kapta, visszakiildheti a
telefonkészilék gazdajanak. Az eredmények megje-
lenitésére két megoldast is kidolgoztak 1972-ben. Az
egyikben erre egyszeri hangfrekvencias telefonvevo-
terminal szolgalt, a masikban a telefonkésziiléket
képernydvel kapcsoltak dssze. Az utobbit, a videofon
terminalt fogadtak kedvezébben, ez azonban akkor
meglehetésen draga megoldasnak  bizonyult.
Hamarosan megsziletett a nagy otlet: hasznaljak a
mar mindeniitt meglévé tv-késziiléket az adatok
megjelenitésére.

1974-ben mar bevezették az ezen az elven
miikodé adatfeldolgozé rendszert, amelyet Tic-Tac-
nak neveztek el. Ekkor azonban mar ott voltak a
piacon az amerikai és japan kalkulatorok, amelyek
kiszoritottak a Tic-Tac rendszer(i “hazi szamitogépe-
ket".

1974-ben megkezdték egy U(j informacios-tele-
kommunikacios, vagyis telematikai rendszer fejlesz-
tését Franciaorszagban, amely ugyancsak az otthoni
telefonkésziilékeken és tv-késziilékeken, ill. egy koz-

ponti szamitogépen alapul. A cél az otthonokbdl kér-
dezhetd, interaktiv elektronikus informacidszolgalta-
tas kialakitasa volt, amely magasabb szintd, mint az
akkor mar miikddé informacio- és hirsugarzd rend-
szerek (pl. a brit Ceefax, amely a mi Képujsagunkhoz
hasonlo elven miikodott). Az eredmény az 1975-ben
bemutatott Antiope és Teletel rendszer, az el6z6 az
informaciosugarzo videotex vagy teletext (az elne-
vezések nem egyértelmiiek), az utobbi a magasabb
szintli interaktiv informacioszolgaltatas (videotex,
viewdata) volt.

Ezzel egy idében, 1975-ben dontés sziiletett arrodl,
hogy Franciaorszag akkor meglehetésen elavuit tele-
fonhalozatat feldjitsak. A program neve és célja “Tele-
font mindenkinek” lett. Hét év latt 14 millié Gj vonalat
kellett izembe helyezni, hogy 1982-re 20 millio tele-
fonallomas mikodhessen az orszagban, s ezzel
elérijek a nyugat-europai szintet. Ez a program
egyben céljaul tizte ki a telefonhalozat informacio-
szolgaltatasi felhasznalasanak fokozasat, hogy a
nagy beruhazasok minél gyorsabban és biztosabban
megtériljenek.

1978-ban a kormany U] telefonos tajékoztatd
szolgaltatasok bevezetését hatarozta el. llyenek
voltak — tébbek kozétt — a mar emlitett kozérdeki
telematikai informacidszolgaltatas, a Teletel, az elekt-
ronikus “telefonkényv”, a hangfrekvencias telefon-
halézat szolgaltatasainak bdvitése, a Telecom |
hiradastechnikai mihold létesitése és a videofon
(képtelefon) fejlesztése.

Parizs kiilvarosaban 1981 és 1984 kozott kerdilt
sor a legfontosabb telematikai szolgaltatas, a Teletel
kisérleti izemére. 2500 csalad hasznalhatta a tele-
fontarcsazasos kérdésfeltevésen és a tv-késziilék
kepernydjén megjelend valaszon alapuld kdzérdekii
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informéaci6szolgaltatast, 190 szolgaltato részvételé-
vel. A kisérlet eredménye nemigen volt meggydz0,
mert alig vették igénybe a rendszert. Leginkabb az
elektronikus iizenetkiild6 szolgaltatas volt népszerd,
a Teletelnek ma is ez a legfontosabb szolgaltatasa.

1983-ban egy masik kisérletet is folytattak egy
francia vidéki korzetben az elektronikus tele-
fonkdnyvvel. Itt egyetlen telematikai szolgaltatas allt
arészvevdk rendelkezésére, a telefonszam-tajékozta-
tas.

A telematikai halézat megnyitdsa

Az elektronikus telefonkdonyv és tajékoztato
szolgaltatas kiterjesztése az egész orszagra
1984-ben kezdbdott és 1987-ben fejezddott be. A
nyilvanos videotex szolgaltatast, amelynek Kiosk a
neve, 1985-ben nyitottak meg.

A francia telematikai fejlesztés terve abbdl a
dontésbdl indult ki, hogy a hazi terminalt ingyen bo-
csatjak a lakosséag rendelkezésére. Ez oda vezetett,
hogy Franciaorszagban igen sok telematikai terminal
van a tobbi nyugat-eurdpai orszaghoz képest. 1985
decemberében 1,3 millid, egy év milva mar 2,2 millig,
1988 majusaban pedig 3,5 millié terminal volt a fran-
cia otthonokban, hivatalokban. Ezek 10%-a a pos-
taligyi minisztériumtol bérelt terminal.

1988 0Oszétdl a terminalok ingyenes kiosztasa
megszint. A Minitel terminalt ezentdl minimalis
bérleti dij, havi 5 frank ellenében lehet hasznalni.
Ett6l az intézkedéstdl azt varjak, hogy a kevéssé
hasznalt terminalokat (kb. a teljes allomany 30%-a)
visszaadjak.

Franciaorszagban a Teletel keretében 1985-ben
beinditott Kiosk informacidszolgaltatas igen sikeres-
nek bizonyult. A szolgaltatas dijazasat ujféle mod-
szerrel oldottdk meg, mert az orszagban az eldfi-
zetéses szolgaltatasnak nincs hagyomanya. A Minitel
terminal hasznalatanak négy arszintje van, ezek négy
hivoszammal aktivalhatok. A Teletel 1, 2, 3 és 4
névekvo oradijakkal miikodik, ezek kozil a 3 és 4 a
Kiosk-szolgaltatas egy-egy szintje, oranként 58,40,
ill. 131,40 frankért. A Kiosk hasznalata teszi ki a
szolgaltatasok 70%-at. A Kiosk megnyitasa utani elsé
évben 114%-kal, a masodikban tovabbi 75%-kal
emelkedett a telematikai szolgéltatasok forgalma az
orszagban.

Az elektronikus telefonkényv hasznalata a Minitel
Utian 1986 decemberében 77,8%-o0s volt, egy év
muilva 100%-os lett. A szolgaltatast 1986 decem-
berében 760 ezer oran at vették igénybe. A tele-
fonkdnyv aktualizalasaval, felfrissitésével kapcso-
latos problémak nagy része nem is annyira az uj elofi-
zetGk regisztralasaval, mint inkabb a hirdetdkkel fiigg
Ossze. A hirdeték jelentik ugyanis az elektronikus
telefonkdnyv f6 bevételi forrasat (szakmai tudakozo,
szolgaltatasok hirdetései stb.). A nyomtatott tele-
fonkonyv hirdetési arbevétele 1988-ban 3 milliard
frank volt, az elektronikus telefonkdnyvé 200 millio
frankot tett ki.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Telematikai szolgaltatasok

A francia telematikai szolgaltatasokra a rendkiviili
valtozékonysag a jellemz6. A kisérleti (izemben a
Teletel szolgaltatdsban még 190 szolgaltatd vett
részt, a mai Teletel halézatban csaknem 8000
szolgaltatas kozott lehet valasztani. Ezt ugy érték el,
hogy naponta atlag 5 0j szolgaltatast kapcsoltak be.

A gyors novekedés annak koszénhetd, hogy a fran-
cia informacioszolgaltatok — ellentétben a brit rend-
szerben érvényes szabalyoktdl — mentesek a
legtdbb korlatozastol. Nagy-Britanniaban a szolgal-
tatoknak képernydoldalakat kell bérelniiik a Prestel
szolgaltatokb6zponttdl. Ezzel szemben Franciaorszag-
ban barmely szamitokézpontbdl csak az orszagos
csomagkapcsolt haloézathoz, a Transpachoz kell csat-
lakozast biztositani. Ez annyit jelent, hogy a szolgal-
tatd (host) szamitogépnek minddssze egy X25-8s
kommunikacioés kartyaval kell rendelkeznie. Ennek
koszonheté az a sok szolgaltatokézpont, amely a
rendszerre dolgozik: a Teletel halézat hasznaldja
mintegy szaz kdzérdek(i informaciét és 40 professzio-
nalis informéciot szolgaltatd kdzpont sokezernyi
szolgaltatasa kozil valogathat.

1984-ben és 1985-ben a sajtdo, az audiovizualis
tomegtajékoztatas és a hetilapok kiadoi is figyelni
kezdtek a telematikara. 1986-ban valamennyi televi-
zios csatorna bevezetett valamilyen telematikai
szolgaltatast. Mod nyilt a kbzvetlen, interaktiv kap-
csolatra a nézdkkel a telematikai csatornakon keresz-
til, ami alkalmas pl. az egyes miisorokra vald é16
reagalas megvalodsitasara.

1986-ban kezdték meg az elektronikus publikalas
szervezéset, kezdetben az ehhez szlikséges szakér-
telem elsajatitasaval. A telematikai Uton valé beszer-
zés, vasarlas még csak a kezdetnél tart, de lehetdsé-
gei hatalmas taviatokat nyitnak meg. Szervezik
azokat az aruhazakat, amelyek a telematika révén a
vasarlok tizezreit akarjak megnyerni a gyors, korsze-
ri és hatékony vasarlasi formaknak.

A tavkozlés, a szamitogépek és az audiovizualis
tomegkommunikacios szektor egymashoz vald koze-
ledése a “multi-service” — sokoldall szolgaltatas —
irdnyaba mutat. Ebbe beletartozik az irodaautoma-
tizalas (telexek, taviratok, telefaxkiildemények
feladasa) Minitel terminalok utjan, a tv-csatornak és
radidallomasok multimédia jellege, a bvitett videotex
(Kiosk stb.), a masodik generacios telematika a pro-
fesszionalis informaciopiac szamara, az elektronikus
sajtd, az audiovizualis dokumentumok névekvd hasz-
nalata a gazdasagi életben és sok mas Ujdonsag.

A francia telematika megvaldsitasi tervének harom
célja volt. Els6éként az Gjhoz nem sok hajlanddsagot
mutato franciakat kellett raszoktatni az elektronikus
informacidszolgaltatasra. Ezt sikeriilt elérni. A tele-
matikat nem vart mértékben vették at a francia
fogyasztok: egy csalad a Minitel terminalt atlagosan
havonta 90 percig hasznalja, pedig a terminalok
30%-at egyaltalan nem veszik igénybe.
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A masodik cél a telefonhalézat hasznalatanak
novelése volt azzal, hogy (j szolgaltatasokat telepitet-
tek ra. A 8000 telematikai szolgéltatas és a szamtalan
egyéb professzionalis szolgaltatas nemcsak névelte
a telefon hasznalatat, hanem l|étrehozott egy aktiv
elektronikus kiado agazatot is, amelynek dsszforgal-
ma 3,5 milliard frank, és amely 6000 0] allashelyet
eredményezett.

A harmadik cél az amerikaiak altal uralt szamito-
géppiacon egy realis francia alternativa létrehozasa
volt. Ez kudarcot vallott. Az adatfeldolgozas felvaltasa
telematikai szolgaltatassal ugyanis hibas elképzelés-
nek bizonyult. A francia telematika Franciaorszagra

korlatozodik, nem valt exportcikké. A francia Teletel
csak a brit Prestel utan kerilt a piacra, amely addigra
mar elterjedt Eurépaban. A francia rendszert kénnyli
hasznalni, de technikailag bonyolult, mert csomag-
kapcsolt haldzatra épiil. Annak ellenére, hogy az
X25-0s szabvanyt nemzetkozileg elfogadtak, hasonlo
halozatokat mas eurdpai orszagban még nem épitet-
tek ki.

/MARCHAND, M.: Telematics in France: Panorama and
prospects. = Online Review, 12. kdt. 2. sz. 1988. p.
109-117./

(Roboz Péter)
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