Pallaghy Andrasné
Miskolci Egyetem Kozponti Konyvtara

Online szolgaltatasi tapasztalatok a miskolci

egyetemi konyvtarban

A miskolci egyetemen viszonylag hamar bekapcsolodtak az online keresésbe, amely a magnessza-
lagos SDI-szolgéltatassal szerzett korabbi tapasztalatokra épiilt. A szolgaltatds az egyetemi ok-
tatdst, kutatist és — féként a borsodi iparvidéken — az ipari fejlesztést tdimogatja. Ujfajta, un.
teljes kori szolgédltatést is bevezettek, amelynek keretében a felhasznalo az online keresésre ala-

pozott dokumentumok masolatat is megkaphatja.

Elozmeények és a jelenlegi helyzet

A szamitogéppel segitett informaciokeresés elsd
formajat a kdnyvtarban az 1973-ban indulé magnes-
szalagos SDI/-szolgéltatds jelentette, amely a
METADEX, majd 1981-t6l a WORLD ALUMINIUM
ABSTRACTS kohaszati magnesszalagos adatbazisok
feldolgozasara épiilt. Az 1980-as évektdl ezzel parhu-
zamosan kezd6dott el az online szolgaltatasok beve-
zetése. Az OMIKK-ban szerzett elsé tapasztalatok
utan 1983-tdl sajat jelszoval sikeriilt a Dialog (USA)
szolgaltatokdzpont adatbazisaihoz kapcsolédni az
MTA SZTAKI| szakembereinek és berendezéseinek
igénybevételével. A cél az 6nallo adatatviteli vonal
kiépitése és a gépi hattér megteremtése lett. Ez
1985-ben valésult meg, igy szeptembertdl megindult
az 6nallé online informaciokeresés a konyvtarban.

A keresések szama jelenleg évente 100— 120, kb.
egyharmad-egyharmad megoszlasban az egyetemi
tanszékeknek, az ipari vallalatoknak és belsd
konyvtari kérésekre. Témakoérok szerint a keresések
60— 80%-a négy nagy szakteriilethez kapcsolodik:
kémia és vegyipar, kohdszat, gépészet, banydszat. A
négy terlilet megoszlasat és évenkeénti valtozasat az
Osszes keresés aranyaban az 1. dbra mutatja be.
Eszerint a kémiai, vegyipari témak szama fokozatosan
csokkent a szamitdgépes irodalomkutatasban, mig a
kohaszati témakorok iranti igény jocskan megnétt. A
valésagban mind a tanszékek, mind a vallalatok
részérdl sokkal nagyobb lenne az igény az irodalom-
kutatasra, ha anyagi erejiikbél futna. Az ipari Gzemek
még igy is kdonnyebben tudtak pénzt forditani az
online keresésekre, mint az egyre nehezebb gazdasa-
gi helyzetbe keriil6 egyetemi tanszékek, kutatohe-
lyek.

A konyvtarnak az alabbi szolgaltatokdzpontokhoz
(hostokhoz) van kapcsolédasi lehetdsége: Orbit
(USA), Dialog (USA), Data-Star (Svajc), STN Interna-
tional (NSZK).

A kereséseket IBM PC/AT szamitogéppel végez-
zlk.
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1. abra A keresések téma szerinti megoszlasanak aranya

A teljes korii konyvtari szolgaltatas
bevezetése

Az ipari izemek, vallalatok szamara végzett online
kereséseknél gyakran tapasztaltuk, hogy a felhasz-
nald oril ugyan a gyors bibliografiai listdnak, meg-
csodalja az informacios technika remekét, de kissé
tanacstalanul forgatja. Tanacstalan és talan csalédott
is, mert
» csak bibliografiai adatok vannak a kezében, nem a

téma teljes irodalma;
> nem tudija, hol és hogyan szerezheti be az eredeti

dokumentumokat vagy azok masolatat;
» mennyi idObe és adminisztraciéos munkaba keriilt
mindez.

A fentiek miatt fogalmazodott meg a kdnyvtarban
egy olyan teljes korii szolgaltatas kialakitasanak gon-
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dolata, amelynek igénybevételekor a felhasznaldonak
csak a kutatott témat kell megadnia, minden tovabbi
feladatot a kdnyvtar végez el, és kdzvetleniil szolgal-
tatja a szakirodalmat eredetiben vagy masolatként,
igény szerint magyarra is forditva. Ez a szolgaltatas
1989-ben indult be, és célszerlinek latszott a vallala-
tokkal keretszerzédést késziteni.

1989-ben az 1. tdbldzatban lathatd vallalatokkal
kotéttiink megallapodast.

1. tablazat

Kutatasi Vallalasi
Név témak osszeg

szama

Ozdi Kohaszati Uzemek, Ozd 10 100 000 Ft
Dunai Vasmii, Dunadjvaros 10 100 000 Ft
Lenin Kohaszati Miivek, Miskolc 15 200 000 Ft
Borsodi Vaskohaszati Troszt,
Miskolc 15 200 000 Ft

A konyvtar az egyittmiikodés keretében vallalta a
kutatast, fejlesztést és termelést segitdé miszaki, gaz-
dasagi és kereskedelmi informaciok gyijtését és
atadasat a vallalatoknak, az online informaciokeresés
alapjan. Ezenfeliil az érintett intézmények kedvez-
ményt élveztek egyéb konyvtari szolgaltatasok igény-
bevételekor is (pl. szakfolydiratok, konferenciaanya-
gok tartalommutatdinak ingyenes megkildése).

A szerz6désekkel a kdnyvtarnak nem titkolt célja
volt:
> avallalati kapcsolatok bévitése, az egyiittmiikédés

megszilarditasa;

P a szamitogépes irodalomkutatas kultirajanak ter-
jesztése, a keresések szamanak novelése;

P a konyvtari dokumentumbazis széles kori megis-
mertetése;

» Uj pénzforrasok teremtése az allomanygyarapitas
szamara.

Folyoirat

Sajat allomanybol

Pallaghy A.-né: Online szolgaltatasi tapasztalatok...

A szerzédésben vallaltak teljesitésének egyik
feltétele volt a személyes kapcsolattartas. Figyelem-
mel kellett kisérni a formalodo Uj kutatasi, fejlesztési
iranyokat és az ehhez kapcsolodo friss szakirodal-
mat. Ezt a feladatot a konyvtar kohdémérndk mun-
katarsa latta el nagy szorgalommal. Rendszeres,
szinte napi kapcsolatot tartott a fejlesztés teriiletén
dolgozo6 szakemberekkel.

A masik feltételt a jo szakirodalmi hattér jelentette.
A konyvtar a kohaszat orszagos alapkonyvtara.
Ennek megfeleléen gyljti a teljes magyar nyelvi
kohaszati irodalmat, és valogatassal az idegen
nyelviit. A tébb mint 250 kiilfoldi szakfolyoiratcim
mellett igen jelentés a konferenciakiadvanyok gyj-
teménye. Bizonyos teriileteken (pl. nyersvas- és
acélgyartas) a konferenciaanyagok teljes sorozata
megvan.

A harmadik feltétel az idé kérdése volt. A lehetd
legrévidebb idén beliil kellett az irodalmat a vallalat-
nak szolgaltatni. Ezt csak a fenti tényez6k alapjan
sikeriilt megoldani: személyes kapcsolattartas, jol
elokeészitett online keresés, a friss irodalom alapos is-
merete és a kérések — lehetdség szerint — sajat
allomanybdl valo teljesitése. A kutatott témakban a
dokumentumvalogatéast sajat allomanybdl egy héten
bellil lehetett teljesiteni az online kereséssel és a
talalatok értékelésével egylitt, maskor az anyag
Osszeallitasa erdsen fliggott a kdnyvtarkozi kélesdn-
zés gyorsasagatol.

A szolgaltatas adatai és értékelése

A szamitdgépes keresések soran leggyakrabban a
Dialog szolgaltatokdzpont METADEX adatbazisanak
hasznalatara volt sziikség. Ennek nyomtatott formaja
is megtalalhatd a koényvtarban. Az dtven kohaszati
téma lekérdezése oOsszesen 17,5 oOra gépidot
igényelt, azaz egy keresés atlag 21 percig tartott.
Természetesen ennek tébbszérését kellett a preciz
el6készitésre forditani. Egy témahoz atlagosan 112

Konferenciaanyag

M3s hazai konyvtarbol

|:] Kiilfoldrol

2. 4bra A dokumentumtipusok hozzaférhetdségének megoszlasa

26




TMT 38. évf. 1991. 1- 2. sz.

bibliografiai rekordot talaltunk, ezek szama a
relevans talalatok kivalasztasa utan 39-re csdkkent.
Dokumentumtipusok szerint a talalatok 80%-a foly6-
iratcikk, 17%-a konferenciaanyag, 3%-a kdnyv vagy
egyéb kiadvany volt.

Kilén elemzés készilt az egyes dokumentumtipu-
sok hozzaférhetoségeérdl (lasd 2. dbra). Eszerint a
keresett folydiratcikkek 72%-at sajat allomanybol,
10%-at mas hazai kényvtarbdl, 18%-at kiilféldrdl lehe-
tett beszerezni. Ez az ardny igen kedvezdnek tekint-
heté. Nem ez a helyzet azonban a konferenciaanya-
goknal. A jonak mondott sajat allomanybél is csak a
keresések 40%-a volt teljesithetd, tovabbi 5% orsza-
gon beliil volt fellelhetd, de 55%-ot kilfdldrél kellett
kolcsonozni.

A vallalati visszajelzések alapjan a szolgaltatas
elsd éve eredményesnek értékelhetd. A felhasznaldok
elégedettek voltak a kényvtar altal — lehetdség sze-
rint gyorsan és adminisztraciomentesen — nyujtott

irodalommal. Ugyanakkor az intézmény szaméra is
hasznos volt a vallalati (j igények felmérése, megis-
merése. A szolgaltatas folytatasa, illetve az egyiittmii-
kodési kor kiszélesitése kapcsan figyelembe kell
venni az egyes intézmények 0j mikddési formajat (pl.
részvénytarsasagok). Annyi bizonyosnak latszik,
hogy a kutatdsban és miiszaki fejlesztésben a jovd
Utja tovabbra is a korszer(i technikan alapulé iroda-
lomkeresés, amelyhez szorosan kell kapcsolddnia a
gyors dokumentumszolgéaltatasnak.

A szamitdégéppel segitett irodalomkutatas kultara-
jat pedig nem elég a véllalati szakemberek kdrében
terjeszteni, hanem az egyetemi oktatis szerves
részévé kell tenni. Ahogy nélkiildzhetetlenné valt az
egyetemi diploma mellé az idegen nyelv ismerete,
ugy szilkség van a korszerli informacidkeresés
megismerésére is.

Beérkezett: 1990. 1X. 24-én.

Tajékoztato
amerikai 6sztondij lehetoségekrol

E kiadvany tajékozta-
tast és segitséget
nyujt azoknak a fiata-
loknak, magyar szak-
embereknek, tudosok-
nak, akik tovabbtanul-
ni vagy kutatni szeret-
nének az Egyesilt Al-
lamokban. Kozreadja
azoknak a felsdokta-
tasi intézményeknek
a cimét, ahol szivesen
latnak magyar hall-
gatokat, kutatokat, és
gyakorlati tanacsok-
kal szolgal a jelent-
kezésre, az 6sztondij-
szerzésre vonatko-
zoan.

Ezek az informaciok egyébként naprakészen mik-
rofilmlapon és szamitogépes adathordozon is az
érdekl6d6k rendelkezésére allnak a FGvédrosi Szabd
Ervin K&nyvtarban, a Budapesti Miiszaki Egyetem
Nemzetk6zi Diakkézpontjdban, a szegedi Jézsef
Attila Tudoményegyetem Kézponti Kényvtérdban, a
debreceni Kossuth Lajos Tudoményegyetem Kéz-
ponti Kényvtardban és a miskolci Nehézipari
Miiszaki Egyetem Kézponti Kényvtdréban. Az adat-
bazisokat mindenitt segédkonyvtarak egészitik ki,
amelyek allomanyabol tovabbi ismereteket lehet sze-
rezni az egyes képzd intézményekrol.

Ezek az informacios kézpontok a Soros-alapitvany
és az Amerikai Informacidos Szolgalat (USIS) tamo-
gatasaval jottek létre; tovabbfejlesztésiikkel varha-
téan az eurdpai egyetemek adatairdl, az ezeken vald
tovabbtanulas lehetéségeirdl is tajékoztatast tudnak
majd adni.

G. V.
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