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A referalé tevékenységének
folyamatmodelije

A referatumok irdsban rogzitett leir6 szdvegek.
Modellezésiikre ezért a leird irasmiivek létrehozasa-
nak modellje alkalmas.

J. R. Hayes és L. S. Flower modellje a szerz6t olyan
célkdrnyezetbe helyezi, amelyben képviselve van a
téma, a megcélzott olvaséi kor, a motivacié és az
eddig (a korabbiakban) Iétrehozott szoveg. A szerzit
magat hosszl tavli emlékezete képviseli a modellben.
Ebben az emlékezetben tarolja a targyrdl és az ol-
vasokrél meglevé tudasat, valamint “elére gyartott”
vazlatokat, amelyek lehetnek pl. korabbi irastevé-
kenységének eredményei.

A szbvegalkotas (irastevékenység) harom sza-
kaszra bonthato: a tervezési fazisban a szoveg tartal-
mat alakitja ki a szerzd, az atalakitasi fazisban ezt
alakitja valésdgos (természetes nyelvi) szdveggé,
majd az ellenbrzés sorén sziikség szerint javitja. A
tervezési fazisban az uj gondolatokat a szerzd jegyze-
tek, egy-egy mondat forméjaban rogziti, mig a masik
két fazis mar koherens szoveget eredményez.

A referatumkészités természetesen kiilonbdzik a
szokasos leiré szdvegek létrehozasatdl, és a kivona-
tolas problémakéréhez kapcsolhato. .

W. Kintsch és T. A. Van Dijk modelljében a szo-
vegértés kivonatolas, azaz egyre révidebb és abszt-
raktabb struktdrak létrehozdsa az un. makroszaba-
Ilyok: a kihagyas, éaltalanositas, szerkesztés és egy
zéroszabaly segitségével. A kivonatolds a megértés
céljaitél és stratégiaitdl figgden kiilénbozd lehet. A
kivonatolas soran keletkezé strukturak a siirités egy
bizonyos pontjdn azonosak lehetnek az informativ
referatummal. '

A referdlasnak a fenti két modell kombinaciojabol
megsziiletett kiindulé modelljében a célkérnyezet
moédosul. Ide keriil az eredeti (elsGdleges) szdveg,
amely a referatum tartalmanak alapja. A szerzo
hosszu tavi emlékezete ebben a modellben két for-
rasbél taplalkozik: altalanos és szakmai kompeten-
ciabol. A tartalom kialakitasa tobb, specifikus sza-
kaszt is tartalmaz.. A valogatd olvasas (scanning) a
szbveg feltarasat és a hasznos informacié keresését
jelenti. A kivalasztds sorén a behato, figyelmes ol-
vasasra szant részek behatarolasa torténik meg. A
referalasi magfolyamatba illik bele Kintsch— Van Dijk
modellje. Itt torténik ugyanis a dokumentumnak vagy
egyes részeinek a siiritése a megfelel terjedelemre.
A tervezés itt csupan a tartalomkialakitas részmiive-
lete, méghozzéa az utols6, amely a vazlatos fogalma-
zast el6zi meg.

Egy esettanulmany soran a kovetkezd kisérletet
végezték el: egy személy referatumokat készitett,

majd megprobélta rekonstrualni a folyamat Iépéseit.
Az eredmény olyan gondolkodési szabalyok gyiij-
teménye lett, amelyek kiegészitik a makroszaba-
lyokat, de egyelére nincs formalis definicidjuk,
vagyis inkabb stratégidk, mint szabalyok. A stratégidk
szintjén a referalast verbalis protokollok segitségével
vizsgaltadk, amelyek lehetdvé teszik, hogy a globalis
folyamatot kis Iépésekre bontsak. Ezeket a |épéseket
a verbalis protokollban adott leirdsok, a bemenet, a
kimenet, a kiindulé modell, a mar definialt referalasi
stratégiak és makroszabalyszer(i eszkdzok, valamint
a referalé emlékezetében meglevének tekinthetd is-
meretek alapjan kilonitették el és értelmezték.
Ennek eredményeként megsziiletett a referald tevé-
kenységének egyedi modellje. Ennek korlétait a vizs-
galat esettanslmény jellege adja, mert bar széles
skalan, de csak egyetlen referdld tevékenységét
tikrozi.

A referalo, bar ismerte a kiindulé modellt, de nem
azt, hanem a munkafolyamatok egyszerii egyméasuta-
nisagat kovette. A valogatd olvasds soran gyakori a
nem szekvencialis olvasas, és a referald specialis ol-
vasasi stratégiakat is alkalmaz. A referalasi magfolya-
mat alapvetden szovegatalakitdsi tevékenység,
amely elszigetelt tartalomelemeket eredményez. A
referatum a tartalom meglevé elemeibdl, kész szb-
vegrészletekbdl alakul ki, és koherens széveget, a
referatum elsé (piszkozati) fogalmazvanyat eredmé-
nyezi.

Az ellenbrzés minden irastevékenység szokasos
folyamata, amelyet raadasul a referalasi Utmutatok is
szabalyoznak.

A referald munkajat meghatarozé korilményeket,
modszereket, eszkdzdket, minGségét stb. az informa-
ciokdzvetités szabvanyai és szervezeti szabalyal kell,
hogy iranyitsak, tehdt nem egyediek. A referald
legalabbis figyelembe veszi ezeket, igyekszik megfe-
leini a kdvetelményeknek. Nehéz viszont meghdzni a
globalis ismeretek belsé és kiilsé reprezentacidja
kozotti hatart, s6t az egyedi modell meg is kérddjelezi
ennek létét. Ugyancsak megkérddjelezbdik a referald
reprezentacidja hosszli tavi emlékezete utjan. A
referdlé6 kompetenciajat az egyedi modellben a tevé-
kenységi stratégiak és a benniik eloszlott ismeretek
képviselik.
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