Beszamolok, szemlék, referatumok

Online informacios rendszerek
oktatasa: a brit gyakorlat példai

Kisérleti online keresés és a kényvtari
szolgaltatasok fejlédése

Az elsd online rendszerek hasznalata csaknem 20
évvel ezel6tt kezdddott Nagy-Britanniaban. A Natio-
nal Library of Medicine (NLM, az USA Orszagos
Orvosi Kényvtara) MEDLINE szolgéaltatasa 197 1-ben
valt elérhetévé. A Lockheed konszern sajat szolgal-
tatasaként indult online kozpontot 1972-ben tette
kereskedelmi online szolgaltatdssa mint DIALOG
host. Az online rendszerek elérését szolgalo tavkozié-
si halozatok ezt koévetd bevezetése az online
keresések mennyiségének gyors novekedését ered-
ményezte.

A technikai fejl6dés ezen elemei id6ben egybees-
tek a British Library 1972— 74-es megalapitasaval,
amelynek keretében a nemzeti kdnyvtari szolgaltatas
korabban egymastol fiiggetlen elemeit egy szervezet-
ben egyesitették. Ennek egyik része lett az OSTI
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(Office for Scientific and Technical Information = a
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatds Hivatala),
ebbdl alakult ki késébb a BLR&DD (British Library
Research and Development Department = a British
Library Kutatasi és Fejlesztési Intézete).

1973-ban az OSTI! kutatdsi programot kezdett
szamos egyetemi és egyéb felsdoktatasi intézmény-
ben, hogy megéllapitsdk az online szolgaltatasok
potencialis hasznalatat az orvosi, a tudomanyos és a
miiszaki szakteriileteken. Az OSTI némi tAmogatast
is nyljtott a sziilkséges berendezések és a keresés
koltségeihez. 1977— 78-ban az OSTI utddja, a
BLR&DD hasonl6 kutatasi projekthez adott segitséget
kézikdnyvtaraknak (amelyek Nagy-Britanniaban
széles korben nyljtanak tajékoztatast helyi vallala-
toknak és szakmai kdzosségeknek, valamint kul-
turalis és oktatasi szervezeteknek). A BLR&DD segi-
tette a kdnyvtar- és informaciétudomanyi féiskolak-
ban (réviden: kdnyvtarosiskolakban) az online rend-
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szerekkel foglalkozé oktatas kisérleteit, s az online
rendszerek hasznalatara batoritotta a kodzépiskolai
diakokat.

A kutatasi programok tamogatasanak célja az volt,
hogy megallapitsak, hogyan lehet leghatékonyabban
bevezetni és hasznalni az online rendszereket. Ma
nincs olyan tudomanyegyetemi vagy miiszaki egye-
temi konyvtar Nagy-Britanniaban, amely ne ajanlana
az online keresés lehetdségét olvasdinak. A
kozkodnyvtari rendszereknek tobb mint felében van
ilyen szolgaltatas, mig a szakkdnyvtarak és informa-
cids intézmények az online szolgaltatasok legfébb
Yelhasznaléi, kiilénésen a pénziigyi és egyéb Uzleti
informaciok teriiletén. Nagy-Britannia az online
szolgaltatasok legnagyobb fogyasztdja lett Nyugat-
Eurbépaban, a teljes eurdpai piac egyharmadaval.
Evente koriilbeliil 245 millid dollart kdltenek online
keresésre.

Az orvosi szakteriileteken bevezetett online
szolgaltatasoknak nagy hatasuk volt az orvosi
kényvtari szolgaltatasok fejlesztésére is. Az elsd
kisérletek azt mutattak, hogy a kisérletekben részt
vevd felhasznaldoknak csak egynegyede végezte szi-
vesebben az online keresést sajat maga, kozvetitod
nélkil. Az is bebizonyosodott, hogy a keresési kdltseé-
gek altalaban alacsonyabbak voltak olyankor, amikor
hivatasos kdzvetitd végezte a keresést. A kutatas leg-
megbizhatdbb eredménye az volt, hogy a végfelhasz-
nalok 89%-a latta az online keresés hasznat olyan
teriileteken, ahol korabban teljesen elhanyagolték az
irodalmat.

Az online informéacios szolgaltatasok Osztonzést
adtak a masodlagos informacios forrasok hasznala-
tahoz. Valdszinii, hogy a CD-ROM felhasznaldk
75%-a kénnyebbnek talalta hasznalatukat a nyomta-
tott indexnél. S6t 34%-uk alapvetd fontossaglnak
taldlta azokat kutatdsahoz.

Az orvosbiologiai adatbazisok online keresésének
bizonyara nagy szerepe van abban, hogy a szakem-
berek mennyire veszik igénybe az informacids
szolgaltatasokat. Az orvosképzés szinvonalaért
felelés szakmai egyesiiletek feladata a kérhazakban
dolgozd orvosok tovabbképzésének megoldasa. is.
Nem fogjak engedélyezni, hogy olyan kérhaz valjon
tovabbképzési kézpontta, ahol nincsenek megfeleld
konyvtari szolgaltatasok. Ha egy kdérhaz nem valik
tovabbképzési kdzpontta, feltehetbleg gondjai lesz-
nek az utanpotiassal, hiszen az orvosok eldomenetele
fligg a tovabbképzés mindségétdl. Ennek az az ered-

ménye, hogy ma mar csak a legkisebb k6rhazak nem.

alkalmaznak hivatasos kényvtarost.

Az online szolgéltatdsok végfelhasznalGi és a
kényvtdri szolgéltatdsok fejlédése

Kezdetben, amikor még csekély volt az online
keres6k szama, a szolgaltatok altal nyujtott képzés
korlatozott volt, s'még a nyolcvanas évek elején is a

kdnyvtarosiskolak jatszottak a legfontosabb szerepet’

az online szakemberek képzésében. Azota azonban a
brit online piac fejlédott, s a legtdbb hostnak van

sajat oktatasi és tovabbképzési kdzpontja, s minden
évben szamos révid tanfolyamot ajanlanak kezdok-
nek és haladéknak.

A legtdbb online host iizleti szervezet, amely tevé-
kenységének eredményességét az anyagi haszonban
latja, s egyes részegységeik bevételeinek is legalabb
a miikodési koltségeket kell fedezniiik. igy ha angliai
irodat nyitottak, ez nemcsak a mar meglévé felhasz-
nalok igényeinek kielégitésére szolgalt, hanem ujak
megszerzésére is torekedtek.

Sok szervezet, amely online szolgaltatasok poten-
cialis vasarldja volt, addig nem alkalmazott kényv-
tarost vagy informaciés szakembert. igy példaul,
amikor az elsd jogi adatbazisok megjelentek, az
ugyvédi irodak nemigen alkalmaztak konyvtarost.
Hamar rajottek azonban arra, mit jelenthet munkajuk-
ban az informacid. Mivel nekik nem alakulhatott ki
kell6 gyakorlatuk a keresésben, hivatasos kozvetitok-
re volt sziikségiik az online kereséshez és az egyéb
masodlagos fBrrasok hasznalatahoz. igy az 1980-as
évek kozepén, két év alatt 200 (j allas keletkezett
hivatasos konyvtarosok szamara londoni {igyvédi
irodakban. Ez a ndvekedés folytatddott, s kiterjedt
Nagy-Britannia tébbi nagyobb vérosara is.

Tantervi kérdések és az online keresés oktatdsanak
forrasai

A konyvtarosiskolak hamar beillesztették az
online keresést tanterviikbe. Abban az idoben,
amikor az online keresést bevezették, nagyon kevés
szolgaltatas volt elérhetd; olyan gyakorlati készsége-
ket kivant, amelyekkel a legtébb kényvtaros nem ren-
delkezett; az oktatds eszkozellatottsaga minimalis
volt; a mikroszamitogépeknek nem volt altalanos
szabvanyuk; s azel6tt nem forditottak pénzt ilyen
tevékenységre.

ElSszor arra iranyult a figyelem, milyen forrasokra
van sziilkség az ilyen oktatdshoz. Az oktatoknak meg
kellett szereznilik a sziikséges jartasséagot. Be kellett
szerezni a szilkséges berendezéseket. Az online
szolgaltatasok elérési koltségeit alacsonyan kellett
tartani. Sok munkat fektettek az online keresés mik-
roszamitogépes szimulacidjaba, hogy olcson oktat-
hassak a hasznalokat, miel6tt tényleges keresést
végezhettek. A BLR&DD tamogatta az (j oktatasi
modszerekre vonatkozo kisérleteket. Sajnos sok fej-
lesztémunka hiabavalénak bizonyult, mivel a taninté-
zetek anyagi lehetdségeiktdl fiiggben kiilonbdzo
gépeket vasaroltak, s ezek nem voltak kompatibilisek
egymassal.

Az oktatas mai kérnyezete nagyon kiilonbdzik
ett6l. Ma koriilbeliil 600 szolgaltatokdzpont (host)
mintegy 4000 adatbazist kinal. A legtobb kdnyvtar-
szakos oktatonak van némi gyakorlata a szamitogé-
pek hasznéalatdban és az online keresésben. Nem-
csak konyvtarosiskolak ajanlanak ilyen képzést,
hanem a hostok 'és az adatbazisok el8allitéi is. A
berendezések is széles kdrben kaphatok, viszonylag
nem .dragan. Az IBM PC-k 1980-as bevezetése egyre
elfogadottabb szabvanyt jelent a mikroszamitogé-
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pekre, igy a keresési szimulacio is szélesebb kdrben
terjedhet. A konyvtarosiskolak kdltségvetése azon-
ban korlatozott, s az online keresések koltségeit to-
vabbra is alacsonyan kell tartaniuk.

Az online keresés helye a brit kdnyvtarosképzo

iskolak tantervében vitak és megfontolasok targya.

Az iskolaknak nincs elég pénziik a diakok altal
végzett “é16" keresésekre, s altalanos az a hit, hogy
olyan sok szolgaltatas elérhetd, olyan gyors a
valtozas, hogy gyakorlatot jobban lehet szerezni egy
host vagy egyes adatbazisok forgalmazéi altal tartott
rovid, helyszini tanfolyamaival.

Egyes oktatok G(gy gondoljak, hogy az online
keresés elvonja a figyelmet és az er6forrasokat fonto-
sabb teriiletekrdl, példaul az informacidkeresés alap-
elveit és elméletét alarendelik a gyakorlati készségek
sziikségszeriien korlatozott oktatasanak. Azt is felis-
merték, hogy sok hallgaté tigy érkezik a kényvtarosis-
kolaba, hogy nem nagyon ismeri a szamitogépek
hasznalatat. A szakkdnyvtarak sokszor éreztették a
kényvtarosképzdékkel, hogy olyan Uj munkatarsakat
szeretnének, akiknek nagy gyakorlatuk van az online
keresésben.

A legfébb online hostok most talan kiutat mutatnak
az iskolaknak ebbdl a helyzetb6l. Néhany éve a
DIALOG host a koényvtaros hallgatok szamara
olcsobb hozzaférést ajanl az adatbazisokhoz. Az
utobbi két évben a DATA-STAR host jelentds
keresési id6t ingyen ad a hallgatdknak szolgaltata-
saik igénybevételére. Idén a BRS host ajanl hasonlot.
A szolgaltatok vilagosan felismerték, milyen szerepet
jatszanak a konyvtarosiskolak jovendé iigyfélkdriik
kialakitasaban. Ez az olcsobb hozzaférés lehetdveé
teszi az iskolaknak, hogy diakjaik online gyakorlati
feladataikat csaknem olyan szabadon véghezhessék,
mint ahogy most a kézikdnyvtar konyveit hasznaljak.
A CD-ROM adatbazisok el6allitéinak az a készsége,
hogy régebbi diszkeket oktatasi célra ingyen adjanak
a kdnyvtarosiskolaknak, hasonlo6 elénydkkel fog jarni.

Az online keresés gazdasdgi, politikai és szervezeti
hatasai

MielGtt az informacidszolgaltatd vallalatok felis-
merték, hogy érdekiik a kényvtarosiskolak segitése,
az utobbiak hosszu kampanyt folytattak azért, hogy
az allamtél nagyobb anyagi tdmogatast kapjanak. Ez
a harc a 80-as évek elején kezd6dott, amikor az allam
uj modszerekkel kezdte finanszirozni a felséoktatast.
Korabban egyszeriien az egyetemek meglévl kolt-
ségvetését vizsgaltak feliil, ugyanis rendkiviil nagy
kiilénbségek voltak az egyes tanintézmények kozott,
s abban is, hogy ebbdl mennyi jutott a kdnyvtarosis-
kolaknak. Ez az egész orszagban megvaltozott,
amikor minden egyes diak utan meghatarozott 6ssze-
get kaptak az intézmények. Csak egyes szakok
kozott tettek kiilbnbséget ebbél a szempontbdl.
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Kezdetben egy hagyoméanyos szemlélet alapjan
alacsonyan allapitottak meg a konyviarosképzés
koltségeit. Csak az 1986-0s revizid utan kezdték elfo-
gadni, hogy a konyvtarosképzés draga, koltségei a
szamitogép-tudomany oktatdsdéhoz hasonldak.
Sajnos, az allam épp akkor kezdte ujra csdkkenteni
az oktatas anyagi tdmogatéasat, igy arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a kiilénbdz6 szakok kdzdsen hasznal-
hatjak ugyanazt a gépet, s ezért nem nédvelték a
szamitogépet alkalmazd szakok koltségvetési tamo-
gatasat.

Hogy a kdnyvtaros szakma jellegének valtozasara
felhivjak a figyelmet, sok kdnyvtarosiskola megvaltoz-
tatta a nevét az 1980-as években, s valt kdnyvtar- és
informaciétudomanyi fdiskolavd. Ez nemcsak a
nagyobb anyagi tamogatas reményében tortént,
hanem a diakok szamara is vonzobba igyekeztek
tenni a szakot. Sok helyen a tantargyakat is megval-
toztattak, hogy a munkaadok djabb igényeihez iga-
zodjanak, az informacios technika alkalmazéaséaval
javitsak az elhelyezkedés esélyeit.

E valtozasok ellenére az 1980-as években sok is-
kolaban lassan csdkkent a hallgatok szama. Nagy-
Britannia mai fiatal generaci6ja sokkal anyagiasabb,
mint a korabbiak voltak, s a kdnyvtarosok tovabbra
sem kapnak magas fizetéseket. Mik6zben az informa-
cidés szakmak javulé allaspiaca j és masfajta diako-
kat vonzott, csOkken azok szama, akikhez a
hagyomanyosabb konyvtaros szakma all kézel,
részben a kis fizetések, részben pedig éppen az in-
formacios technika bevezetése miatt. Nem tudjék,
mire fogjak felkésziteni Oket; s a “hagyoméanyos”
konyvtarakban a munkaadok sem tudjak, mit varhat-
nak Uj munkatarsaiktol.

Az egyetemek jelentGs valtozasokon mentek &t
Nagy-Britanniaban az utébbi par évben. A kiilénalld
iskolakat (tanszékeket) intézetekké vonjak ossze,
hogy igy tudjanak Gj, interdiszciplinaris kurzusokat
inditani. Ez mar sok kdnyvtar- és informéci6tu-
domanyi féiskolat is érintett, tizenhat iskolabdl hat
vagy hét elvesztette 6nallésagat egy nagyobb, “in-
formaciotudomanyi” vagy “informatikai” iskolacso-
port javara. A kdnyvtar- és informaciétudomany nem
meghatarozé eleme ezeknek az Uj csoportoknak, s a
jovében sem varhatd a konyvtaros szak hangstlyoza-
sa. :
Sok tanintézet viragzott az elmilt iddszakban.
Kozds vonasuk az volt, hogy nem egyfajta képzéssel
probaltak igazodni a kiildnféle, az informacids tech-
nikat alkalmazd a4llasok igényelhez. Helyette
kilonféle kurzusokat: ajanlottak a munkaer6piachoz
igazodva, kozds elemekkel, amelyek kozott az in-
formacios technika is szerepel.
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