A CD-ROM terjedése az Egyesiilt
Allamok és Nyugat-Eurdpa
konyvtaraiban

Gyors terjedés

A kiilbnb6z6 szerzdk egyetértenek abban, hogy a
CD-ROM mar minden kétséget kizardan bebizonyitot-
ta életképességét az adatcserében és az archivalas-
ban. Alig négy évvel a bevezetése utan ez a technika
meghoditotta a piacot, a vevdk igénylik, és hajlandok
fizetni érte. VilAgméretl piaci forgalma mar megha-
ladta a mikroformatumét.

Az attorés éve 1989 volt. Ebben az évben a
CD-ROM olvasdkésziilékek szama megduplazddott,
és egyediil az Egyesiilt Allamokban elérte a 200
ezret. Az olvasdkésziilékek ara viszont 15%-kal esett,
és varhatdlag mintegy 650 dollarig csokken.

A technika jovbjére a végsé jovahagyast az IBM
csatlakozasa jelenti, az, hogy az Intel DVI (Digital
Video Interactive) technikaja mellett a Microsoft
CD-ROM XA (CD-ROM Extended Architecture) forma-
tumat is sajat szabvanyaként fogadta el.

Az Information Market Indicators Inc. felmérése
szerint a CD-ROM felhasznalok 80 szazalékat vilag-
szerte az egyetemek és konyvtarak teszik ki. A
CD-ROM hasznalatara berendezkedett konyvtarak-
ban atlagosan 3,23 CD-ROM kiadvany van, atlagosan
3000 dollar értékben. Ugyanennek a felmérésnek az
adatai els6 izben mutatjak azt, hogy a CD-ROM mar
az online szolgaltatast fenyegeti. Egyértelmiien meg-
kezdddott a felhasznalas eltolodasa az online
kereséstdl a CD-ROM felé. Ez mind az érdeklddés-
ben, mind az eladasokban érezheté. Az 0j CD-
ROM-felhasznalok kozott egyarant megtalalhatok a
mindennapos online keres6k és azok, akik korlatozott
koltségvetésiikbdl korabban nem aldozhattak az
online keresés elére meg nem hatarozhaté koltsé-
geire. Az érdeklodésnek ez az eltolédasa, amely
korabban az online keresés terjedésével a nyomtatott
termékek piacat kezdte ki, most tovabbmegy és —
kilénésen a felséoktatasban — az online kereséstd!
a CD-ROM-hasznalat felé tart. Ez biztossa teszi a
CD-ROM jbvéjét. Ennek a technikanak a terjedése
gyorsabb, mint barki varta volna.

Martha E. Williams szerint a gyors terjedés alapja
egyrészt a mikroszamitogépek nagy szama, ami
lehetové teszi, hogy az (j felhasznaloknak mar csak
az olvasokésziiléket kell megvenniilik, masrészt a
keresGrendszerek nagyon hasonlitanak az online
keresdrendszerekhez, igy a hasznalatuk gyorsan
megtanulhato.

Egyesiilt Allamok

A CD-ROM technika terjedése az Egyesiilt Alla-
mokban volt a leggyorsabb, ahol ezt a terjedést a
nagy kdnyvtarhalézatok is segitik. llyen halézatok pl.
a PALINET (Pennsylvania Area Library Network),
amely négy allam (Delaware, Maryland, New Jersey
és Pennsylvania) és a févaros (District of Columbia)
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312 kdnyvtarat egyesiti, koziiliik 167 felsSoktatasi
intézményi konyvtarat, 74 szakkdnyvtarat és 57
nyilvanos kozkdnyvtarat. Az 1930-as évek kdzepén,
egyesitett katalogus kiépitésére alakult haldézat 1975
ota elsdsorban a szamitdgépes kdnyvtéri szolgéltata-
sok segitésével, terjesztésével foglalkozik, igy az
OCLC szolgaltatasainak a terjesztésével, tanfolya-
mok szervezésével a BRS, VU/TEXT, DIALOG és
WILSONLINE online szolgaltatokdzpontok hasznéa-
latanak el6segitésére, a magnesszalagos MARC
formatumi  adatallomanyok elballitdsanak és
betdltésének segitésével, valamint szamitdégép-
felhasznaldi tanfolyamok szervezésével.

1987-ben inditotta el a PALINET CD-ROM prog-
ramjat, hogy segitse tagkbnyvtarait a CD-ROM
technika bevezetésében. Ennek keretében segit a
tagkdnyvtaraknak a hardver és a kiadvanyok kiva-
lasztasaban, felhasznaloi tanfolyamokat szervez,
nagybani vasarlassal kezdvezményes aron szerzi be
a hardvert és a kiadvanyokat.

A program elsé két-évében a tagkdnyvtarak tobb
mint harmada szerzett be ezen az (ton hardvert
és/vagy kiadvanyokat, de ennél is joval tébbet vettek
részt a tanfolyamokon.

A PALINET tapasztalatai valdsziniileg j6 képet
adnak arrdl, hogy milyen szerepet tolt be a CD-ROM
technika az orszag kényvtaraiban.

A kiadvanyok koziil a legnépszeriibbek a
SilverPlatter- és a Wilsondisc-kiadvanyok. 45 tag-
konyvtar 103 eldbfizetéssel rendelkezik SilverPlat-
ter-kiadvanyokra és 36 tagkonyvtar 106 eléfizetéssel
Wilsondisc-kiadvanyokra. Harmadik helyen népsze-
riségben a Bowker-, negyedik helyen a Dialog On
Disc-kiadvanyok allnak.

A CD-ROM-felhasznalék aranya a felsGoktatasi
konyvtarakban a legnagyobb, 35% a nyilvanos
kozkonyvtarakban 17,5%, a szakkdnyvtarakban 9,5%
ez az arany.

Ezek az adatok csak azokra a kdnyvtarakra vonat-
koznak, amelyek a halozat (tjdn szerzik be a
CD-ROM kiadvanyokat, vannak azonban méas beszer-
zési utak is.

Nemcsak passziv felhasznaldk vannak a kdnyv-
tarak koézott, hanem sok kéziiliik kiilén-killébn vagy
egyesitve CD-ROM lemezre vitte sajat katalogusat,
terjesztés céljabél vagy  hattérpéldanyként.
Pennsylvania konyvtarai kézos katalogust vittek fel
két lemezre. Hasonlo tervre kotdttek szerzddést
Maryland konyvtarai is. New Jersey allamban tébb
program van folyamatban regiondlis kozos kataldgu-
sokra. )

Tovabbi felhasznéalasi forma a CD-ROM-on terjesz-
tett katalogizalé rendszer. Sok kényvtar lett az OCLC
CAT CD450rendszer felhasznaldja.



TMT 39. évf. 1992, 7— 8. sz.

A tapasztalatok szerint a CD-ROM technika alkal-
mazéasaban a kényvtarosok jarnak az élen. Ez odaig
terjed, hogy néhany konyvtarban mar a szamitokoz-
pont személyzete is hozzajuk fordul a CD-ROM tech-
nikaval kapcsolatos informacidért és tanacsokért.
Ennek az lehet az oka, hogy sok CD-ROM kiadvany
kimondottan a kdnyvtarak szamara késziilt.

A CD-ROM termékek a konyvtarakban révid idé
alatt hatarozott népszeriiségre tettek szert. Sok
konyvtar kényszerilt Gjabb munkaallomasok beszer-
zésére, hogy az adatbazisokért sorban allok tdmegét
kielégithessék. A kiaddk altal kiprobalasra kildott
CD-ROM adatbazisok tobbsége eldfizetést eredme-
nyezett.

A CD-ROM szolgéaltatas bevezetése sok kdnyvtar-
ban alapitvanyi pénzbél, adomanybdl tortént. Az
egyik konyvtar példaul 90 000 dollart kapott New
Jersey felsdoktatasi minisztériumatol arra, hogy
CD-ROM technikaval segitse a fels6foku alapoktatast
(undergraduate education). Ebb6l nyolc munkaal-
loméast szerzett be, és 19 CD-ROM kiadvanyra fizetett
el6. Az eldfizetés folytatasahoz azonban a folyodirat-
beszerzési keretbdl kellett atcsoportositania erre a
célra.

A CD-ROM adatbézisok eldfizetése sehol sem jart
a megfelel6 nyomtatott kiadvany lemondasaval.
(Kivéve egy kényvtarat, ahol a masodik példdny el6fi-
zetését sziintették meg.) A f6 érv az, hogy az eldfi-
zetés esetleges lemondasakor a nyomtatott valtozat

megmarad a kényvtarban, mig a CD-ROM-valtozatot

ebben az esetben vissza kell kiildeni. Tovabbi érv,
hogy a nyomtatott valtozat tobb kotetéhez egyszerre
tébb olvasé fér hozza, mig a CD-ROM esetében a
tébbfelhasznalés megoldas jelentds tobbletkdltség-
gel jar.

A CD-ROM eldfizetések fenntartisara a konyv-
tarak megprébalnak valahonnan pénzt szerezni. A fel-
sGoktatasi konyvtarak példaul igyekszenek ezt a
koltséget a tanszékekre atharitani, azzal fenyegetve
6ket, hogy kiilbnben lemondjak az eldfizetést. Ez a
fenyegetés nem teljesen eredmeénytelen.

Az elbfizetés megujitasara kényszeriti a kdnyvtara-
kat a CD-ROM termékek nagy népszeriisége. Ha az
olvasOk egyszer megszoktak Oket, egyszeriien nem
tudnak nélkilik élni. A CD-ROM termekek elfoga-
dottsagat a konyvtarakban vilagosan jelzi, hogy a
megrendelés feleléssége atcslszik a szerzeménye-
zési osztalyokhoz, egyre kevesebb megrendelést ir
ala személyesen a kdnyvtarigazgatd. A beszerzés a
konyvtari térzsanyag fejlesztésének részévé valik.

A CD-ROM technika bevezetése azzal jart, hogy
meg kellett tanitani egyrészt a kdnyvtari személyze-

tet, masrészt az olvasdkat a hasznalatara. A legnehe-

zebb a technika korlataira és az adatbazisok kozotti
valasztasra megtanitani 6ket.

A CD-ROM szolgaltatasok anyagi megalapozasa
allandd probléma. Heves vitak folytak arrol, hogy
szedjenek-e dijat az olvasoktol az adatbazisok hasz-
nalataért. Iddigényesek azok a megbeszélések is,
amelyeken a gyiijtemény fejlesztését készitik eld,
értékelve a beszerezhetd hardvert és a kiadvanyokat.

A CD-ROM szolgaltatasok a konyvtarkozi kélcsén-
zési igényt szamottevoen megnodvelik. Ehhez egyes
esetekben 0] folydiratok el6fizetése iranti igény
tarsul.

Megvaltozik a tajékoztatd kdnyvtarosok munkaja.
Egyesek koziiliik sok id6t toltenek azzal, hogy papirt
cserélnek a nyomtatdkban, hardverhibak utan nyo-
moznak stb. Természetesen a kereséssel kapcso-
latos problémakban is segitséget kell nydjtaniuk az
olvasdknak.

A legnagyobb erdfeszitést az igényli a konyvtaro-
soktdl, hogy az Uj technika ismeretében az élen
maradjanak, hogy mindig birtokaban legyenek a leg-
frissebb ismereteknek. Ugyanez igaz a kdnyvtarhalo-
zat kézpontjanak a szakembereire is.

Nyugat-Eurépa

Nyugat-Eurépa lemaradt az Egyesiilt Allamok mo-
gott a CD-ROM technika terjedésében, 1989-ben vi-
szont ide tolodott at a piac fejlédésének a silypontja.

A Pergamon egy szakemberének a becslése sze-
rint Nyugat-Eurépa a CD-ROM technika bevezetésé-
ben legalabb masfél évvel jar az USA mdgott. Sok
piacelemz6 szerint ez éppen megfelel Nyugat-Eurdpa
altalanos lemaradasanak az Uj technika bevezetésé-
ben. Ha ez az értékelés helyes, csak idd kérdése,
hogy a nyugat-eurdpai piacon is tért hoditson a
CD-ROM, akkor pedig nagy elényben lesznek azok,
akik mar bevezették magukat ezen a piacon mint
kiadok vagy kereskeddk.

Hogy a CD-ROM technika nyugat-eurdpai elter-
jedése messze elmarad a varakozasoktol, abban nem
csekély szerepe van a gazdasagi tényezdknek.
Ennek a technikanak a bevezetése csak ritkan jelent
megtakaritast, altalaban vagy tobblettdmogatast kell
hozza szerezni, vagy valamely més szolgaltatast kell
felaldozni. A kezdeti hardverberuhézdas tul draga, az
eldfizetések fenntartdsa pedig az amlgy is feszitett
koltségvetés allandé megcsapolasat jelenti. Ezek a
vélemények kdényvtarakban szerzett tapasztalatokon
alapszanak. Ugyanakkor az adatbazisok el8allitéi és
terjesztdi meg vannak gy6zddve arrdl, hogy a jelenlegi
arakat a felhaszndalok hajlanddk lesznek megfizetni.
Szerintik minddssze arrél van szb, hogy a kdnyv-
tarakban tul nehézkes és elh(iz6d6 az (j beszerzé-
sekrél torténd déntés folyamata. Ugy szamitjak, hogy
ez masfél évet is igénybe vesz. Ezt az allaspontot
tamasztja ald, hogy sok amerikai CD-ROM-terjesztd
hat hénappal az (j kiadvany megjelenése elétt mar
megkezdi a reklamhadjaratot, masok a kodnyvtarak
helyett kozvetleniil a végfelhasznélokat célozzak
meg.

Az elterjedés gatjal kdzé tartozik az igazi “benn-
sziilott" nyugat-eurépai CD-ROM adatbazisok hianya
is. A nyugat-europai kiadok ezen a téren hatranyban
vannak amerikai kollégaikkal szemben. Ott ugyanis
kotelezben kdzkinccsé valik minden olyan adat, ame-
lyet kozpénzen gylijtenek 6ssze. Eurépaban viszont a
kormanyzati szerveknek joguk van visszatartani a bir-
tokukban levd:-adatokat. A széles kdrben igényelt
adatok gyakran tulajdonképpen hozzaférheték mas
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formaban, csak éppen szétszértan. Aki dsszegydjti
Oket, és adatbazist formal belblik, az nyereséges
termék kiaddja lehet.

Lassitja a CD-ROM nyugat-eurépai terjedését a
nyelvi sokféleség problémaja is. A legsikeresebb

adatbazisok az angol nyelviiek, mivel ezeknek van a -

legnagyobb piacuk. Az angolul nem tud6 felhasznalok
szamara viszont kevés az ndatbézis. Gyorsitani fogja
a piac fejlédését, ha tobb lesz a tobbnyelvii CD-ROM
adatbazis és .a toébbi eurdpai nyelven készitett adat-
bazis.

Egyes orszagok gyengébb tavkoziési fejlettsége
kimondottan elényds talaj a CD-ROM elterjedése
szamara. Jellemzd példa erre Olaszorszag, ahol a
tavkozlés messze lemarad fejlettségben az Egyesiilt
Allamoktdl és Nagy-Britanniatél, amely utdbbi
Nyugat-Eurépaban az egyik legfejlettebb tavkozlés-
sel rendelkezd orszag. Olaszorszagban talalhatd a
Nyugat-Eurépéaban installalt CD-ROM olvasokésziilé-
kek 40 szazaléka. Olaszorszagnak ez a folénye azon-
ban varhatéan csdkkenni fog, és 1992 utan el is
tlnik. A tavkozlés rossz helyzete ugyanis ebben az
orszagban a rendkiviil bonyolult ad6zas falyomanya.
A kontinens egészére jellemz6 altalanos lemaradas
viszont abbdl ered, hogy Eurépaban a tavkdzlés
altalaban allami monopdlium.

A tavkézléshez hasonldéan az automatizalas is
lassan fejlédik Eurdépaban. Ennek f6 oka egyesek
szerint a “lassuk eldbb, mit csindl a masik” mentali-
tas. A britek a franciakat lesik, hogy mit csinalnak, az
olaszok a spanyolokat, a németek a briteket stb.
Kisebb a kockdazatvallalasi készség, mint Amerika-
ban. Inkabb dvatoskodunk, inkabb terveziink. Ha
azonban nekilédul a kocsi, itt sokkal tobb fejlesztési
program lesz, és sokkal nagyobbak, mint Amerikaban
valaha is varhat6*. Egyes piackutatasi szakértok sze-
rint Nagy-Britannia a leglassubb az automatizalas és
az Uj technika elfogaddsaban, Németorszag is épp
ilyen konzervativ, Franciaorszag viszont sokkal fogé-
konyabb. Az EGK egyik szakértbje azt a tényt tartja a
lemaradas egyik okanak, hogy az EGK tdl sokat
koltott a szervezet kisebb, mliszakilag kevésbé fejlett
tagorszagainak a felhozésara. Van olyan vélemény,
hogy az EGK 1992-es egységesitése eldsegiti majd
az automatizalas fejlédését, és ezzel kedvezdbb tere-
pet teremt a CD-ROM technika terjedéséhez. Ez a
nagy, egységes piac elharitja majd az olyan gatakat,
amilyent példaul a mikroszamitogépek importja elé
ma az Egyesiilt Allamok és Nagy-Britannia jogrend-
szere kozotti eltérés allit.

Gatlo tényezd az eurbpai informécids ipar szétta-
goltsaga, a kodzds véleménykialakitds hidnya. Ezt
tikrdzi, hogy bar az optikai lemezekkel foglalkozd

*.A CD-ROM kiadasban néhany ilyen igazan nagy, tobb
szaz lemezes kiaddsi program méar be is indult Nyugat-
Eurdpaban és szerepelt is a TMT CD-ROM hirek rovataban
és referatumaiban: az ADONIS program a British Library-
ben, az IEE és IEEE folydiratok lemezre vitele az INSPEC-
nél és az Eurdpa-szabadalmak lemezre vitele az Eurdpai
Szabadalmi Hivatalndl. — A ref.
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konferenciak tobbségét Eurépaban tartjak, a legfon-
tosabb konferencia mégis amerikai. Mar kezdenek
ugyan kialakulni azoknak a szervezeteknek a csirai,
amelyek Osszehangolhatjak az eurdpai informécios
ipart, de ezek még csak nemzeti alapokon nyugsza-
nak. Az EGK még nem mutatott olyan erdt, amely
képes lenne a torekvések Osszehangolasara. Az
egység kialakitasat sokszor kimondottan provincia-
lista térekvések gatoljak. Ami 1992-re kialakuldéban
van, az nem egy olyan egységes piac, amelyen a
tizenkét tagorszag osztozik, hanem egy olyan 320
millids 1élekszadmi kiizd6tér, amelyben néhény vildg-
cég kiizd a piaci részesedésért és a félényért.

Az 1992 utani 320 milliés piac nagy lehetoségeket
rejt magaban. Bar a nyugat-eurdpai kormanyok nem
segitették gy az automatizalas fejlédését, mint az
USA korméanya, van remény ra, hogy ezt az EGK meg-
teszi. A kényvtariigy terén ilyen tamogatast prébal
szerezni a nemzeti kényvtarak csoportja a nemzeti
bibliografiak CD-ROM-kiadéasahoz.

Bar Nyugat-Eurdpa kényvtarai most csak mér-
sékelt érdeklodést tanusitanak a CD-ROM technika
irant, fel kell ismerni, hogy egylittesen ugyanolyan
nagy potencialis piacot alkotnak, mint az USA kdnyv-
tarai, amelyek viszont élen jartak az CD-ROM elter-
jesztésében.

A CD-ROM elterjedésében nagy szerepe van a
piacfejleszt6 munkanak. Nyugat-Eurépaban még na-
gyon kevés ilyen teriileten miik6dé cég folytat igazan
erés marketingtevékenységet. Jellemzd példa a Med-
line adatbazisé, amelynek szamos CD-ROM-valtoza-
ta kozlil az a kettd terjedt itt el, amelyre komoly mar-
ketingtevékenységet folytattak.

A sikeres CD-ROM terméknek Nyugat-Eurépaban
a kovetkezd jellemzbk valamelyikével kell rendelkez-
nie:

p Legyen tobbnyelvii és/vagy nem angol nyelvii.

> Legyen olyan (] termék, amely a kormanyzati szer-
vek altal 6sszegyiijtott és eddig hozza nem férhetd
adatokat tartalmaz.

» Legyen gyakran aktualizalt adatbazis, amely alter-
nativat jelent az elmaradott tavkdziés miatt nehe-
zen elérhetd online adatbazisokkal szemben.

» Legyen olyan a témadja, amely széles nemzetkozi
érdeklédésre tart szamot.

» Foglalkozzon a kovetkezd targykorok koziil vala-
melyikkel: tudomany és technika, gazdasagi in-
forméacio, marketing és termékismertetés, szaba-
dalmak, jog és jogalkotas, céginformacid, hirek és
események.

Amelyik termék a fenti jellemz6k egyikével sem
rendelkezik, annak a nyugat-eurdpai bevezetését
kilonosen j6I meg kell fontolni, figyelembe véve a
kovetkezdket:

» Olyan hardverre kell tamaszkodni, amely Nyugat-
Eurépaban mar elterjedt. Keriilni kell minden alkal-
mi konfiguraciot.
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» Eurdpai irodara és vevészolgalatra kell alapozni a
terjesztést.

» Kozvetleniil a végfelhasznalokat kell célba venni,
nem lehet kizarélag a kdnyvtarakra és informacios
kbzpontokra tamaszkodni.

> Nagy figyelmet kell erre a piacra forditani, be-
leértve a részvételt az Eurdopaban tartott konfe-
renciakon és kiallitasokon.

/NELSON, N. M.: CD-ROM in European libraries: Part 1. =
CD-ROM Librarian, 5. ké6t. 1. sz. 1990. p. 26— 28.
NELSON, N. M.: CD-ROM in European libraries: Part 2. =
CD-ROM Librarian, 5. két. 2. sz. 1990. p. 16— 20.
SILVERMAN, K. S.: CD-ROM in libraries: Access, trends
and challanges. = The Serials Librarian, 17. kot. 3— 4. sz.
1990. p. 49— 62./

(Vélas Gyérgy)
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