Az informacios korlat és az
informacios zaj

Idénként a legkdzkeletlibb szakmai kifejezéseken
is érdemes elgondolkodni, elemezni lehetséges valfa-
jaikat. Ennek gyakorlati haszna: a fogalmak mogotti
valosag mélyebb megértése és szikség szerinti
alakitasa. Az emlitett szakmai fogalmak korébe min-
denképpen beletartozik az informaciés korlat és az
informacios zaj.

Az informéciés korlat

A tudoméanyos kommunikéacio létezé rendszerében
egy sor olyan akadaly fordul el, amely negativ befo-
lyast gyakorol a rendszer miikédésére, csokkenti
miikddésének hatékonyséagéat. A szakirodalom ezeket
az akadalyokat informécids korlatoknak nevezi.

Kilénféle szerz6k kiilénféleképpen és més-mas
nézdpontbdl tipologizéljak e jelenségkdrt (objektiv és
szubjektiv korlatok; belsd és kiilso korlatok stb.). Mi
— fontosséagi sorrendben targyalva — tizféle informa-
cios korlatot kiildnbdztetiink meg.

A leglényegesebb korlat a nyelvi. Ez lehet egy
adott nyelven beliili, amely a gondolkodas és nyelvi
kifejezése kdzotti ellentmondasbdl keletkezik. Ide tar-
toznak a formalizalt nyelvek és a terminoldgiai tiszta-
zatlansagok keltette zavarok is. A nyelvek kdzotti
korlatok kiterjedtségét és nagysagrendjét mi sem
érzékelteti jobban, mint az, hogy az emberiség kb.
2800 nyelvet beszél. Vannak vilagnyelvek (angol,
orosz, francia, német és még néhany "majdnem
vilagnyelv*), és vannak nem vildgnyelvek (kdzéjik
nemcsak a kis nyelvek tartoznak, hanem a vilag leg-
tobbek altal beszélt nyelve, a kinai is). A vilagnyelve-
ken megjelent publikédcidk jobb eséllyel valhatnak a
kommunikaciés folyamat részévé, ugyhogy a nem
ilyen anyanyelvi kutatok mindinkabb térekszenek a
"vilagnyelvi publikalasra“. Am még a vilagnyelvek
hasznalata sem kiiszébdlte ki egyértelmiien a nyelvek
kozotti gatak keltette problematikat. Enhez (vagylago-
san) az kellene, hogy egy természetes nyelv véljék
kdzmegegyezéssel valamennyi tudomanyos publika-
cié nyelvévé, hogy valamiféle tudomanyos eszperantd
jojjon létre, hogy a természetes nyelveket agaza-
tonként formalizélt nyelvek véltsék fel (mint pl. a
kémiaban és a fizikdban), hogy nemzetkdzi kereso-
nyelvek jojjenek létre, hogy kivansagra barmely
nyelvii forrasrél anyanyelvi forditas késziiljdn (ez
még a korantsem tdkéletes gépi forditas térhdditasa
esetén is eléggé illuzérikus kivanalom).

A féidrajzi és szervezeli gatak szamottevé voltuk-
ban kdvetik a nyelvieket. A topografiai meghatarozott-
sag és a szervezeti struktlirak valtozatossdga nem-
zetkdzi méretekben rengeteg akadalyt allit az in-
formécios folyamatok Gtjéba.

Nem kevésbé kellemetlenek a politikai-adminiszt-
rativ gatak, az ideolégial makacssagok sziileményei.

A jértassdgi gatakat a felhasznalék elégtelen in-
formélédasi miiveltsége idézi el6. Ezek lebontasa
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hosszl idét vesz igénybe. A kommunikéciés gatak
cimszava ala sorolanddék be az egyes informaciés
rendszerek kompatibilitisanak elégtelenségei, a
komprimalasok torzitdsai és a Bradford-formula éltal
kifejezett publikalasi jelenségek. A kiaddsi-nyomdai
gatak az informécios tartalom elavulédsahoz "jarulnak
hozza“.

A szakmai gatak az informaciokdzvetitok elégtelen
felkésziltségét és minGségét reprezentaljak, a pszi-
choszociélisak pedig a felhasznalok felkésziletlen-
ségét, figyelmetlenségét, stresszhelyzeteit. A t6rté-
neti és kulturdlis gatak az egyes népek hagyo-
manyainak, miiveltségeszményeinek stb. kilénb-
ségeire vezetheték vissza, s egyszersmind e ténye-
zO0k figyelembevételének fontossagara figyelmez-
tetnek.

Véglil vannak az anyagi-pénziigyi gatak, amelyek
kellemetlenségét és kegyetlenségét e régioban
minden szakember érzékeli.

Az informécids zaj

Az informécios zajnak tobbféle meghatarozésa is-
meretes. Legéaltalanosabb formaban az informéaciok
keletkezése, hozzaférése, feltdrédsa, taroldsa és
keresése kdzben eldforduld eseti akadalyokat értjik
ezen. Mindez véltozdsokat okoz az informacié
mindségében és mennyiségében. Valfajai:

» a rendszeren beliili (az emberben, a kdnyvtari és
az informéciés rendszerben fellépd) zajok;

» a szemantikai zajok, amelyek beszédhibakbdl, az
ismeretek hibas osztélyozasabdl, a tartalom "fél-
retdmoritésébdl stb. keletkeznek;

» a pragmatikus zajok, amikor a hasznald félreérti az

informéaciét, hasznéalhatatlan informéaciét kap,

rosszul fogalmazza meg informéacidigényét stb.;

a miszaki zajok az informéacibatvitel fizikalis vagy

szervezési zavaraibdl adédnak;

a fiziolégiai zajok fogalméba a receptoridlis és

idegrendszeri zavarok-kihagyasok értenddk bele;

a keresési zajok a relevancia és a pertinencia

hidnyosségaira vezethetdk vissza;

az ismeretelméleti zajok a befogadd ismereti

"tezauruszanak“ massagabdl kdvetkeznek be;

a rendszerbeli zajok a kiildnféle rendszerek inkom-

patibilitasa esetén lépnek fel.

A szamitdstechnika és a tavkozlés fejlédése

bizonyos értelemben relativizadlja az informacios

gatak és zajok "kellemetlenségeit’, némely vonat-
kozasban pedig teljes vagy majdnem teljes kikiiszo-
bélésiikkel kecsegtet.
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