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A szolgaltatasra orientalt konyvtar létrehozasa
alkaimazott szocioldgiai szempontbol

Esettanulmany a Kiralyi Kényvtarrél

A dan Kiralyi Kdnyvtarban az elmuit hét esztend6-
ben modernizaciés folyamat ment végbe. Ezért a
kdnyvtar és az ottani kezdeményezések példaként
szolgalhatnak arra, miképpen kell végrehajtani a
valtoztatasokat.

Az alapkérdés: hogyan lehet befolydsolni a
kdnyvtar fejlodésének és teljesitGképességének
iranyat? Igaza volt Hékli professzornak, amikor azt
mondta, hogyha meg akarjuk valtoztatni konyvtarun-
kat, elobb meg kell valtoztatni gondolkodasunkat. Az
emberek azonban nem kaphatdék erre egykdnnyen.
Es ez vonatkozik a kdnyvtarosokra is.

A szolgaltatasra orientait kdnyvtar
fogaima

A hatékonyan szolgaltatasra orientalt kdnyvtarat a
szolgalat eszméje iranyitja. lgazgatasi lehetdségeirdl
szolva, mindenekelbtt vizsgaljuk meg, milyen a
kdozmivelddési konyvtarak helyzete, hiszen ezek
értelemszerien hasznaldra orientaltak.

Déaniaban a hasznalék ritkdn szdéinak bele abba,
hogyan miikddjén egy-egy kdnyvtar. Ahol van is ebbe
beleszélasuk, alig éinek vele. igy a kdzmiivelddési
kdnyvtarakat is konyvtarosaink iranyitidk. Ez a
koérilmény még jobban alahluzza az Ggyek intézdinek
felelGsségét.

A kbnyvtari szolgédltatasok mindenki szamara
ingyenesek, ez a dan informéaciés és kultirpolitika
fontos alapelve. A konyvtari szolgaltatdsok ingye-
nességének elve kétféle szabadsagban nyilvanul
meg:

P az el/sé: a hasznalék szabad belépése, vagyis az,
hogy a szolgaltatasok igénybevételéért nem kell
fizetni. Ez az elv még mindig erdsen tartja magat
Daniaban. Az ingyenes kdnyvtari szolgéltatasok
elvébdl kdvetkezik

P> a mésodik szabadséag: a kényvtarosok szabadsaga
a hasznaloktol, vagyis a kdnyvtarosok fiiggetienek
a hasznaloktél. A kdnyvtar vagy a kdnyvtarosok
nem dijazés ellenében nyujtjdk szolgaltatasaikat
hasznalbéiknak vagy (gyfeleiknek, és ezért nem
figgnek tolik.

Ez a masodik szabadsag kevesebb nyilvinossagot
kapott, mint az elsd, pedig éppoly fontos.

A kdnyvtar tehat irdnyitdinak egyetértésével és
azok érdekei szerint fejlédik, valamint — nem
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utolsésorban — sajat tehetetliensége vagy lendiilete
szerint. A kdnyvtarnak mint tdrsadalmi rendszernek
megvan a maga sajat rendszerdinamikdja, ami azt
jelenti, hogy voltaképpen senki sem képes egy tarsa-
dalmi rendszer iranyitasara. Ha ez igy van, hogyan .
tehet az igazgatas egyaltalan barmit is a kdnyvtar és
annak fejlodése szempontjabél?

Daniaban egyértelmiien a tényleges igazgatas
nélkiili igazgatasfogalom valt kbzismertté. Ezt az igaz-
gatas “vidampark-modell”-jének nevezik. Az igazgatd
helyzete annak a gyereknek a helyzetéhez hasonlit,
aki egy tekervényesen lefektetett sinen vontatott ko-
csiban l, a kocsinak van korméanykereke, és a kis-
gyermek boldogan tekergeti a kormanyt a kocsi
haladésiiranyaba.

Fontos megfigyelés a modellel kapcsolatban, hogy
az, aki a vezetdiilésben il elkeriilheti az amiatt érzett
csalédottsagot, hogy nem & irdnyit, ha mindig abba
az iranyba forditja a kormanyt, amerre a kocsi halad.
Masként kifejezve, a modell azt érzékelteti, hogy
annak a vezetonek, aki valéban iranyitani akar, fel
kell késziilnie ra, hogy tevékenysége a kormany-
keréknél és a kocsi haladasi irdanya nincs kapcsolat-
ban egymassal.

Tarsadalmi dinamizmus és a
szokasformak. Szociolégiai szempontok

A szocioldgia az egymastél fiiggd viszonyban lévd
emberek csoportjdnak viselkedése és gondolkodasa
kozotti dinamikus és szisztematikus visszacsatolas-
sal foglalkozik. Minden szerepld aszerint jatssza sze-
repét, hogy miképpen értelmezi azt, illetve hogy mit
kivannak érdekei. Az egyes szerepldk tettei fontos
részét alkotjdk a tébbi szerepld kdrnyezetének. Az
intézményi gondolkodas legfontosabb részei az
intézmény szokasformai, azaz az intézmény tagjainak
konvencionalis eszméi. Ezeket intézményi kultiranak
is nevezik. Konvenci6 az, amikor minden egyén tudja,
hogy adott helyzetben a tdbbiek szerint mit kell
tennie. A konvencidkat a viselkedés taplilja, a visel-
kedést pedig a konvenciék. Amig valami nem
torténik, addig a rendszer sajat tehetetlensége révén
halad tovabb az utjan, anéikiil, hogy valaki iranyitana
vagy kormanyozna az iigyeket.
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A kdzponti bizottsagok munkajuk soran nem tettek
egyertelmii kildnbséget tanacskozas és dontéshoza-
tal kézott. Igen nagy feladat volt megvaltoztatni a
konyvtarvezetést, kilénvalasztani a tanacskozast a
déntéshozataltdl, a tanacsado tevékenységet a miive-
letekeért viselt feleldsségtbl. A tanacsadas a bizottsa-
gok feladata maradt, a miikddés ellendrzése és
iranyitdsa az igazgatdsagé és a tébbi hivatasos
vezetdé lett. E killdnbségtétel sok konfliktust okozott.

Az erGforrdsok irdnyitdsa a kovetkezd iranyitasi
szempont. Nem szerencsés Otlet iranyitasi kapacitast
teremteni, ha nincsenek felhasznalhato eréforrasok.
A valtoztatasi folyamat mikodtetéséhez szabadon
felhasznalhato eszkdzok sziikségesek. Ahhoz, hogy
ezeket felhasznalhatova tegyék, a konyvtarnak prio-
ritasi sorrendet kell felallitania. Ehhez két fogalmat
kell tisztazni:

1. Nem engedheté meg. hogy a prioritasokat a svéd
szabalyok szerint allapitsak meg, ami azt jelenti,
hogyha valasztani kell A és B kozott, akkor vagy
A-t, vagy B-t lehet valasztani.

2. Nem engedhetd meg, hogy a svéd szabalyok sze-
rint dontsék el, mi az optimalis, azaz ha megha-
taroztak valamely tevékenység minéségének szin-
vonalat, vagy a tevékenységért jaro jutalmat,
dijazast, akkor senki sem javithat ezen, még ha ez
senkinek nem keriilne semmibe sem.

Ezek utan természetesen létre kell hozni a vissza-
csatolast a pénzeszkozok felhasznalasardl. Ennek
elofeltétele, hogy a konyvtar legfontosabb céljaival
es tevékenységeivel kapcsolatos szervezeti struk-
turak es informacios kategoriak definialva legyenek.
Ez nem kis feladat. A statisztika gyakran ritualis
jellegl, ami azt jelenti, hogy hagyomanyos statisztikai
kimutatasokat irnak eld. A Kiralyi Kényvtarban ezt
még szamos belsd statisztika egészitette ki.

A szervezeti strukturak szerepe az iranyitas szem-
pontjabol nyilvanvald, de a szervezeti iranyitasrdl
folyo vitak tobbnyire inkdbb az iranyitassal kapcso-
latos allasfoglalasokat juttatjak kifejezésre, és nem
azt, segitenek-e egy olyan szervezet kialakitasaban,
amelyben lehetéség nyilik az iranyitasra. A hierarchia
fontos strukturalis kapcsolatot fejez ki. Nem
lehetseges iranyitas abban a szervezetben, amelyben
nincs hierarchia.

A strukturdlis decentralizécidé a szervezeti valtoz-
tatas fontos fogalma volt. Az osztalyokat ugy kellett
kialakitani, hogy 6nallo, a tobbitdl fliggetien egységek
legyenek, ahol is az osztaly céljai egybeesnek az
intézményi célokkal.

Az osztalyok kdzotti hatarokat egyértelmien kell
megvonni, hogy a konyvtar funkcionalis egységei
vilagosan elklléniiljenek egymastol, és az egyes 0sz-
talyok tevékenységét viszonylag nagyfoki autond-
miaval lehessen igazgatni. Az osztalyvezetdknek vi-
szonylag kiterjedt miikddési dnallésagot kell adni.

A kdnyvtar 0] szervezetének az el6bbit kiegészitd,
gyakorlati (funkcionalis) felosztdsa is van. Tobb
osztaly foglalkozik az éallomany kezelésével, és
ezeknél a hatarokat az adott gylijtemények kezelésé-
nek feladatai hatarozzak meg. Vannak tovabba &ltala-

nos kézénségszolgalati osztalyok, amelyek atfognak
minden gyljteményt. llyen a dokumentumszallité és
-kolcsénzd, valamint az informaciés és doku-
mentacios osztaly. Vannak technikai szolgaltatasokat
és az egész konyvtar adminisztraciojat végzd osz-
talyok is. Bizonyos szempontbdl nézve a konyvtar
szervezete hagyomanyosnak mondhatd. Felosztasa
hierarchikus, vannak féosztalyai, élikén féosztalyve-
zetBkkel; az egyes foosztalyok tdbb osztalybdl alinak,
éliikdn osztalyvezetkkel; az osztdlyok pedig részle-
gekbdl, élikon részlegvezetdkkel.

Az iranyitas masik oldala az intézmény politikai
dinamikajaval foglalkozik. A miivelédési miniszter
tamogatasa igen fontos az igazgatdk szamara,
aminthogy az osztalyvezetdknek is fontos, hogy tamo-
gatast kapjanak az intézmény vezetdjétdl, és igy
tovabb lefelé a hierarchiaban. Az intézmény vezetdje
és a minisztérium kozotti viszony vagy kényszeritd,
vagy tamogatd lehet, vagyis a minisztérium tamogatta
a kényvtarvezetot szamos konfliktusban, és kénysze-
ritette, hogy elérje a kivant eredményeket.

Minden szervezeti valtoztatishoz 0] értelmezé-
sekre, tanulmanyokra, értekezletekre van szikség,
azaz rettenetesen sok beszédre, és ekdzben ellenté-
tek tamadnak. Ha barmilyen valtoztatast kell elérni
barmiféle intézményben, nem maradhatnak el a konf-
liktusok. Amikor a régi konvencidk és az érdekek
szembekeriilnek az ujakkal, konfliktusok tamadnak.
A régi rend képviselGi mar a valtoztatasok korai sza-
kaszaban konfliktust jeleznek, mivel a rég! idészak-
ban megtanultak, hogy ha konfliktust jeleztek, akkor
nem kovetkeztek be valtozasok, maert scrki sam akart
“6lre menni". Arra nem voltak felcés:llve hogy a
konfliktushelyzetet elfogadjék.

A konfliktusokban két f& célt tiznek ki: gybzni a
konfliktusban, és megszerezni a helyeslést. A szerve-
zet tagjainak tisztaban kell lennilik azzal. hogy vaid-
szinlleg meglehetésen hosszi ideig kell egyitt
élnilk egymassal. A résztvevdknek a konfliktusck
kimenetelét illeté reményeit, elvarasait befolyasolia,
hogy uj konfliktusok keletkezésének, vagy a régiek
tovabbélésének tendenciaja tapasztathatd-e A konf-
liktusok dontési mechanizmusokként szolgélnak ()
konvenciok kialakitdsahoz, a gondolkodas megval-
toztatasahoz. Tehat a problémékat és a kontliktu-
sokat fontos tarsadalmi eréforrasnak kell tekinteni,
es nem szabad elkeridini 8ket.

A konfliktusok gyakorlatilag azt fejezik ki, hogy
valamely probléméanak egynél tébb megoldasa van,
és mindegyik megolddsnak vannak taémogatoi. Az
igazgatas az egylk megoldadst vélasztia ki. Ha a
megoldas bevallk, akkor rendben van a dolog; ha
nem, akkor is, mlvel a megoldds 3nmaga gondoskodik
sajat “levéltasardl”. Természetesen az a bdlcs dolog,
ha mar induldskor a helyes megoldast valasztjak, de
tarsadalmi rendszerekrdl lévén 8z6, ahol az érdekek
és az ismeretek a legintenzivebben hatnak, annak is
megvan a haszna, ha az emlitett empirikus médon
megvizsgalhaték a megolddsok és az dket kisérd és
egymast valtd konfliktusok.
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A valtoztatésok szabalyozott mddszere a tervek
(projektek) iranyitasa. A feladatokat és a problémakat
ugy kell megfogalmazni, hogy lehetévé valjanak az (j
megoldasok. At kell Iépni a régi hatarvonalakat. A
Kirdlyi Kényvtarban szamos tervezdcsoport miiko-
dott, és jatszott fontos szerepet. Tervezdcsoportot
akkor hoznak létre, amikor a kdnyvtarnak van egy
atfogd terve, amely tébb osztalyt és feladatot (funk-
ciot) is érint, és célja az, hogy nagyobb valtozast
idézzen el6 a kdnyvtar tevékenységében. A tervezd-
csoport elndke egy koordinator, akit az igazgatd
nevez ki, és lehetbleg van még egy vagy két tovabbi,
az igazgaté altal kinevezett tagja. A tébbi tagot a
kollégak valasztjak ki a kdnyvtar érintett funkciéju
munkatarsai kozil. A tagok szama 7 és 12 kozott a
legidedlisabb. A tervezdcsoport feladata, hogy Uj
elképzeléseket és megoldasokat dolgozzon ki, hogy
kialakitsa a kényvtar miikbdésének és céljai elérésé-
nek Uj stratégiajat az automatizalas és a koltségvetesi
megszoritasok Uj kdrilményei kdzott. Az érintett em-
berek altaldban az Uj kérilményeknek megfeleléen
végzik el helyzetik elemzését. A tervezdcsoport
felelés azért, hogy javaslatot terjesszen elé a
megoldasokra, a tervezdcsoport tehat tanacsadoé
szerv. A javaslatot megvitatasra megkildik az érde-
kelt személyeknek és bizottsagoknak, utana az igaz-
gatdé meghozza a dontést. Ez példa arra is, mit jelenta
tanacskozéas és a dontéshozatal kiildnvalasztasanak

elve.
A tervezdcsoportok rendszerint sok tanulmanyt

készitenek, de a valdsagos valtozasok sokkal fonto-
sabbak, mint a tanulmanyok. Ezért a kdnyvtar minden
alkalommal, amikor volt megoldas, be is vezette a val-
toztatast, és nem vart arra, hogy altalanos vagy
atfogé megoldas sziilessen. Ez viszont azt jeienti,
hogy az altalanos érvényii valtoztatast rdvid idéko-
zokben bekdvetkezd valtoztatassor idézi eld.

A masodik médszer: a szervezeti
rendszer dinamikaja

A szervezetekben fontos szociolégiai szerepik
van a valtozasoknak. Ezt kétféleképpen lehet
kifejezni:

1. Nem lehet kis valtoztatasokat elGidézni a szerve-
zetben. A kis valtoztatasok elfakulnak, az intéz-
ményi dnszabalyozas kézdmbésiti dket.

2. A nagy, atfogd valtoztatas eléfeltétele annak, hogy
a valtozas egyaltalan bekdvetkezzék. Sok, nagy,
egymast kiegészitdé valtoztatdsra van sziikség, a
valtozasok sorozatainak gyorsan kell kdvetniiik
egymast ahhoz, hogy egyaltalan elérhetd legyen
valamilyen valtozas.

A dontd a konvenciok megvéltoztatasaval elbidé-
zett valtoztatas, mivel a konvenciék a tarsadalmi
val6sdg maradand6 alkotérészei. Annak megértésé-
hez, miképpen lehet megvaltoztatni a gondolkodast a
rendszer megvaltoztatasaval, tisztaban kell lenni a
konvencidk szociologiai sajatsagaival, azok altalanos
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vagy formalis kvalitasaval, fiiggetleniil egyedi tartal-
muktél. A konvenciok azok az elvarasok, amelyeket
— az emberek Ugy hiszik — az adott kdriilmények
koz6tt masok tamasztanak veliik szemben. A konven-
ciok tarsadalmi valésagukat a konvencionélis cselek-
vésektdl nyerik. A konvencidk ezért dnfenntartdk és
6nmegvaldsitok; mindenkor a fennallé rendszert
tamogatjak. A konvenciok megvaltoztatdsa sziiksé-
gessé teszi a rendszer megvaltoztatasat. A
problémak, a konfliktusok és a vezetési képességek
a valtoztatasok fontos eszkdzei, mivel konvencidktél
eltéro helyzeteket tudnak teremteni, ami megrenditi a
konvenciokba vetett bizalmat, és lehetdvé teszi a
kreativitast. A konvenciok konvencionalis jellegébdl
kovetkezik, hogy rovid idé alatt fel lehet cseréini 8ket.
Az emberek gyakran vonzd tulajdonségokkal
ruhazzak fel sajat konvencidikat. Ez kevésbé nyilvan-
valova teszi a konvenciék konvencionalis voltat.
Mindegyik konvencié - tartalmara vald tekintet
nélkil — konvencionalis.

A konvenciok rendszertdl fliggé megvaltoztatasara
példaként hozhaté fel az elbzetes szocializacid
jelensége. Az elzetes szocializacioban a résztvevd
valtozasokat fedez fel a viselkedésmodokban, és
abban, ahogyan a dolgok végbemennek a rendszer-
ben. Megfigyelései hatasara megvaltoztatja sajat
viselkedését, mert azt reméli, hogy az uj viselkedés
elénydsebb lesz. A viselkedésnek és az elvarasoknak
ez a megvaltozasa teszi lehetdvé, hogy a vezetdktol
és egyéb hatésagoktol érkezd kivansagok elsébbsé-
get kapjanak. Ezért nevezik ezt elézetes (el6legezett)
szocializacionak. Amikor valaki megvaltoztatja visel-
kedését, masok észreveszik ezt, és lemasoljak a
mintat. Ezaltal a rendszer és annak konvencidi inter-
aktiv és kumulativ médon valtoznak meg.

A fejlemények szempontjabdl kiilonds jelentdsége
van az osztalyvezetdk viszonylagos &nallésédganak.
Amig az osztaly eleget tesz kételezettségének, mind-
addig vezet6i az osztalyok céljainak, kbltségvetésé-
nek és altalanos iranyelveinek keretén beliil igen
nagy fliggetlenséget élveznek. Az allasok betditése
— a felséfokl végzettségliek kivételével — az osz-
talyok hataskodre. Az osztalyvezetdk joga, hogy eluta-
sitsak a palyazokat, a belsd palyazdkat is beleértve.
A szervezeti fejl6dés fontos iranyelve, hogy az osz-
talyvezetdk autonémiaja viszonylag nagy mértéki
legyen.

Az U] miiveletek bevezetése a rendszerbe szdmos
0j kdzremiikddd és Uj szabaly bevezetését, valamint
sok hagyomanyos modszerrel valé szakilast tesz
sziikségessé. '

A valtoztatas mechanizmusa

Az 19886. évi feladatok az alabbiakban foglalhaték

Ossze:

» a hatékonysag fokozésa és az uj technika alkal-
mazasa,

P alkalmazkodds a kiadasokat csdkkentd iranyel-
vekhez,
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» megfeleld pénzeszkdzok biztositasa a tervezés és

a fejlesztés szamara,

P az osztalyvezetdk illetékességi korének novelése,

> a személyzet foglalkoztatasi biztonsaganak eléré-
se,

» aszemélyi dllomany fejlddésének biztositasa.

A munkaerd mérése soran bevezették a “személy
per év" norma fogalmat. A “személy per ev” a
konyvtarban rendelkezésre allé munkaerd mértéke.
Egy “személy per év" egyenld az egy éven at egy
teljes munkaidében dolgozd személlyel, vagy két, egy
even at fél munkaiddben dolgozdval.

Az eéves koltségvetés alapjan kiszamithatd a
“személy per év" Hdsszege. Az egyes osztalyok kozott
elosztjak az illetd évre meghatarozott, személy per
éevben kifejezett Ié6tszamnormat, hogy megallapithas-
sak a személyzeti céli pénzforrasokat az osztaly
tevékenységének megtervezéséhez.

Az intézmény koltségvetésének csdkkentése az
egyes osztalyok esetében nem szokott egyenid
mertekii lenni, hanem szelektiv. Mig egyes osztalyok
bérezési normajanal jelentés csékkentések kdvetkez-
nek be, addig masoknal csak kisebb mérviek, sé6t
esetleg ndvekszenek a pénzeszkozeik. A csokkenté-
sek osszegének elég nagynak kell lennie, hogy
finanszirozhatdak legyenek a tervek, a tervek meg-
valositasahoz sziikséges személyzet bérezése, vala-
mint a tervezérészleg munkatarsainak fizetése.

A tervezérészieg kiilon osztaly, amelynek feladata
az intézmény rugalmassaganak fokozasa, gondos-
kodas a tervezésnek és a tervek megvalositdsanak
személyi sziikségleteirdl, valamint a foglalkoztatasi
biztonsag ndvelése. Nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy a valtoztatasi folyamat a személyzeti
létszam allandd csdkkenése kdzepette ment végbe
{az 1985. évi 386-tal szemben 1992-ben szazzal
kevesebben dolgoztak a kbnyvtarban).

A megallapitott Iétszamnormakat 6sszhangba kell
hozni a lIétszadmcsdkkentési politikaval. Ha valamelyik
osztalynak tdbb alkalmazottja van, mint amennyit a
“személy per év" norma engedélyez, az osztalyvezetd
koteles elbterjeszteni az igazgatonak, kik azok az al-
kalmazottak, akikrdl az osztaly lemond. A felesleges
munkaerd atiranyithaté a tervezdcsoportba, ha az
igazgato ezzel egyetért, és ha a tervezdcsoport 1ét-
szamnormaja ezt megengedi. Ha az osztalyon iires
allashely van, ezt eldszér a kdnyvtaron belil kell meg-
hirdetni, hogy eldnyben részesiilienek a konyvtar
sajat munkatarsai, Ha egyetlen belsd palyazot sem
talalnak alkaimasnak, a megiresedett allast nyilvano-
san is meghirdetik. Az osztalyvezetdk viszonylagos
onallésdganak egyik feltétele, hogy joguk van elutasi-
tani barmelyik belsd péalyazo6t, ha irasban megindo-
koljak, miért nem felel meg az allasra.

Masodlagos kdvetkezmények

A pénzbeli és személyzeti tartalékok az egész
intézmény rendelkezésére alinak. A jelentds kdltség-

vetési megszoritdsok az osztalyok hatékonyabba
tételének folyamatat erdsitik. Az alkalmazottak valodi
motivaciét éreznek arra, hogy munkajuk és viselkedeé-
siik alapjan 6ket tartsak alkalmasnak a megiiresedett
allasokra. A kdzponti bizottsagok abban érdekeltek,
hogy viszonylag nagy csokkentéseket hajtsanak
végre az osztalyok bérre fordithatd koltségvetési
eldiranyzataiban, ezért tekintélyes 6sszeget kell a ter-
vezdcsoport szamara és tartalékkent félretenni. A
konyvtarnak — a nemzetgazdasag politikai hangu-
latdnak kovetkezményeként — szamolnia kell a
koltségvetési év folyaman tébb rendkiviili megszori-
tassal.

A konfliktusok iranyai

A szakszervezet keépviseldi azt kivanjak, hogy az
igazgatas gondoskodjék a létszam feletti alkalmazot-
tak foglalkoztatasardl. Mindegyik osztaly maga sze-
retne foglalkozni Oj munkatarsai felvételével. Az osz-
talyvezeték nem mindig tekintik hataskériik névelésé-
nek a koltségvetés csdkkentését, és azt, ha az elbo-
csatandé alkalmazottak kivalasztasanak jogat rajuk
bizzak. A tervezbcsoportban torténé alkalmazast
lebecsliték. Az osztalyok létszamnormai rogzitettek
lévén, az igazgatd kovetkezetesen csokkentette sajat
cselekvési lehetdségét, mivel a megfeleld forrasokat
szétosztotta az osztalyok kozott.

A targyalt idoszakban a konyvtari kollségvetées
csokkentése olyan mérték( volt, hogy sziikségessa
tette igen sok kdnyvtari munketars foglalkoztatisa-
nak megsziintetését. Ez az osztalyokon a kdvstkezd
évekre érvényes létszamnormék megyhatarozasaval
parhuzamosan tortént, és a késdbbiekben allandd
szokassa valt.

Az 1992, évi allapot

A szervezetek, amikor szembekeruinek a tobb
éven at tartd koltségcsdkkentés koriilményeivel,
harom fejlédési szakaszon mennek at. A megszorita-
sokra adott szervezeti valaszok harom szakasza a
kbvetkezd:

1. szakasz: A koltségvetési megszoritasok a
szolgaltatasok és a teljesitmény csokkentésével el-
lensilyozodnak, a szervezet nem valtozik.

2. szakasz: A megszoritasok a szervezet és a haté-
konysag megvaltoztatasaval egyenlitddnek ki, a
szolgaltatasok és a teljesitmény terén csdkkenés és
béviilés is mutatkozik.

3. szakasz: A megszoritasokat mar nem lehet el-
lensulyozni, ezért a szolgaltatasok és a teljesitmény
Ujabb korlatozasa kovetkezik be, ritkulnak az opera-
cionalis célok, és leépil a szervezet.

A Kiralyi Koényvtarnak ilyen sorozatos kdltség-
vetési megszoritasokkal kellett szembenéznie. A
kényvtarat 1985-ben mar tébb megszoritas sijtotta,
és ezekre az 1. szakasznak megfeleloen reagalt. Az
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alkalmazottak konvenciéi nem gatoljak a fejlGdést,
amig a rendszer tdbb pénzeszkézt, tébbletlétszamot
és Uj osztalyokat kap.

Az 1. szakasz megoldéasai kivaltjak a problémakat,
melyek elokészitik az atmenetet a 2. szakaszba. A 2.
szakasz 1986-tol 1992-ig tartott. A modernizacio és
a szervezeti valtoztatasok folyamatat a miivelGdési
minisztérium kezdeményezte. A kényvtar a kdltség-
vetési megszoritasok folytatddasa miatt most 1ép be a
3. szakaszba. Nem kénny( megérteni, mi a j6 abban,
ha elébb modernizaljak a kényvtar valamelyik funk-
ciojat, azutan pedig megszintetik azt.

A konyvtar 1995-ig érvényben 1évd stratégiai ter-
veinek része a két elvre, a hosszu tavl perspektivara
és a minGségre alapozott prioritasok kidolgozasa.

Krarup, K.: A szolgaltatasra orientalt konyvtar...

A miikbdéshez elengedhetetlen a hosszu tavu
perspektiva. Nem engedheté meg, hogy mindennapi
miveletek felemésszék az 6sszes pénzt, kell lennie
eréforrasnak a fejlesztésre is. Masrészt a kdnyvtar
szolgaltatasainak meg kell felelniiik a mindségi kdve-
teliményeknek. A koltségvetési megszoritdsok idején
helyesebb leallitani szamos tevékenységet és
szolgaltatast, azért, hogy a tobbit megfeleld szinvona-
lon lehessen folytatni, semmint megengedni, hogy
valamennyi szolgaltatast és tevékenységet rosszul
végezzék.
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