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Online olvaséi katalogusok
Ot ontarioi egyetemen:
osszehasonlité felhasznaloi elemzés

Az online olvaséi katalégusok (a tovabbiakban: OOK,
angolul: OPAC = online public access catalogue)
hasznalhatésagara vonatkozo reprezentativ felmérést
bonyolitottak le 1990-ben 6t ontariéi egyetemen (Lake-
head University, Queen's University, Ryerson Poly-
technical Institute, University of Toronto, University of
Western Ontario) 2916 kitoltott kérdéiv alapjan. Az
egyetemek hallgatoinak létszama 4600 és 41 ezer
kozétt volt, kényvtari allomanyuk 400 ezer és 6 millid
kozott. Egylttes allomanyuk meghaladta a 10 millid
kényv- és folyoiratkotetet. Mindegyik egyetemen méas-
mas rendszerli OOK mukodik. Az 1. tablazat a részt
vevd intézmények adatait foglalja dssze.

1. tablazat

lat elsajatitasanak mddszerére, és a kérdezettek sza-
mitastechnikai képzettségére vonatkozott.

A 2. tablazat a felhasznaldk végzettségére/képzett-
ségére nézve mutat szazalékos kimutatast. A kérde-
zettek 76,2%-a semmilyen végzettséggel nem rendel-
kezd egyetemi hallgato volt.

A statisztikak szerint a résztvevik jelentds részenek
voltak tapasztalatai (3. tablazat), 36,5%-uk 40-nél
tobbszér hasznélta mar az OOK-t. A végzett hallgatok
és az oktatok tébb tapasztalattal rendelkeziek, de a
meég nem végzett hallgatdk 44,8%-a is hasznalt mar
egy vagy tobb OOK-t (4. tabldzat). 3%-nal kevesebb
volt azok szama, akik még soha nem hasznaltak a

A részt vevd konyvtarak, OOK rendszeriik és a vizsgalatban részt vevok adatai

Ryerson Western Lakehead Queen’s Toronto
Hallgaték szama 11 853 24 242 4 597 13917 41 457
Allomany (kbtetben) 376 000 1813 000 536 000 1790 000 5822 000
OOKneve DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas
OOK bevezetésének éve 1982 1981 1988, szept. 1988 1987. aug.
OOK tételszama 300 000 1 000 000 290 000 1100 000 3 000 000
Adatszolgaltatd kdnyvtarak szama 1 5 1 4 7
Avizsgalatban részt vevok szama 356 710 357 551 942

A kérddives felmérés nem véletlenszertien tortént,
hanem ugy, hogy teljes keresztmetszetet adjon a
kérdezettek képzettségét, és a vizsgalatban valé rész-
vétellik aranyat illetéen. A vizsgalat csak igy adhatott
objektiv valaszt a kilénbdz6é OOK-kal valéd elégedett-
ség kérdésében. A statisztikai értékelés szamitogépes
eljarassal tortént.

A kérdbiv elsé része a felhasznalok végzettségére,
az OOK hasznalataban val6 jartassagukra, a haszna-

vizsgalt OOK-t, és a vélaszoloknak csak 1,1%-a mond-
ta, hogy soha semmilyen OOK-t nem hasznalt addig.

A kérddivnek arra a kérdésére, hogy az OOK hasz-
nalatanak elsajatitdsaban mi volt a f6 médszeriik, az
5-7. tablazat tartalmaz szamszer( adatokat.

A 6. tabldzat a hasznalat elsajatitasanak modszerét
mutatja az iskolai végzettség szerint. Az adatok arra
engednek kovetkeztetni, hogy az oktatdk inkabb haj-
landdak a kdnyvtaros segitségét kérni, mint a didkok.
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2. tablazat
A résztvevok végzetiség szerinti %-a
DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen

Ryerson Western Lakehead Queen's Toronto
Egyetemi hallgatok 91,5 81,5 83,3 67,4 68,9 76,2
Végzetthallgatok 43 12,3 6,0 18,8 18,4 13,8
Oktatok 0,6 16 40 38 26 25
Egyetemi dolgozdk 1,7 1,6 03 35 1.1 16
Egyéb 2,0 3,1 6,3 6,6 9,1 59
3. tablazat
Jartassdag az adott OOK hasznalataban
(n = avalaszadok szama)

A megnevezett OOK hasznalata (%-ban)
DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen

Ryerson Western Lakehead Queen'’s Toronto

(n = 356) (n=710) (n=357) (n=551) (n=942) (n=2916)
Sosem hasznalta 2,0 24 1.1 1,5 3,0 2,2
1-10alkalommal 316 243 15,0 13,0 211 20,9
11-20 alkalommal 234 171 18,6 13,0 18,3 17,7
21-30 alkalommal 15,5 15,8 20,3 15,0 12,7 15,2
31-40alkalommal 6,5 8,6 8,5 7.3 6,5 7.4
40-nél tobbszor 20,9 31,7 36,4 50,1 38,3 36,5

Mas OOK-t mar hasznaltak a résztvevok (%-ban)
59,5 39,2 56,7 491 43,6 471

4. tablazat
OOK-tapasztalatok a résztvevék végzettsége szerint

Hasznélta-e el6zéleg is ezt az OOK-t? (%-ban)

Egyetemi Végzett Oktaték
hallgaték  hallgatok
(2192) (394) (72)
Sosem hasznalta 1,6 2,0 28
1-10alkalommal 21,2 14,0 13,9
11-20 alkalommal 19,3 12,2 9,7
21-30 alkalommal 16,8 11,4 5,6
31-40 alkalommal 79 6,1 83
40-nél tobbszor 33,3 54,3 59,7
Mas OOK-t mar hasznaltak a résztvevék (%-ban)
Egyetemi Végzett Oktatok
hallgaték  hallgaték
(2141) (388) (68)
448 52,8 54,4
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A vizsgéalatban részt vevOk kozott voltak olyanok,
akik a helyi OOK-t kevesebb mint 10 alkalommal
hasznaltak, és mas OOK-t még nem hasznéltak, és
voltak olyanok, akik mas OOK-t mar ismertek. Oket is
megkérdezték a hasznalat elsajatitasanak modszerei-
rél. Az eredményt a 7. tabldzat mutatja.

Vizsgéltak a felhasznalok szamitégépes tapasztala-
tait is. 44%-nak van sajat szamitégépe, tobb mint
70%-uk pedig hasznal szévegszerkeszt6t. 17,6%-nak
van tapasztalata CD-ROM adatbazisokkal, ami a CD-
ROM térhoditasat tdmasztja ald. Az adatokat a
8. tablazat foglalja 6ssze.

A 9. tablazat a végzettség szerint mutatja a szamito-
gépes tapasztalatokat. A végzettek és az oktaték
nagyobb részének van sajat szamitégépe és tobb
szamitégépes tapasztalata, de ez a szam a hallgatok
korében is magas.

A szamitogéppel rendelkezd és nem rendelkezd
hasznal6k kozétt eltérés mutatkozik az OOK hasznala-
tanak tanulasi médszerei kézott (10. tabldzat). Tobb a
.probalkozéassal” és a segité képernydkkel tanuldk
szama a szamitégép-tulajdonosok kdzétt. Feltehetéen
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| i;ib;:f‘::a elsajatitasanak f6 modszere %-ban (2243 résztvevd adatai)
DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen
Ryerson Western Lakehead Queen's Toronto
Nyomtatott tajékoztatok 37 05 48 28 1,3 51
Szabalyszerd utasitas/tanfolyam 6,3 48 4,4 46 3,6 46
Baratok 6,7 11.7 11,7 6,7 6,9 8,7
Konyvtari személyzet 22,6 17.9 18,5 19,3 16,8 18,4
Online segitd képernydk 17,4 19,6 18,5 23,1 21,4 20,4
Prébalkozasok és tévedések 43,0 44,0 41,0 424 395 42,0
Egyéb 0.4 1,1 12 1,0 0.6 09
6. tablazat 7. tablazat
A hasznalat elsajatitdsanak f6 médszere (%-ban) A haszndlat elsajatitasanak f6 modszere (%-ban)
végzettség szerint (2076 résztvevd adatai) uj felhasznalok esetében (0", aki 10-nél kevesebbszer

hasznalta a helyi OOK-t)

Hallgatok Végzett Oktatok

hallgatok Nincs ta- Vanta-
(1721) (309) (46) pasztalata pasztalata

Nyomtatott téjékoztatok 44 6,8 87 "‘é’(g;'}"“' '““(?g%';"’"
Sz;ﬁ?g::::ﬁ uiaaltag/ 48 42 0,0 Nyomtatott tajékoztatok 5,1 41
Baratok 9.8 49 00 Sﬁ:ﬁfg;::;’a utasitas/ .8 ‘o
Konyvtari személyzet 16,2 24,9 41,3 Baratok 175 6.1
Online segité képernydk 20,3 20,7 17,4 Konyvidri személyzet 212 188
Probalkozasok éstévedések 43,7 37,2 32,6 Online segitd képernydk 16.6 24,5
EgvEb g8 8 . 90 Probalkozasok éstévedések 33,8 413

Egyéb 0,9 41

Osszesen 100,0 100,0
B. tablazat
Szamitégépes tapasztalatok

A résztvevik %-os aranya a vizsgalati helyek szerint
DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen
Ryerson Western Lakehead Queen'’s Toronto

CD-ROM adatbazisok 141 20,3 141 22,0 15,6 17,6
Adatbazis-kezeld rendszer 24,9 17,1 7,9 10,2 12,9 14,2
Elektronikus hirdetétabla 6,2 6,2 2,8 3,1 46 4,7
Elektronikus levelezés 7.6 89 34 8,2 10,9 8,6
Elektronikus tjsag 29,4 21,4 19,1 15,5 20,5 20,8
Szbvegszerkesztd 74,1 68,8 66,9 74,7 69,4 70,5

Sajat szamitoégéppel rendelkezdk (%-ban)

445 44 4 34,4 41,9 48,4 44,0




9. tablazat
Szamitogépes tapasztalatok a végzettség szerint

Kllonboz6 szoftverek hasznalati aranya (%-ban)

Beszamolodk, szemlék, referatumok

10. tablazat
Szamitogép-tulajdonosok és nem tulajdonosok
f6 elsajatitasi modszere %-ban (2239 felhasznalo)

Hallgatok Végzett Oktatok Szémitégép-  Nem )
hallgatok tulajdonosok tulajdonoso
(999) (1240)
- Azi 1 7. 18,1 -
CERROH ey b 8 Nyomtatott téjékoztatok 59 44
jzis- 5 13, 15,8 19,4 . R
Adatbazis-kezelé rendszer 3,6 Szabalyszerd utasitas/
Elektronikus hirdetétabla 44 55 5,6 tanfolyam 47 44
Elektronikus levelezés 6,1 14,1 27,8 Baratok 6.0 10,8
Elektronikus ujsag 19,9 26,9 19,4 Kényvtari személyzet 15,4 20,7
Szovegszerkeszto 67,9 829 83,3 Online segité képernydk 21,5 19,5
Sajat szamitogéppel rendelkezdk szama (%-ban) Probalkozasok és tévedések 452 39,6
41,2 504 624 Egyéb 13 05

egyre tébb szamitégep-tulajdonos magara az OOK-ra
bizza magat a hasznalat elsajatitasat illetéen.

A kérdbiv masodik része a felhasznalok elégedett-
ségenek vizsgalataval foglalkozott. A 11. tablazat az
elégedettségi aranyt mutatja az egyes vizsgalati helye-
ken. A kérdések hat |ényeges csoportra bonthatok: (1)
altalanos vélemény a szamitogépes katalogusrol, (2)
a képernyé megtervezésének mindsitése, (3) a rend-
szer adottsagainak megitélése, (4) arendszer haszna-
latanak elsajatitasa, (5) terminologia és informaciok a
rendszerrdl, és (6) a katalogushoz valé hozzaférés.

Az éaltalanos vélemény hatarozottan jobb volt a
Ryerson/DOBIS és a Western/Geac esetében, mint a
tobbinél (12. tabldzat). A rendszer adottsagait tekintve
leggyengébbnek a Toronto/Utlas mutatkozott. A hasz-
nalat elsajatithatésagaban a Western/Geac keriilt az
élre, a terminologia és a rendszerrél kaphat6 informa-
ciok tekintetében ugyszintén. A legnagyobb elégedett-
séget a Lakehead/MultiLis érte el a rendszerhez vald
hozzaférés kérdésében. A rendszer egészével vald
elégedettségnél a Toronto/Utlas kerllt az utolsd hely-
re. A teljes rangsorolast a 13. tablazat mutatja.

A fenti értékelés a hallgatok véleményét tikrozi (a
valaszolok 76,2%-a), ezért a 14. tablazat azt részlete-
zi, hogy képzettség szerint hogyan alakult az elége-
dettség a hat kivalasztott jellemzé alapjan.

A 15. tablazat azt mutatja, hogy az 6t esetbdl
haromnal kevésbé voltak elégedettek azok a haszna-
16k, akiknek mar voltak tapasztalataik mas OOK-kkal,
mint azok, akik csak a vizsgaltat ismerték.

A 16. tablazat a szamitogép-tulajdonosok és a
szamitégéppel nem rendelkezbk elégedettségét mu-
tatja. A szamitégép-tulajdonosok kevésbé elégedet-
tek, ez legjobban a rendszer adottsagaira vonatkozo
valaszoknal mutatkozik meg.

A rendszer hasznalatanak elsajatitasara vonatkoz6
kérdéseknél a valaszoldk egy része tobb modszert is
megjelolt {6 modszerként, ezeket a tablazat nem mu-
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tatta, mivel masok egy f6 médszert sem valasztottak. A
17. tablazat a rendszer egészének értékelését a hasz-
nélat elsajatitasanak f6 modszere alapjan mutatja.
Akik f6 modszerként a probalkozasokat és tévedése-
ket jeloltéek meg, kevésbé voltak elégedettek azoknal,
akik az online segitdé képernydk alapjan tanultak.
Erdemes lenne tehat a konyvtaraknak az OOK-rél
tovabbi integralt online oktatoprogramot beépiteniiik a
rendszerbe.

Kévetkeztetések

1. Az OOK-hasznalok képzettek a szamitogép
hasznalata terén

Az egyetemi kdzdssegben a sajat szamitégéppel
rendelkez6k szama magas (ebben a felmérésben
44%). A tobbiek is jaratosak a szamitégép-hasznalat-
ban. Feltehetéen mind a két kategéridban névekedés
varhatd, de mindig lesznek tapasztalatianok. Az OOK
hasznalatanak elsajatitasat tehat killénbozd szinteken
kell biztositani.

Jellemzd volt, hogy a szamitdgép-tulajdonosok alta-
laban kevésbé voltak elégedettek az OOK-val. Mint-
hogy rendszeresen dolgoznak szdvegszerkesztével,
vagy sajat bibliografiai adatokat kezel6 rendszerekkel,
feltehetéen igényelni fogjak sajat rendszereik kony-
nyebb illeszthetéségét. Novekedni fog az elektronikus
levelezés Gtjan torténd informalddas is.

2. Az OOK-hasznalok jartassagot szereznek
Kiderilt, hogy a résztvevok 47,1%-a mar tobb OOK-t
hasznalt, 17,6% CD-ROM adatbazisokat is. Ez utébbi
hasznalata feltehetden novekedni fog mind a kényvta-
rakban, mind otthon. A tébb OOK-t ismerdk kevésbé
elégedettek az éppen elérhetdvel, s elvarasaik csak
béviilni fognak. Egyre inkabb igénylik majd egy k6zos
felhasznaldi interfész bevezetését. Minthogy a forgal-
mazok mindegyike a sajatjat itéli a legjobbnak, szabva-
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11. tablazat

A felhasznaldk elégedettségi mutatdja a vizsgalt OOK-k szerint
(0 = legalacsonyabb; 9 = legmagasabb; n = a valaszadok szama)

DOBIS Geac  MultiLis NOTIS Utlas Osszesen
Ryerson Western Lakehead Queen's Toronto
(n=356) (n=709) (n=357) (n=551) (n=941) (n=2914)

1. Szbérnyld/csodalatos (p = .0001) 6,7 6,6 6,6 6,4 6.3 6,5
2. Nehéz/kénnyd (p = .0001) 7.1 7.2 6,7 6,7 6,6 6,8
3. Csalodastkeltd/kielégité (p = .0001) 6,3 6,2 59 -1 53 58
4. Karakterek a képernyén (p = .0001) 79 73 7.8 7.6 7.7 7.6
5. Azinformacio elrendezése a képernydn (p = .1004) 6.8 7,0 6,8 6.8 6.7 6.8
6. Aképernydk sorrendje (p = .0195) 6.6 6.7 6,7 6.8 6,5 6,6
7. Valaszolasiido (p = .0001) 6,0 5,0 6,7 6,4 53 57
8. Azeszkdzdk megbizhatosaga (p = .0001) ik 6,6 7.0 7.0 6,7 6,8
9. Visszakeresésiképesség (p = .0001) 6,5 6,0 6,2 6,3 57 6,0
10. Afelhasznaldihibajavitasa (p = .0001) 6.0 6,5 6,3 6,0 55 6,0
11. Afelhasznalé gyakorlatlansaganak
figyelembevétele (p =.0001) 54 6.5 58 56 53 57
12. Atapasztalt felhasznalé igényeinek
figyelembevétele (p = .0015) 6,5 63 6,5 6,5 6.1 6,3
13. Arendszer hasznalatanak megtanulasa (p = .0001) 7.0 7.4 6,6 6,7 6.6 6,9
14, Asajatossagok megismerése probalkozasok
éstévedések utjan (p = .0001) 6.9 7.2 6.5 6.4 6.3 6,6
15. Parancsok nevének és hasznalatanak
megjegyzeése (p =.0434) 6.8 7.2 6,9 71 7.0 7.0
16. Megoldasok atovabblépéshez (p = .0005) 6,7 6.5 6.6 6.7 6.3 6.5
17. Segitd széveg aképernyén (p = .0001) 6.0 6.5 6,1 6,1 56 6.0
18. [rasos/nyomtatott segédietek (p = .0001) 56 6,0 6,1 6,1 6,5 6,2
19. Arendszerben hasznalt kifejezések (p = .0430) 6,7 7.0 6,9 69 6.8 6.9
20. Azlzenetek helye aképernyon (p = .0501) 73 7.4 7.1 72 7.2 72
21. Képernydvalaszok a felhasznalénak (p = .0001) 6,6 7.2 6,8 6,7 6,8 6,8
22. Informacié afelhasznalé szamara arrol,
hogy éppen mi térténik (p = .0001) 59 6.3 6,0 59 58 6,0
23. Hibalzenetek (p = .0001) 5.0 6.4 57 49 52 55
24, Aterminalok szama (p = .0001) 3.0 4.6 6,6 4.8 4,7 4,7
25. Aterminalok elhelyezése (p = .0020) 6,5 6,3 6,8 6,3 6,4 6,4

nyok bevezetésére lesz szilkség az egységes kommu-
nikacios nyelv és a képernydprotokollok terén.

3. A hasznalat elsajatitasanak modszerei hasonlok

Mind az 6t vizsgalt rendszernél elsé helyen allt -
mint a hasznalat elsajatitasanak f6 modszere — a
prébélkozasok és tévedések modszere (42%). 62,4 %-
ot tett ki azoknak a szdma, akik az online segité

képerny6ket kombinaltak a probalkozasokkal és téve-
désekkel. Egyre tobben lesznek, akik magabdl az

OOK-bdl online médon kivannak felhasznaloi ismere-
teket szerezni, a forgalmazéknak és konyvtaraknak
tehat ezen a teriileten kell fejleszteniiik a rendszerek
adottsagait. Sokan hasznalnak tébb OOK-t és CD-
ROM adatbazist, amelyeket kiilénbdz6 forgalmazok
allitanak elé. El kell mozdulni tehat az eljarasra alapo-
zott megoldasok feldl a fogalmi egységesség felé a
szervezeési és keresési elvek terén.
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12. tablazat
Felhasznaloi elégedettség a kérddiv kérdéskorei szerint
(0 = legalacsonyabb; 9 = legmagasabb; n = a valaszadok szama)

DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen
Ryerson Western Lakehead Queen's Toronto
(n=2356) (n=709) (n=357) (n=551) (n=941) (n=2914)

Altalanos vélemény (1-3. kérdés) p = .0001 6,7 6,7 6,4 6,3 6,1 6.4
Képernyd (4-6. kérdés) p = .2918) 7.1 7.0 71 71 7,0 7,0
Arendszer adottsagai (7-12. kérdés) p = .0001 6,2 6,1 6,5 6,3 58 6,1
Elsajatitas (13-18. kérdés) p = .0001 6,6 6,9 6,5 6.6 6,4 6,6
Terminoldgia és informaciok a rendszerrdl
(19-23. kérdés) p =.0001 6,3 6,8 6,5 6,4 6,4 6,5
Arendszerhez valo hozzaférés (24-25. kerdes) p = .0001 48 55 6,7 85 55 5,6
A rendszer egészével vald elégedettség (kivéve a 18., 24., 25. kérdéseket) p = .0001
6,5 6,7 6,6 6,5 6,3 6,5
13. tablazat
A rendszerek rangsorolasa a felhasznalok elégedettsége szerint
Aitalénos ~ Képerny6  Adottsag  Elsajatitas Termi- Hozziférés  Altalanos
nolégia elégedetiseg
Elsé Dobis 6,7 Dobis 7,1 MultiLis 6,5 Geac6,9 Geac6,8 MultiLis 6,7 Geac6,7
Geac6,7 MultiLis 7,1
Notis 7,1
Masodik MultiLis 6,4 Geac7,0 Notis 6,3 Dobis 6,6 MultiLis 6,5 Geac5,5 MultiLis 6,6
Utlas 7,0 Notis 6,6 Notis 5,5
Utlas 5,5
Harmadik Notis 6,3 Dobis 6,2 MultiLis 6,5 Notis 6,4 Dobis 4,8 Dobis 6,5
Utlas 6,4 Notis 6,5
Negyedik Utlas 6,1 Geac6,1 Utlas 6,4 Dobis 6,3 Utlas 6,3
Otodik Utlas 5,8
14. tablazat 4. A hasznalat elsajatitasa 6nallo tevékenység
Elégedettség képzettség szerint A felhasznal6i elégedettség annal magasabb, minél

inkabb képesek az OOK hasznalatat dnalldéan elsajati-

Hakigeok: Végaeti ‘Olkmok tani. A kényvtarosok szerepe ezen a teriileten el fog

(2206) ha{lég;t}ék 72) mozdulni, mégpedig a felhasznaléi interfészek, az
online segité képernydk és oktatérendszerek tervezé-
Altalanos vélemény sének iranyaba.
(p=.0391) 6,4 6,4 5,9
= 5. Atapasztalatatadas a tanulas egyik eleme
Kipernydip = .00%) il L i A baratoktél majdnem kétszer annyian szereztek
Arendszer adottsagai tapasztalatokat a hasznalatra vonatkozéan, mint szer-
(p=.0434) 6.1 6.0 57 vezett felhasznal6i képzés (tjan. A rendszer egészével
Elsajatitas (p = .0485) 6,6 6,6 6,2 valé elégedettség ugyanolyan aranyu volt a baratoktdl
Terminologia 6s informacio tanulok, mint a felhasznal6i képzést igénybe vevok, és
g = az online segité képernydket hasznalok esetében. A
arendszerrdl (p = .1434) 6.5 6,5 6,2 4 p
— tapasztalatatadas tehat jelentés tényez6 a hasznalat
Hozzaféres (p = .4301) 56 55 53 elsajatitasaban, amit ki is lehet hasznalni.
Arendszer egeszének
értékelése (p = .0291) 6,5 6,4 6,1
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15. tablazat
Felhasznaléi elégedettség és OOK-tapasztalat

A rendszer egészének értékelése és az adott rendszer korabbi hasznélata (0 = legalacsonyabb; 9 = legmagasabb)

DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen
Ryerson Western Lakehead Queen’s Toronto

Sosem hasznalta 71 51 7.0 6,3 6,1 6,1

1-10 alkalommal 6,7 6.6 6,5 6.5 6.3 6,3

11-20 alkalommal 6,7 6,9 6,2 6.5 6,4 6,5
21-30 alkalommal 6,2 6,7 6,6 6,6 6,3 6,5
3140 alkalommal 6,8 6,9 6,6 6,6 6,3 6,6
40-néltobbszor 6,4 6,6 6,8 6,5 6,1 6,4

A rendszer egészének értékelése és mas rendszerekkel szerzett korabbi tapasztalatok

Nem hasznalt mas OOK-t 6,7 6,7 6,6 6,5 6,3 6.5
Hasznaltmar mas OOK-t 6,4 6,6 6,6 6,5 6,2 6.4

16. tablazat 6. Novelni kell a hozzaférési lehetéségeket

A rendszer egészének értékelése sajat szamitégép A vizsgalatban részt vevok a rendelkezésre &llo
tulajdonaban vagy anélkal terminalok szamaval kifejezetten elégedetlenek voltak

(0 = legalacsonyabb; 9 = legmagasabb) (Lakehead kivételével).

A kbnyvtarosoknak a jovében nemcsak a terminalok
széamara és elhelyezésére kell figyelmet forditaniuk,
hanem arra is, hogy az OOK kézvetlen telefonvonalon

Szamitogeép- Nem
tulajdonosok tulajdonosok

Altalanos vélemény (p = .1298) 6.4 6.5 és halozatban is elérhet6 legyen. Idével a terminalok

Képernyd (p = .0266) 7.0 i szamanal is fontosabb lesz, hogy hany felhasznalot

Arendszer adottsagai (p = .0001) 59 6,2 tudnak egyidejlleg kiszolgaini.

Elsajatitas (p = .2908) 6,6 6.6 Ajanldsok tovabbi vizsgélatokhoz

Terminoldgia és informaciok . . O . o
arendszerrdl (p = 0065) 6.4 6.6 A fe‘lfnéres eredményei tovabbi kérdések vizsgalatat

- —— sugalljak.

Arendszerhez valo hozzaféres 1. Mi lesz a kényvtarosok szerepe a felhasznaldi
(p=.0062) 54 57 képzésben? Mely modszerekre (kdzvetlen segit-

Arendszer egészének ség kérése, csoportos oktatas, telefonos tajékozta-
értékelése (p = .0028) 6,4 6,5 tas, online (izenetek a hasznalat idején) lesz sziik-

seg?
17. tablazat

F6é médszer a rendszer hasznélatanak elsajatitdsahoz, és a rendszer egészének értékelése (2235 16)

DOBIS Geac MultiLis NOTIS Utlas Osszesen
Ryerson Western Lakehead Queen'’s Toronto
Nyomtatott tajékoztatok 6.3 5,0 6,3 6,4 6.4 6.4
Szabalyszert utasitas/tanfolyam 6,3 7.0 7.2 6,4 6,5 6,7
Baratok 6,5 6,8 6,9 7,0 6,4 6,7
Kényvtari személyzet 6,6 6,6 6,3 6,3 6,1 6,5
Online segitd képernydk 6,7 6,7 7,0 6,7 6.6 6.7
Prébalkozasok és tévedések 6,5 6,7 6,8 6,4 6,3 6.3
Egyeb 7.3 56 6,8 6,7 6,5 6,5

151




2. Hogyan és milyen hasznalati utasitasokat kell a
rendszerekbe beépiteni a konnyu elsajatitashoz?

3. Hogyan jutnak informaci¢ birtokaba azok, akik még
nem hasznaltak OOK-t?

4. Mi ndveli inkabb a felhasznald elégedettsegét: az
OOK rendszer adottsagai, vagy az adatbazis nagy-
saga? Megfontolandd, hogy a hallgatok szamara
jobb lenne-e, ha az adatbazisnak csak bizonyos
részeihez férnének hozza, mig a végzettek és az
oktatok a teljes allomanyhoz.

Beszamolok, szemlék, referatumok

5. Vajon hasonlé eredményt mutatna-e ugyanennek a
felmérésnek az elvégzése kozkonyvtarak esetében
is?

/ICHERRY, J. M.~CLINTON, M.: OPACs at five Ontario
universities: a profile of users and user satisfaction. =
Canadian Library Journal, 49. két. 2. sz. 1992. p. 123~
133/

(Berke Barnabasné)

152



