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Utban az informaciés tarsadalom
fele

A gyors miszaki haladas kovetkeztében 5-10
even belll létrejon Eurdpaban is az informéci6s
térsadalom. A hangban, képben, adatban, frasban
megjelend informacidk széles korli hozzaférhett-
sége megsokszorozza az emberi tudast, s ez
nemcsak a mszaki-gazdasagi fejl6dés szamara
tar fel 0j lehetGségeket, hanem atalakitja tarsadal-
munkat is, a gazdasagi életet, a kozéletet, a tarsa-
dalom szerkezetét, az emberek szokasait, életst(-
luséat. Az informacids tarsadalom kialakuldsa sok-
kal tobbet jelent, mint csupan a globalis tavkozlési
infrastruktura kiépltését.

A vilag gazdasaganak integraldédasa egyre éle-
sebbé teszi a versenyt. A verseny immar nem
csupan a piacon jelenik meg, hanem a termelés-
ben, a technikaban, a tudasban, a szervezettség-
ben, azaz a szellemiekben is. Ezért a gazdasagi
erd, a téke érdeklédése a materidlis eréforrasok
kiaknazasa helyett inkabb az emben, szellemi
er6forrasok hasznositasa felé fordul.

Az ipari termékekben is mind nagyobb hanya-
dot képviselnek az immaterialis elemek (kutatasi-
fejlesztési eredmények, szoftver), a versenyké-
pességben pedig nagyobb szerephez jut a terme-
lés és a piac szervezettsége, a menedzsment, a
belsé es kiilsé kommunikacio, a poétldlagos szolgal-
tatasok, a karbantartas, a miiszaki segltségnyuj-
tas, a marketing, a propaganda, a piacismeret, a
kulturalt értékesités stb.

Az informatika az élet majd minden teriiletére
kihat. Az oktatast 0j multimédia-eszkézok, az
egyetemek kozott kiépiild interaktlv halézatok, az
adatbazisok széles korli hozzaférhetésége segitik.
Az egészségiigyben fontosabb szerepet kap a
tavdiagnosztika. A tavol es6 munkahelyeken vég-
zett munka csokkenti a beruhazasi és vezetési
koltségeket, a véllalatok a legjobb munkaerSket
tudjak a tavmunka keretében igénybe venni. A
kozlekedést szabalyozé elektronikus rendszerek
csokkentik a balesetek szamat, a kozlekedés
energiaigényét, a kornyezet szennyezését, elke-

rilhetévé teszik a kozlekedési dugdkat, és az
ezekkel jaro idéveszteséget. A tavkonferencidkon
valé részvétel id6t, pénzt és faradsagot takarit
meg. Uj vasdrlasi és pénziigyi lehetSségek és
szokasok honosodnak meg, és [gy tovabb.

A széles kor(i valtozasok modosltjdk a szocidlis
viszonyokat és az emberek szokasait. Minden
ember és minden szervezet élni fog a rendelkezé-
sére 4ll6 eszkozokkel és lehetGségekkel, az egy-
szer( telefontdl az optikai lemezeken, a multimeé-
dia-szolgaltatasokon és a szamlitégépeken at az
interaktfv tévéig. EbbSl szamos Uj probléma kévet-
kezik, de mindenki szamara lehetévé valik a gaz-
dasagi, kulturdlis és szocidlis életben valé aktiv
részvétel, és a novekvd szolidaritason alapuld
aktlv tarsadalmi kdzremiikodés.

Az Eurépai Unidban |étkérdés az & munkahe-
lyek létesitése: a munkanélkiiliek szama megha-
ladja a 17 milliét. Eurépaban egyelbre viszonylag
kevesebb informaciés munkahely létesiilt, mint az
USA-ban, ahol az informatika kiemelt fontossagu
agazat.

Az eurbpai eredmények kozé tartozik, hogy a
legtobb orszagban korszer(i tavkozlési halozat
éplilt ki, a legtobb vallalatnal mar élnek informatikai
rendszerek, és az eurdpai szakemberek is kellGen
kreatlvak. Az eurdpai tavkozlési, informatikai és
audiovizudlis piac a vilagpiac t6bb mint egyharma-
dat teszi ki.

Szamos politikus és szakember meg van gyd-
z6dve az informéciés tarsadalom elSnyeirdl, és
ugy véli, hogy a mai tarsadalom mar megtette els6
Iépéseit ebbe az iranyba.

Els6ként az amerikai kormany dolgozta ki az
informéaciés tarsadalomra vald attérés tervét.
Clinton elnék 1993 januarjaban adta kozre a jové
koordinalt informacios infrastrukturajara vonatkozo
elképzeléseit, s 1994 elejen Gore alelndk ismertet-
te a globdlis informacids tarsadalom kialakitasara
vonatkozo tervet.
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Japan tobb valtozatot is tartalmazo tervet dol-
gozott ki. Egyik elképzelés az, hogy 2010-ig 75
millié japan munkahelyet és haztartast érjen el a
szélessavu fényvezetds haldzat, amely az infor-
maciés tarsadalom kialakulasanak miiszaki alapfel-
tétele.

A szakemberekben €l ugyanakkor bizonyos
szkepticizmus is. Ugy veélik, hogy a fejletlen tavkoz-
lési haldzattal rendelkezé szegény orszagok aligha
részesiilnek majd az informaciés tarsadalom el6-
nyeibdl, ami tovabb fokozhatja a vilag megosztott-
sagat.

Az Eurdpai Kézésség 1984 ota foglalkozik a
korszer( tavkozlési halozat kialakitasahoz sziiksé-
ges kornyezet megteremtésével, és 1987 odta a
tavkozlés egységes szabdlyozasaval. A tagorsza-
gok egyetértésre jutottak a tavkézlési piac liberali-
zalasanak szuksegességében, és megteremtettek
a - hagyomanyos tavbeszél6-szolgaltatasokon
kivilli — szolgaltatasok, berendezések, késziilékek
szabad versenyét. Szabalyoztak az egységes
halézat és az abba valé bekapcsolodas feltételeit
(Open Network Provision). Igyekeztek a tarifa-
rendszereket egymashoz kozeliteni, s elvalasztani
a hatésagi és szolgaltatoi funkcidkat és szerveze-
teket. Az Eurépa Tanacs 1993. januari hatarozata
szerint 1998. januar 1-jét6l kezdve a tagorszagok-
nak liberalizalniuk kell hagyomanyos telefonszol-
galtatasukat is. 1991-ben dolgozték ki a kozos
audiovizuadlis fejlesztési politikat, és adtak kozre a
Hatarok nélkili tévé cimii jelentést, amelynek célja
kozos eurdpai misorok készitése, forgalmazasa,
vetltése.

1993 decemberében a briisszeli miniszterelndki
talalkozo felkérte a Bangemann német szovetségi
gazdasagi miniszter altal vezetett szakért6i csopor-
tot az informacids tarsadalom kialakftasahoz veze-
t6 intézkedések kidolgozasara. 1994 juliusaban a
korfui konferencia fogadta el a Bangemann-
jelentést, amely az infrastruktirak és szolgaltata-
sok fejlesztésének és liberalizalasanak szilkséges-
ségével, valamint az ehhez sziikséges jogi keretek
megteremtésével foglalkozik. Alapallasa, hogy az
informacioés tarsadalom megvaldsitasaban a ma-
gantékét kell érdekeltté tenni, a hatdsagoknak
csupan a kedvez6 gazdasagi kornyezetet kell
megteremteniilk.

A korfui Ulés utan terjesztette az Eurdpa Ta-
nacs az Eurépa Parlament elé az Utban az infor-
maciés tarsadalom felé, eurbpai akciéterv cim(
jelentését, amely tobbek kézott a tavkozles fejlesz-
tésével, a versenyképesseéggel, a piaccal, az audi-
ovizualis médiumokkal, a szocidlis hatasokkal fog-
lalkozik.

A korfui jelentés szerint kedvezd feltételek
esetén Eurdpa elérheti, hogy informaciotechnikai
piaca 126 milliard ECU legyen, a vilagpiac 35%-a;
a tavkozléstechnikai piaca 156 milliard ECU le-
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gyen, a vilagpiac 31%-a; audiovizudlis piaca 125
milliard ECU legyen, a vilagpiac 31%-a. A politiku-
sok felel6ssége, hogy az informaciés tarsadalom
altal teremtett munkahelyek szama feliilmulja az
altala felszamoltakét, s az (j tarsadalomnak nem
szabad tehet&sekre és nincstelenekre tagozddnia.
Nem a monopolisztikus tavkozlési vallalatok kdzott
kell rendet teremteni, hanem a tavkozlési piacot
kell szabalyozni, egyenlé esélyeket kell biztos(tani.

A fenti célok eléréséhez a teendbket négy cso-
portba foglaltak.

1. Szabadlyozas

Ossze kell foglalni az eddig elfogadott szaba-
lyokat, szabvanyokat, az infrastruktirakat és szol-
galtatasokat pedig liberalizalni kell. Ugyanakkor
rendezni kell a szolgaltatasi kotelezettséget és a
tarifakat. A liberalizalédas fontos feltétele a haloza-
tok osszekapcsolhatéosaga (OPN), a hélézatok
kozotti egyuttmiikodes miszaki és jogi biztosltasa,
a kiilénb6z6 informacidforrasok szabad hozzaféré-
sének megoldasa, és az egyes elbfizeték kozotti
diszkriminatlv megkilonboztetések megtiltasa.
Biztositani kell a szellemi tulajdon, az informacidk,
adatbankok, mi(isorok stb. fokozott védelmét. A
hatarok nélkiili informacios tarsadalom megterem-
tése érdekében meg kell szervezni az Eurdpai
Unién kiviili orszagokkal valé egyiittmiikodést.

2. A halozatok, szolgaltatasok

és alkalmazasok fejlesztése

A halézatok kiépitése és lizemeltetése, a szol-
galtatdsok nylijtasa, az alkalmazasok fejlesztése
elsGsorban a maganszektor feladata, a hatésago-
ké pedig mindennek a megkonnyitése és a ma-
gankezdeményezések felkarolasa, a kedvez6 val-
lalkozéi légkor megteremtése. Mar megindult a
nagy sebesség(l transzeurdpai halézat tervezése.
Az ATM (Asynchronous Transfer Mode) iizem-
médban mikéd6 European Information Highway
kiépitésére 18 eurdpai tavkozlési vallalkozd tett
koz0Os javaslatot.

3. Tarsadalmi kérdések

Az Eurdépa Tandcs meg klvanja hatarozni az
informaciés tarsadalomban a foglalkoztatottsag
novelése érdekében teendd lépéseket. Ennek
keretében most késziil a vallalkozék szamara egy
kiadvany, amely az informacios technikak alkalma-
zasaval és hatasaval, a rugalmas munkavégzés
elényeivel, a folyamatos tanulassal, tovabbkép-
zéssel, a tdvmunkaval, a vallalati informaciéhalo-
zatok kiépltésével stb. foglalkozik. Az informaciés
tarsadalom szocialis, kulturalis és nyelvészeti kér-
déseir6l egy sor tanulmany kiadasat tervezik. Az
informaciés tarsadalomnak az életstilusra és a
munkastflusra gyakorolt hatasairél nemzetkozi
konferencia megszervezését vették tervbe.
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4. Az informaciés tarsadalom elGkészitése

A tarsadalmaknak, a politikusoknak és a polga-
roknak egyarant érzékelniilk kell az informacids
tarsadalom elnyeit. Az Gj lehetGségek sorsa nem-
csak attél fiigg, hogy egyes fogyasztok elégedet-
tek-e az uj szolgaltatasokkal, hanem attdl is, hogy
a polgéarok széles rétegei elfogadjak-e a felkinalt
uj, informatikai életformat. Az informacios tarsada-
lom lehetévé teszi Uj helyi, regionalis, nemzeti és
nemzetkozi szervezetek létrejottét, és az egyén
ezekben aktivan részt vehet, akar otthonabdl is.
Az informacios tarsadalom kiépitését célzé egyes
akciok kiilonb6zé helyi, regiondlis vagy nemzeti
csoportokat céloznak meg, és kiilénféle rendezveé-
nyeken, akcidkkal kivannak hiveket toborozni.

Az informacids tarsadalom, a tudas tarsadalma
mar kialakuléban van. Szemiink el6tt tor be az
informatika a gyarakba, vallalatokba, irodakba és
az otthonokba. Az dsszes felmeriilé kérdésre ma
még aligha lehet valaszt adni. Folyamatos vitakra
van szilkség, de Eurépa - belsé ellentétei ellenére
is — egységes abban, hogy ezt latja a fejlédés ko-
vetendd utjanak.

/CARPENTIER, M.: Towards the information soclety
in Europe. = CORDIS Focus, 25. sz. 1994. oktéber
14. p. 2-4.

(Reich Gyorgy)
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