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A könyvtárosok jövője 
K ö r k é r d é s p r o m i n e n s s z e m é l y e k h e z 

Susan Mendelsohn tá jékoztatási szak í ró az 
alábbi kérdést tet te fel néhány, az elektronikus 
információt jól i smerő szakembernek: 
„Lesznek-e könyvtárosok 2024 körül, s ha igen, mi 
lesz a dolguk?" íme, a vá laszok lényege. 

M i c h e l B a u w e n s , a Wave folyóirat szerkesztője 
(Belgium): 

A f izikai környezetben do lgozó könyvtárosokat 
felváltják az ún . „kibertárosok" (cybrar ians), akik 
digitális környezetben, vagyis a kibernetikai térben 
(a .k ibertérben") dolgoznak. Feladatuk, hogy az 
elektronikus fo rmában tárolt emberi ismereteket 
elérhetővé tegyék. A kibertérben szükség lesz az 
idegenvezetőkre. Abban a korban, amikor az e m ­
beri érdeklődés lesz a fő gazdasági egység, az a 
szaktudás, amely a helyes for rásokhoz juttat ja az 
embereket , ugyancsak fontos lesz. A kibertárosok 
küzdeni fognak az információs ar isztokrácia el len, 
a digitális demokráciáér t . Mottójuk: Egy szervezet, 
egy (hálózati) könyvtár , egy kibertér. 

N ie ls J e n s e n , Institut for Kemitechnik (Lyngby, 
Németország) : 

Könyvtárosok vol tak már az első keresztény 
közösségeket mege lőzően is, az ókori Egy ip tom­
ban és az asszír-babi lóniai civi l izációban is. Egy 
ilyen kitartó hivatás nemigen fog eltűnni 30 éven 
belül. Úgy vé lem, 2024-ben is ők lesznek az e m ­
beri tudásbázis őrző i . Sok-sok évszázaddal ezelőtt 
ezek a tudásbázisok papirusztekercsek, kő- vagy 
agyagtáblák vol tak. Mára ezeket felváltották a 
könyvek, a f i lmek, a gramofon lemezek, a video­
szalagok és igy tovább. Harminc év múlva a tu ­
dásbázist óriási vélet len hozzáférésű tárakban 
fogják tárolni, amelyek a biokémiai technikát al­
kalmazzák. A könyvtárosok éppen úgy fogják eze­
ket a tárakat fenntar tani , kezelni , és segí teni az 
o lvasók navigálását a tá rakban, ahogyan ezt ma a 
könyvekkel teszik. 

Dáv id Ráírt, Sys tems Studies Division, European 
Space Agency - E S T E C (Hol landia): 

Miért tartják ezt a kérdést o lyan izgalmasnak? 
Talán azért, mert a könyvtárosok munkájának 
tárgya, az információ, onl ine vagy C D - R O M - o n is 
hozzáférhető, és vannak elektronikus könyvek, 
nem csak papír ra nyomtatot t könyvek? Mit számi t 
ez? 

Miért éppen a könyvtárosoknak teszik fel ezt a 
kérdést? Feltették-e már ugyanezt a kérdést a 
tanároknak, a távoktatás, a CD-ROM-hordozón , 
d iszket ten vagy mágnessza lagon elérhető t a n ­
anyagok korában? Vagy a bolti e lárusí tóknak a 
teievíz ión vagy a számí tógép-há lózatokon át 
megoldható távvásár lás korában? Vagy a bankok­
nak, a távbankügyletek bevezetésekor , vagy a 
sz ín játszásnak mozikat , sz ínházakat k ívánságra 
házhoz szál l í tó tv -sz ínház időszakának kezdetén? 

Szer intem sok időnek kell eltelnie ahhoz, m íg 
mindez az elektronikus és videoszolgál tatás gyö­
keret ereszt. Legalábbis némi ellenállás várható 
azzal szemben, hogy valaki egész életét tv-
táv i rányl tó gombok nyomogatásáva l töltse, és 
minden olvasnivalóját egy kis képernyőre szor í tva 
lássa, e lhagyva a va lóságos dolgok érzését, látá­
sát, tapintását. Tehát 2024-ben a könyvtárosok 
ugyanazt fogják tenni , amit tettek eddig, legfeljebb 
sokféle technikai segédeszközük lesz. 

G r a e m e M u i r h e a d , bibliográfiai adatbáz is-me­
nedzser, Solihull Librartes and Arts (Egyesül t Ki­
rályság): 

Mivel 2024-ben nyugdí jba megyek, ezért előre­
jelzést 2023-ra mondok. Akkor ra csak a mai kata­
logizálók és adatbázis-kezelök lesznek az egyedül i 
könyvtárosok. A könyvtár mint fizikai st ruktúra 
te l jesen eltűnik, a könyvtárosokat felváltják a bo­
nyolult in formációkereső eszközök és fe lhasználó­
barát interfészek. Ahhoz azonban , hogy ezek a 
szof tvereszközök ha tékonyan működhessenek, jól 
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szervezett , szabványos, géppel o lvasható adatok­
ra van szükség. A katalogizálók szaktudása ritka 
kincs lesz, ök lesznek azok, akik megmutat ják és 
elősegít ik az Internet hatalmas erőforrásaihoz való 
hozzáférést, ök tervezik és létesit ik a virtuális v a ­
lóság könyvtárait . 

Egy sokkal real iszt ikusabb és kissé komolyabb 
előrejelzésem szerint a virtuális könyvtár korába 
való á tmenet lassabban fog bekövetkezni a várt­
nál. Ezért a 2023. év könyvtárában lesznek még 
könyvtárosok, talán kevesebben, mint m a , akiknek 
a mainál ta lán több koordinációs funkciójuk lesz. 
És - többek között - azon fognak aggódni , hogy 
va jon szükség lesz-e rájuk 30 év múlva. 

Péter Kroger, fő igazgató, Digithurst Ltd. (Egyesült 
Királyság): 

Ha bármely mai fogla lkozást tekint jük, azt 
mondhat juk, hogy az elektronika mindazt felvált ja, 
amit ma teszünk. Ez igaz a könyvtárosi hivatásra 
is. Munkakörük a tá rsada lom szemében nem vál ­
tozik, a m u n k a tárgya v iszont igen, a papírhordo­
zót felváltja az elektronika. 

A könyvtárosok a jövőben kevésbé fognak a 
memóriá jukra hagyatkozni , fon tosabb lesz infor­
mációgyűj tő és -válogató képességük. Valakinek 
meg kell ítélnie az információ relevanciáját, és 
osztályokba kell tudni sorolnia az információkat; 
tehát a minőség-el lenőrzés felértékelődik. Ennek 
e lmaradása esetén senki sem tudna rendet rakni 
az információk tömegében. A könyvtárosok többé 
nem fognak szétszór tan, helyi könyvtár i i rodáikban 
ülni, hanem helyette valahol , egy csúcstechnikával 
felszerelt központ i épületben dolgoznak. A földrajzi 
hely nem számit , mert az emberek nem fogjak 
látogatni a könyvtárat : e lektronikusan kapcsolód­
nak hozzá. 

Ph i l B r a d l e y , oktatási igazgató, SilverPlatter 
Information Ltd. (Egyesül t Királyság): 

2024-ben a „könyvtáros" t i tulus azokra az e m ­
berekre fog vonatkozn i , akik közösségi művelődési 
központokban dolgoznak, és ott könyvekkei foglal­
koznak, hasonlóan a múzeumi fe lügyelőkhöz. A 
könyvtárosi funkció átalakul „elektronikus in formá­
ciós navigátort" funkc ióvá. Könyvtárak helyett 
egyéb in tézményekben dolgoznak, és a fe lhaszná­
lók számára o lyan eszközöket alkotnak, amelyek 
segí tségével a számukra leginkább releváns és 
hasznos információkat lesznek képesek kikeresni 
az elektronikus könyvtárakból . 

Ahhoz , hogy idáig el jussanak, a könyvtárosi h i­
vatásnak át kell a lakulnia. Gyökeresen új tananya­
gokra lesz szükség a hallgatók számára , és ál lan­
dóan tovább kell majd őket képezni. Ha erre képte­
lenek leszünk, könyvtárosok nélküli jövő elé né­
zünk. 30 év n e m olyan hosszú idő, m a kell csele­
kednünk ahhoz, hogy a jövő követelményei között 
helytállni tudó könyvtárostársadalmat neveljünk ki. 

P h i l i p Barker , E m b e r - s z á m í t ó g é p kölcsönhatás 
laboratórium, Teess ide Egye tem (Egyesült Király­
ság): 

A múltban a könyvtárosok háromféle szakmai 
tevékenységet végeztek: az információ osztályo­
zását, az információ tárolását könyvtári rendsze­
rükben, és az információ hatékony v isszakeresését 
polcokról és egyéb archiválási helyekről. Hogyan 
módosulnak ezek a szerepek a következő 30 év­
ben? 

Sok függ a könyvtárakban végbemenő vál tozá­
sok gyorsaságától és elter jedésétől. Szélsőséges 
esetként tételezzük fel azt, hogy a mai funkciók 
teljes egészükben átalakulnak integrált, osztott 
elektronikus digitális könyvtár i funkc iókká, ami az 
olvasók számára lehetővé teszi a könyvek, fo lyó­
iratok, napilapok elektronikus vál tozatainak kere­
sését és használatát o t thonukból , i rodájukból, táv­
közlési hálózatra kapcsolt számítógép-terminál juk 
útján. Egy ilyen rendszerben a könyvtárosok sze­
repének nagy részét a szakértői rendszerekre és 
mesterséges neuronhálózatokra alapozott intelli­
gens szof tvereszközök veszik át. Mindaz a funk­
ció, amely így nem látható el, „part izán" könyvtáro­
sok kis csoport jára marad, akik egymással és az 
olvasókkal elektronikus posta útján kommuniká l ­
nak. 

M o n i q u e C l e l a n d , az Orvoskar i Könyvtár igazga­
tója (Lausanne, Svájc) : 

Erősen hiszek abban, hogy 2024-ben lesznek 
még könyvtárosok. Ál lományainkat m e g szeret­
nénk őrizni, és könyvtárosokra lesz ahhoz szüksé­
günk, hogy kezeljék, és a tudósok rendelkezésére 
bocsássák őket . A könyvtár úgy fog létezni, mint 
egy sokkal nagyobb információs rendszer része. 
Az elektronikus információ kezelésében is képzett 
könyvtárosok tanácsadóként működnek, akik az 
információforrásokhoz irányít ják az érdeklődőket. 
A kutatók közvet len partnereivé válnak, megkísér­
lik kezükben tartani az információ világát, és biz­
tosí tani az információ átadását. Szükségünk lesz 
arra, hogy ezt a vi lágot a maga bonyolul tságában 
megértsük, azért, hogy az elfoglalt kutatók, orvo­
sok és hallgatók útmutatói lehessünk. 

Oktatásunk, továbbképzésünk soha nem fe je­
ződhet be. Sok nyelv és kultúra tudóinak kell len­
nünk. Sokrétű számí tógépes írni-olvasni tudásra 
van szükségünk, erősnek kell lennünk az informa­
t ikában és a rendszer tudományokban is, t isztában 
kell lennünk ezeknek a szakterületeknek va lameny-
nyi információforrásával. Sokoldalúnak, rugalmas­
nak és kezdeményezőnek kell lennünk. 

G ü n r . e . S t j e r n v a ' i , Könyvtár i és információs szol-
géi ía iások vezeic je , Er icsson Radio System A B 
(Stockholm, Svédország) : 
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Igen, te rmészetesen 2024-ben is itt leszünk, de 
n e m úgy, mint m a . M a mosolygunk a 20 évvel 
ezelőtt i lyukkár tyákon, mosolyogjunk hát a jövőn­
kön is. A jövőn , amely o lyan lesz, ami lyenné tesz-
szük. Higgyük e l , minden döntéshozónak szüksé­
ge lesz ránk. Annak a tudásnak vagyunk birtoko­
sai , amely megmutat ja , hol talál ja m e g a döntés­
hez szükséges információkat. H a n e m lennénk, 
beleful ladnánk az információs árba. Hivatásunk 
része lesz, hogyan kell a megfe le lő információkat 
kiválogatni számukra . 

H a az emberek n e m tudják azt 1994-ben - és 
sokan nem tudják - , hogyan talál ják m e g a szá ­
mukra szükséges információt, gondol juk el, milyen 
bajban lehetnek majd 2024-ben! Ugyancsak kell 
majd nekik profi informat ikus. Mindez rajtunk múlik, 
nem várhatunk másokra , hogy megmondják , mit 
tegyünk és hogyan. A könyvtárosoknak is m e g kell 
tanulniuk, amit mindenki tud : a hatalmat sohasem 
adják, a hatalmat m e g kell szerezni . 

/First person: The future of l íbrarians. = Information 
Wor ld Review, 95. SZ. 1994. szept. p. 23-29./ 

(Roboz Péter/ 

A virtuális valóság mint 
a kommunikáció jövője 

„X. Y. felölti számí tógéphez csat lakozó sisakját 
és kesztyűjét , rááll egy kis padlatra, és egyszerre 
a koraitok és halak soksz ínű v i lágában találja ma­
gát..." - az ún . virtuális va lóság (virtual reality, 
amelynek leggyakor ibb sz inonimája a cyberspace) 
fenti és a fent ihez hasonló projektjei és protot ípu­
sai immár léteznek, mégped ig a számí tógépes 
szakemberek, psz ichológusok, szociológusok és 
művészek buzgólkodása folytán. 1993-ban -
Presence c í m e n - a virtuális va lóság iránt elköte­
lezett szakemberek folyóiratot is alapítottak. A 
legsikeresebb kereskedelmi vál lalatok (Matsushi ta, 
Fuj i tsu, W H K , MCA, N Y N E X , USWest , Texas 
Instruments, Hewlett Packard, Si l icon Graphics, 
Macintosh, Atar i , App le Computer , Lotus, IBM, 
Xerox, Digital Equ ipment ) ugyancsak „érintettnek 
érzik magukat" a virtuális va lóság dolgaiban. 

Mi is a virtuális va lóság? Egy o lyan új interaktív 
méd ium, amely a számí tógép által létrehozott 
mesterséges környezetbe való belépést teszi lehe­
tővé a fe lhasználó számára , amenny iben ehhez 
speciális eszközökke l (eye-phone, data-glove, 
head-mounted display) rendelkezik. Elter jedésének 
első idejében minden bizonnyal igen intenzív el len­
fele lesz a te levíz iónak, il letve az eddig létező Ösz-
szes médiumnak, később azonban va lósz ínű leg 
munkamegosz tás t a lakí t ki velük. 

A virtuális va lóság fe lhasználási köre igen szé­
les. Az amerikai o rvosegye temeken pl. fe lhaszná­
lásával demonst rá lnak, segí tségével „mérik be" az 
operá landó szervet . A z ép í tészetben általa jelenít ik 
m e g a majdani házat , veri f ikálva különféle részlete­
inek alkalmasságát . A f o r m a - és gyár tmányterve­
zés szintén a m é g nem is gyártott te rmék tu la jdon­
ságait puhatol ja ki ve le. A vevő véte l előtt így pró­
bálja ki az árut. 

„És persze: a virtuális va lóság a lka lmazásának 
jelentős hányada szolgál szórakoztatás i célokat. 
Ezek egyfelől gyerekjátékok, másfelő l azonban 
erőszakkal teli kalandok és szexuál is programok 
is. A virtuális szex számára nemcsak speciál is 
szemüvegeket és kesztyűket fe j lesztenek ki, ha ­
nem vibrátorokkal ellátott ruhákat is, amelyek ero-
gén ingereket vál tanak ki" a virtuális va lóság in­
terakt ív "megélésének" a fo lyamatában. 

Az emberek ősidőktől fogva haj lamosak elhinni, 
hogy a művészet i p roduktumok va lóságosak, s ez 
a hajlam a korszerű méd iumoknak köszönhetően 
csak fokozódott . A virtuális va lóság tör ténéseiben 
való részvétel és jelenlét (presence) érzete azon­
ban minden eddiginél in tenz ivebb lesz. Ebből kö­
vetkeznek kockázatai . Pl. a használathoz szüksé­
ges eszközök az „interakció" fo lyamatában olyan 
t raumákat és hangef fektusokat is közvet í thetnek, 
amelyek sérüléseket okozhatnak. (E tekintetben 
szabványosí tással kell megszabni a v isszacsato lá­
sok megengedet t paraméterei t . ) 

Ennél is nagyobb veszély a valóság és a v i r tuá­
lis va lóság összetévesz tése, az igazi valóságtól 
való el idegenedés (al ienation), i l letve a permanens 
és abszolút „karneválosodás". Itt a pszichológu­
soknak és szocio lógusoknak kell angazsálniuk 
magukat , részben hogy az eml í te t t veszélyeket 
töviről hegyire ki ismerjék, részben hogy m é g a 
virtuális va lóság elter jedése előtt a veszélyek k ikü­
szöbölésére alkalmas javaslatokkal ál l janak elő. 

/RANKOV, P.: Budúcnost ' komunikácie patrí v ir-
tuálnej realite. = Kniznice a informácie, 26. köt. 5. 
sz. 1994. p. 196-200./ 

(Futala Tibor) 
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