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Kisérlet egy 99%-os kémiai
szakkonyvtar megvalositasara:
a periodikagyiijtemény
kiegészitése dokumentumkiildé
szolgaltatassal

A 90%-os konyvtar fogalma azt jelenti, hogy a
konyvtar olvasékore igényeinek 90%-at képes
kielégiteni. Ez a szint kelléen magas ahhoz, hogy
az olvasok elégedettek legyenek, de még nem
igényel aranytalanul nagy erSfeszitéseket a
konyvtar fenntartéjatél. Az utébbi évtizedekben a
90%-o0s elégedettségi szint a konyvtari szolgaltata-
sok vilagszerte elterjedt min&ségi kovetelménye
lett. A University of lllinois at Urbana-Champaign
(UIUC) Kémiai Kbényvtérdnak periodikagy(ijte-
meényét is ennek a kovetelménynek megfelelSen
alakitottak ki, amikor az eldfizetési dijak dramai
emelkedése és a szorongatd koltségvetési helyzet
miatt az allomany feliilvizsgalatara kényszeriiltek.
Kulénos gondossaggal kellett eljarniuk, hiszen a
kémia ,periodikafiiggé” szakteriilet, a vegyészek
hivatkozasaik 93,6%-aban periodikakat idéznek.

DDS-kisérlet a UIUC Kémiai Kényvtdraban

A nehézségek cslicsan, mikor a gyljteményt Gj
cimekkel csak mas eldfizetések lemondasa aran
lehetett bdviteni, kidolgoztak egy kisérleti projek-
tet: podtolhaték-e decentralizalt dokumentumkiildé
szolgaltatasok (document delivery service = DDS)

bevetésével az olyan cimek, amelyek nincsenek
meg a UIUC-ben, vagy megvoltak, de lemondat-
tak, amelyek beszerzését a kényvtar nem enged-
heti meg maganak? Minthogy ,mindig mindenkit”
lehetetlen kielégiteni (100%-os konyvtar), arra
voltak klvancsiak, elérhet§-é gazdasagosan egy
90% folotti elégedettségi szint dokumentumszol-
galtatok vagy mas fejlédében lévé ,technikak”™ in-
tegralasaval, és hogyan fogadjak mindezt az olva-
sok.

1993-ban a UIUC Kémiai Kényvtara adomany-
ban részesiilt. Az allomanygyarapitasra kapott
Osszeg egy részét (3000 USD) a kisérlet kéltségei-
re forditottak. Az egyszeriiség kedvéért a kisériet-
be csak egyetlen szolgaltatét vontak be, a
Chemical Abstracts Document Delivery Service-t
(CA DDS). A valasztasban a CA egyediilallé gy(j-
tékore, jo hirneve, az online rendelés lehetGsége
jatszott szerepet, és az, hogy minden cikkre azo-
nos (3 USD) szerzéi jogdljat szamolnak fel.

A szolgaltatds minden természettudomanyi kar
graduate vagy postdoctoral hallgatéja, oktatdja és
kutatéja szamara ingyen alit rendelkezésre (az
undergraduate hallgatékat nem vontak be a kisér-
letbe). Az olvasodkat figyelmeztették: a projekt a
3000 USD elkoltésekor véget ér.
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DDS vagy KKK?

A kisérleti szolgaltatas kilonbozott a hagyoma-
nyos konyvtarkozi kdlcsonzés (KKK) masolatkildd
szolgaltatasatél. A Kémiai Konyvtar a campus
négy kémiai épiilete koziil az egyikben helyezkedik
el, az olvasok itt adhattéak fel megrendeléseiket
nemcsak személyesen, de e-mailen, telefonon
vagy faxon is. Ez lehet6vé tette, hogy a felhaszna-
I6k megszokott, kényelmes kériilmények kozott
adhassak el kivansagukat, azt is tudtak, kihez
fordulhatnak kérdéseikkel, problémaikkal. Habar a
Kémiai Konyvtar kinal KKK-szolgaltatast is, az
olvasok ritkan valasztottak ezt, elsésorban a hosz-
szl kézbesitési id6 miatt. A DDS sokkal gyorsabb:
a dokumentumokat 5 munkanapon beliil kézbesi-
tették, szemben a kézpontositott, klasszikus KKK
legalabb 2 hetével.

A rendelések megoszlasa

A 3000 dollar 6 és fél hénapra volt elég. 1993.
oktéber 15-e és 1994, aprilis 30-a kézott a kényv-
tar 234 folydiratcikkre, szabadalomra és konferen-
ciakozleményre kapott megrendelést. A legtobb
kérés (84%) olyan anyagokra érkezett, amelyek
nem voltak meg a UIUC kdnyvtaraiban. 5% vonat-
kozott kotészeten levs, 6% hianyzé kotetek, fiize-
tek cikkeire, és 5% olyan cikkekre, amelyekbél
hianyoztak oldalak. Csak 31 cikket kértek (13%)
olyan folydiratbél, amelyet az egyetem konyvtarai
kordbban lemondtak. 19 kérést (8%) lehetett a
UIUC koényvtaraibdl kielégiteni.

A rendelések tébbsége (82%) folydiratcikk volt.
A konferenciakdzlemeények a kérések 10%-at tet-
ték ki, a kiilfoldi szabadalmak 8%-ot szamlaltak.
Ezek a szamok a vegyészek ,folydiratfiiggését” és
a Chemical Abstracts allomanyat egyarant tiikro-
zik. A megrendelések 66%-a graduate, 5%-a
postdoctorate hallgatéktdl, 14%-a oktatoktol és
10%-a a kutatoktol érkezett. A kényvtar személy-
zete 5%-nyit rendelt a hianyzé vagy sériilt oldalak
potlasara.

Az olvasok kétféle kézbeslitési format valaszt-
hattak. Csak 12%-uk kérte a két napnal gyorsabb
kézbesltést, a tobbségnek (88%) elfogadhatd volt
a 3-5 nap (rendes levél). Az olvasék szabadon
vélaszthattak, de kozolték velilk, hogy a siirgSs
tobbe keriil, és hogy a szolgaltatas annal hama-
rabb sz(inik meg, minél tébb siirgés megrendelést
adnak fel. Talan ez az informacié névelte a rendes
megrendelések szamat.

Kéltségek és szerzbi jog

A 234 kérésb8l 19 dokumentum (8%) volt
megtalalhaté a UIUC tdbbi kényvtaraban, a CA
DDS 179-et (77%) teljesitett, 36 kérés (15%) tel-
jesitetlen maradt. A dokumentumszolgaltatonak

296

Beszamolék, szemlék, referatumok

3001,00 dollart fizettek (16,76 USD/dokumentum).
Az elékészité online keresések, online rendelések
246,78 dollarba keriiltek, a kézrem(ikodé munka-
tarsak munkaidejének (heti 5 6ra 26 hétig) koltsé-
ge 947,10 USD, vagyis a ,brutté” kéltség 4195,88
USD, azaz 17,93 USD/dokumentum volt. A UIUC
Kémiai Konyvtaranak kisérleti DDS-szolgaltatasa
olcsébbnak bizonyult a mas kényvtarak beszamo-
I6iban lefrt 20—40 dollaros szolgéaltatasoknal. En-
nek érdekében kiilén eréfeszitéseket is tettek. Az
online kapcsolatokat 17 ¢ra utanra korlatoztak,
bibliografiai adatok helyett az ,abstract number”
szerint rendeltek (ez 4-8 dollar megtakaritas ren-
delésenként), mindig ellenérizték, nincs-e meg a
dokumentum helyben, és olyan szolgaltatét valasz-
tottak, amely a szerz6i jogdljakra atalanydljat
szamit fel.

A megrendelések 93%-anal fizettek szerzbi
jogdljat, 6sszesen 447 dollart. Fontos kériilmény,
hogy a CA DDS minden lehetséges esetben 3
dollar atalany-jogdfjat szamlaz. A koltségeknek
ennel az eleménél meg kell jegyezni, hogy a ke-
reskedelmi dokumentumszolgaltaték tébbsége a
kiadd altal megszabott szerzGi jogdljnak megfeleld
dijat szamit fel. Ez a dfj dramai hatassal lehet a
dokumentum osszkoltségére, és ismeretlen kom-
ponenssel nehezlti a telies beszerzési koltség
kiszamitasat.

Hidnyossdgok

A 234 keresett dokumentumbdl 36-ot (15%)
nem lehetett a CA DDS-t6l beszerezni. Mar a kl-
seérlet legelején nyilvanvaléva valt, hogy tobb do-
kumentumszolgaltatéra volna sziikség. Noha a CA
allomanya a legjobb gyiijtemény kémiai folydira-
tokbdl és szabadalmakbdl, néha nem tud az utolsé
harom honapban megjelent dokumentumokkal
szolgalni. A Chemical Abstracts-féle alapos felta-
ras keétségteleniil rendkivil értékessé teszi vég-
termékét, a CA Indexeit, ez azonban azzal jar,
hogy harom hénapba is beletelik, mire egy cikk
megrendelheté a CA DDS-nél. A kdnyvtar online
katalégusan at elérheté Current Contents indexben
az olvasok gyakran taldltak olyan egészen friss
cikkeket, amelyek sem a konyvtarban, sem a CA
DDS-nél nem voltak még meg. Ezen a probléman
kurrens dokumentumokkal foglalkozé szolgaltaté
seglthet, példaul az IS| Genuine Article.

A CA csak az eredeti cikkeket tarja fel, Igy a
cikkforditasoknak nincs kivonatszamuk (azaz do-
kumentumrendelési szamuk); megvannak ugyan a
CA-nal, de csak bibliografiai adataik alapjan ren-
delhet6k meg. A forditasok beszerzéséhez megint
csak tovabbi szolgaltatéra volna sziikség. Egyes
cikkek, szabadalmak és konferenciaanyagok olyan
szegényesen feltartak (vagy sosem indexelték
azokat), hogy lehetetlen fellelni, és [gy barmely
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szolgéltaténal megrendelni 6ket. A kisérlet soran
nem teljesitett 15%-nyi kérést a klasszikus kényv-
tarkozi kolcsénzéshez iranyitottak at, tovabbi sor-
sukat azonban mar nem kovették nyomon.

Olvaséi vélemények

A Kkisérlet végén kérdSivet kildtek a szolgalta-
tas mind a 94 felhasznaldjanak. Osszesen 38 Ivet
(40%) kiildtek vissza (a szerény valaszarany a
vizsgaidészaknak tudhaté be). A hasznalok tal-
nyomo tobbsége éltalaban elégedett volt a szolgal-
tatassal (,egyest” vagy ,kettest” senki sem adott,
Jharmast” 13%, ,négyest” 29%, ,otost” 58%), a
kézbesl(tési idével (1, gyenge: 3%; 2: 5%; 3, OK:
31%; 4: 33%; 5, nagyszerl: 28%) és a rendelt
cikkek hasznalhatdésagaval (1, haszontalan: 0; 2: 0;
3, némileg: 23%; 4: 28%; 5, nagyon: 49%).

Arra a kérdésre, hogy érdemes-e id6t és pénzt
megtakaritandd a megrendelést el6készitd kivo-
natkeresést lehetévé tenni, a legtdbben lgy véltek,
a kivonat segit a kozlemény hasznossaganak
megltélésében (1, nem segit: 11%; 2: 0; 3, némi-
leg: 24%; 4: 30%; 5, nagyon: 35%). A 38 valaszo-
I6bdl 37 ismét hasznalnd a szolgaltatast, ha azt
végleg bevezetnék, sét, tobbségiik még fizetni is
hajlandé volna érte egy kisebb dfjat (3-5 dollart
tizennyolcan, 5-7 dollart harman, annal is tébbet
ketten), és csak tizenketten nem lennének hajlan-
ddk fizetni.

A UIUC Kémiai Kényvtaranak olvasai tisztaban
vannak a folydiratarak és a koltségek emelkedésé-
vel, tudnak az el6fizetések lemondasardl is; ren-
delkezésilkre allnak a haszndlati statisztikak, a
roppant lemondasi listdk, a nehéz kdltségvetési
dontések. Az egyik kérdés Igy szélt: ,Alkalmas-e
ez a fajta dokumentumszolgalatas az alkalomsze-
rien hasznalt vagy a lemondott lapok cikkeinek
beszerzésére?” A 38 véalaszolébdl 34 igennel vala-
szolt, és csak egy mondott nemet. Az igények
gyors kielégltése, az ingyenes, baratsagos szolgal-
tatas meggyézte a folydirat-lemondasokkal gyotort
olvasékat. Felismerték, hogy a DDS, ha kénnyen
hozzaférhetd és megblzhatd szolgaltatassal tarsul,
elfogadhatd helyettesitéje az eléfizetésnek.

A siker dénté eleme az olvasdnak nyujtott se-
gltség. A kérdSlv rakérdezett: ,Hasznalna-e ezt a
szolgaltatast akkor is, ha a Koézponti Kényvtarba
telepitenék?” A valaszok 19 ,igen" és 14 ,nem”
kézott oszlottak meg, 2 talan™-nal kiegésziilve. Az
egyetérték nyilvan a szolgaltatas elényei (ingye-
nes, gyors dokumentumkiildés) okan készek Iigy is
hasznalni. Meglep6 azoknak a szama (16,46%),
akik csak a decentralizalt, fiokkényvtari szolgalta-
tast hasznalnak.

Megkérdezték, hogyan értesiilt az olvasé a kl-
sérletrél. Legtébbjiiknek a konyvtar tajékoztatod
pultianal hivtak fel a figyelmet a szolgaltatasra

(24,53%), vagy a konyvtarostol kaptak a nyomta-
tott ismertet6t (14,31%). Mas UIUC-kényvtarakban
értesiilt 3 (7%), kollégaktdl 2 (4%), mashonnan 2
(4%). E valaszok mutatjak, mennyire fontos a de-
centralizalt, testre szabott szolgaltatas. A tobbség
korabban is a Kémiai Kényvtar olvasdja volt, és a
DDS dokumentumbeszerzési modszereik egyike
lett. Egyikiik azt (rta: ,nélkiilézhetetlen, és fenn kell
maradnia, e nélkiil egyes cikkek beszerezhetetle-
nek”.

Allomanyelemzés

A megrendelésekben kifejez6d6 igények lehe-
téséget kinaltak annak felmérésére, mire van
szilkségiik az olvaséknak. A 6 és fél honap alatt
136 folydiratbdl kértek cikket; harombdl négyet-
négyet, 27-bdl kettét vagy harmat, és 106-bdl
(78%) csak egyet-egyet. 111 folydirat (82%) so-
sem volt meg a UIUC-n, az ilyen (pl. orvosi) lapok
iranti igények minimalis, gy(jtékoron kiviil esGknek
tekintendék. A kordabban a UIUC valamelyik
kényvtaraban jaratott, de lemondott folydiratok
szama 25 (18%), tobbségiikbdl (20 esetben) csak
egyetlen cikket rendeltek. Ez a kis szam igazolja a
korabbi lemondé dontéseket, amelyek egy 1988 és
1993 kozott végzett hasznalatvizsgalaton alapul-
tak: a lemondott periodikakat vagy keveset hasz-
naltak, vagy nagyon magas volt az egy hasznalat-
ra juté koltségiik.

Az egyetlen olyan lemondott folydiratot, amely-
re négy rendelés érkezett, magas eldfizetési dlija
és az egy haszndlatra esé kéltség miatt mondtak
le. Nyilvan gazdasagosabb egyes cikkeket besze-
rezni olyan folydiratokbdl, amelyeknek az egy
hasznalatra esé koltsége magas (draga és keveset
olvassédk), mint viselni a teljes el&fizetési dlj terhét.
Az is vilagos, hogy minden cimet meg kell vizs-
galni, és 6ssze kell vetni az éves kéltségeket a
hasznalattal, miel6tt dontés sziiletik az eléfizetés-
rél vagy a dokumentumkiildéssel vald helyettesi-
tésrdl.

Az elfogadhatatlan kdltség/hasznalat arany
egyértelmd, pl. ha egy tobb ezer dollaros folydira-
tot évente csak egyszer olvasnak. Ugyanakkor a
konyvtar koltségvetésétsl és az olvasdi igényektdl
flgg6en a magas koltség/hasznalat arany is elfo-
gadhatd lehet. A UIUC Kémiai Kényvtaraban a
még elfogadhatd érték 200 USD/hasznalat koriil
ingadozik, az ennél koltségesebb folydiratok eldfi-
zetését lemondtak. Az évi 200 USD/hasznélat
koltségl folydirat és a 17 USD dokumentumszol-
galtatéi ari cikk kézétt azonban nyilvanvaléan
nagy kiilénbség van. Elfogadjak-e az olvasdék egy
olyan foly6irat lemondasat, amelynek egyszeri
hasznalata legfeljebb 50 dollarba keriil, vagy ame-
lyet évente 30-nal tobbszor hasznalnak? A kisérlet
azonban az adott allomanybdl fakadéd szolgaitatasi
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szinvonal emelésének lehetGségeit vizsgalta, és
nem a 90%-os periodikagy(ijtemény dokumentum-
killdéssel valé helyettesitését.

Tanulsdgok, kovetkeztetések

A kisérlet igazolta a UIUC vegyész konyvtaro-
sainak feltevését: a kari konyvtar dokumentum-
beszerzését tamogaté DDS-szolgdltatas értelmes
vallalkozas. Olyan intenziven periodikafiiggd terii-
leten, mint a kémia, a periodikagy(jtemény kiege-
szitésének haszna oriasi, a DDS pedig gyors és
eredményes moédszert kinal a gy(jteménybdl hi-
anyzé cikkek beszerzésére. A koltségek, besza-
mitva a kényelmes helyi szolgaltatas és a gyors
kézbesltés adta el6nydket, versenyképesek a ha-
gyomanyos KKK koltségeivel. Az olvasok tobbsé-
ge is elfogadhaténak, hasznosnak talalta ezt a
szolgaltatast.

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

E kovetkeztetések egy olyan kényvtarban vég-
zett vizsgalaton alapulnak, amelynek periodika-
allomanya megfelel a 90%-os kéréskielégitési
szintnek, azaz egy mar magas szintli gy(jtemény
lehet6ségeinek kiterjesztésérdl van szé. A UIUC
eredményei nem adnak kdzvetlen tanacsot arra, ki
lehet-e valtani a folydirat-gyiijteményt a dokumen-
tumszolgaltatassal, az azonban nyilvanvalé, hogy
egy j6 szinvonall gy(ijtemény lehetGségeinek még
jobba tételére alkalmas a DDS, elbsegiti a jobb
dllomanyelemzést, és modelliil szolgal a hathato-
sabb szolgaltatasokhoz a szakkonyvtarban.

ICHRZASTOWSKI, T. E. - ANTHES, M. A.: Seeking
the 99% chemistry library: extending the serial
collection through the use of decentralized
document delivery. = Library Acquisitions: Practice
& Theory, 19. két. 2, sz, 1995, p. 141-152./

(Zsadon Béla)
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