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Az elektronikus konyvtar vizioja *

A megviltozott gazdasdgi és miiszaki kérnyezetben a kényvtaraknak at kell gondolniuk
szolgéltatasaikat, ujakkal kell jelentkezniiik. A felmeriil6 problémakra az elektronikus

kényvtar kialakitdsa adhat megoldast.

Kozvetlen hozzaférés a tudomanyos
informaciékhoz - luxus vagy
sziukséglet?

Sokan vitatjak manapsag, hogy a tudomanyos
informacidéhoz vald kdzvetlen hozzaférés indokolt
befektetés-e vagy sem. Alapveté sziikséglete-e
egy modern tudomanyos munkahelynek, vagy
pusztan luxus néhany jél finanszirozott kutatdinté-
zetben? Ahhoz, hogy ezt a kérdést megvalaszol-
hassuk, vissza kell gondolnunk az 50 évvel ezel6tti
idészakra, amikor a televiziézas elkezd&dott. Ab-
ban az idében a tévé luxuscikknek szamlitott, s
csak kevés otthonba jutott el. Az emberek elfogad-
tak, hogy nyilvanos helyre vagy egy baratjukhoz
kell elmennitik, ha tévézni akarnak. Alig 20 éven
belil megszokotta valt a televizi6 majd minden
otthonban. Ez a folyamat jatszédik le napjainkban
is: egyre szélesebb kdrben jelennek meg a szemé-
lyi szamitégépek a lakasokban. A fenti kérdéseken
lehet vitatkozni, de egyet meg kell érteni: néhany
éven belll a tudomanyos informacidhoz valé koz-
vetlen hozzaférés elfogadott dolog lesz. Ezt figye-
lembe kell venniink a jelen kényvtari informaciés
infrastruktirajanak, az elektronikus kényvtamak a
tervezése és bevezetése kdzben.

Adat vagy informacié

A vitak egyik allandé témaja az informaciotul-
tengés. Mar e kifejezés is Onellentmondas. Az
informacié valogatott és mindsitett adatok dsszes-
sége, amelyet kilbnbdzd tevékenységeink meg-
kénnyftésére hasznalunk. Illyenforman inkabb
adattultengésrél beszeélhetiink, a f6 probléma pedig
az, hogy hogyan valogathatjuk, mindsithetjik eze-
ket az adatokat helyesen. A tudomanyos informa-
cio terilletén ez a probléma még hangsulyozot-
tabb, megoldasa kényvtarosi feladat. A tudoma-
nyos adatok mennyisége exponencidlisan nd, tébb
a kutato, nagyobb volumen( a kutatas, a publika-
las egyre olcsébb, a tudomanyos tilélésnek a jel-

szava pedig még mindig: publikalj vagy meghalsz.
A tudomanyos adatok valogatasa és atalakitasa
hasznélhaté tudomanyos informaciova ugyanakkor
olyannyira bonyolultta valt, hogy azt lehetetlen
elképzelni modern kényvtari informacios rendszer,
azaz az elektronikus koényvtar nélkiil.

A vilag tudomanyos ismeretanyaga és
a ,,hangyaboly effektus”

Az enciklopédistak dicsé napjai rég letlintek.
Gyonyorl korszak volt, hiszen elvileg barki szama-
ra lehetséges volt a vilag 6sszes tudomanyos is-
meretének birtoklasa. Ma a szakosodas szilkségé-
vel néziink szembe, illetve valami olyannal, amit
legszemléletesebben a ,hangyaboly effektus” kife-
jezéssel jellemezhetiink. Nem allithatjuk, hogy
minden hangya intelligens, de kijelenthetjik, hogy
a hangyaboly egy intelligens egész. A hangyaboly
intelligencidja — a kiilonlegesen hatékony informa-
ciéaramlasnak készoénhetéen — tébb, mint jol szer-
vezett, nem intelligens elmék puszta Gsszessége.
Ehhez hasonléan a tudomanyos informacié aram-
lasdnak erésitésével lehetévé tehetjilk, hogy a
vilag tudomanyos ismeretanyaga tébb legyen, mint
kutatok tudasanak puszta dsszessége. A tudoma-
nyos konyvtar feladata, hogy seglitse a kapcsolatot
az egyes tudasfragmentumok koézott a modern
konyvtari informacids rendszerek altal.

Az dsszezsugorodé konyvtar

A konyvtari allomanyok mindig csak egy bizo-
nyos részét reprézentaljdk a kiadott dokumentu-
moknak. Amig a kényvtari kéltségvetések allando-
ak vagy evrél évre csokkennek, a publikaciok
szama exponencidlisan nd, s a kényvtarak gydiijte-

* Az Elektronikus kdnyvtar c. konferencian (Katowice,
1996. marcius 19-22.) elhangzott el6adéas roviditett
véitozata.
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ményei egyre kevésbé képviselik a kiaddi termest.
Nem ismerek olyan konyvtarat, amely akarcsak
remélheti is, hogy éves koltségvetése évrél évre
exponencidlisan ndvekedni fog. Ezért a kdnyvta-
raknak az informaciéhoz valé hozzaférés biztosita-
sa felé kell fordulniuk, ha javitani akarjak a csok-
kend kiadvanyreprezentaciét. Ha egy dokumentu-
mot nem tudunk helyben kézbe adni, arrdl kell
informaciét adnunk, mit adtak ki, s az hol és ho-
gyan érhet6 el. Ez az elektronikus referenszinfor-
macio, az elektronikus dokumentumszolgaltatas és
a konyvtarkozi kolcsonzés harmasanak szilkség-
szerli kombinalasat jelenti. A kooperacié és megfe-
lelé informacids infrastruktira segltségével a zsu-
gorodd konyvtar hirtelen totalis kényvtarra valik.

Az elektronikus konyvtar modellje

A meglévé szolgaltatasok illusztralasahoz -
amelyek a fenti problémak megoldasaul szolgal-
hatnak — a legfontosabb konyvtari informéacios
rendszerek és adatbazisok segitségével megkisé-
reljlik felépiteni a virtualis elektronikus konyvtarat.
A szamitégépes halézathoz valé csatlakozas ma
mar alapvetd feltétel barmely konyvtar szamara.

Referenszszolgaltatasok

A referenszszolgéltatasok — a bibliografiai adat-
bazisokhoz valé hozzéaférés révén — informéaciot
adnak a felhasznalonak a vilag dokumentumter-
mésérdl. A szolgaltatasok lehetnek offline (CD-
ROM) és — tavoli hozzaféréssel — online méduaak
is. Modellinkben a CD-ROM adatbéazisok az
InfoWare CD/HD szerveren vannak telepitve, és
az UltraNet, illetve a SilverPlatter ERL szoftverjé-
vel hasznalhatok, melyek LAN vagy WAN héloza-
tokon at (Telnet Server Subsystemmel) sok-sok
CD-ROM-hoz biztositanak hozzaférést. Tartalmi
szempontbdl idedlis, ha egy multidiszciplinaris
adatbazist (SCI, SSCI, Dissertation Abstracts,
SIGLE stb.) tobb olyan egytémaji adatbazis egé-
szit ki, amely a felhasznaldk altal leginkabb kere-
sett tudomanyteriiletet reprezentalja (MEDLINE,
INSPEC, SocioFile stb.). Az online adatbazisokhoz
valé hozzaférés biztosltasanak célja, hogy tovabbi
adatbazis-tartaimakat nyujtsunk a felhasznald
szamara gyorsan, kénnyen megtanulhatéd interfé-
szeken keresztil (ERL szerverek, KR-Base, First
Search stb.).

OPAC

Kiilonlegesen fontos, hogy informéaciét szolgal-
tassunk a helyi kényvtari allomanyokrél. Ha egy
cikket vagy konyvet keresiink, az OPAC adja az
elsé informaciot. Az integralt kényvtari rendszerek
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OPAC moduljaiban alapvet6 a Z39.50 szabvany
hasznélata, amely gyors és egyszer(i kommunika-
ciot kinal a kilonbdzé konyvtarak OPAC rendsze-
rei kozott. Egy OPAC felépltésekor nagyon fontos
az is, hogy az allomany lehet& legnagyobb részérél
adjunk informaciot.

Az OPAC értékét annak tartaima adja, ezért a
magas szinvonal elérésére az OCLC retrospektlv
konverziés és katalogizalasi szolgaltatasat hasz-
naljuk. Az OCLC szolgéltatasainak alapgondolata,
hogy ha egy dokumentumot elektronikus formaban
mar katalogizdltak valahol a vilagon, ne legyen
szilkség ujabb feldolgozasra. Sokkal kifizetédGbb
hozzéaférést biztositani a mar katalogizalt példa-
nyok adatbazisahoz, s letdlteni onnan a sziilkséges
rekordokat. A tébb mint 17 000 kényvtar tébb mint
30 milli6 MARC-formatumu rekordjat tartalmazo
OCLC adatbazis szolgaltatasai biztoslitjak barmely
OPAC kifizet6d6ségét, magas szinvonalat. S a
fenti adatok csak hozzavetSlegesek, mert az
OCLC adatbazisa és tagkdnyvtarainak szama
olyan gyorsan né, hogy akar par millié rekorddal és
par ezer konyvtarral is tévedhetnék, bar két hdnap-
ja sincs, hogy az adatokat ellen&riztem.

Dokumentumszolgaltatas
és kényvtarkozi kélcsénzés

Kézismert, hogy a dokumentumszolgaltatasok
és a konyvtarkozi kolcsonzések oriasi mértékben
gazdagitjdk a helyi adllomanyokat. Miel6tt a doku-
mentumkilldé szolgaltatason keresztiil megrende-
link egy cikket, tajékozédnunk kell, kitél rendel-
junk, be kell szerezniink a killénb6z6 szolgaltata-
sok arait, s meg kell nézniink, hogy a kézbesités-
nek milyen formai vannak (e-mail, fax, expressz
posta). Az OCLC FirstSearch szolgéltatasa tartal-
mazza mindezt az informaciét, és lehetbvé teszi a
kényvtarhasznaléknak, hogy kozvetleniil rendelje-
nek pl. a UMI-tdl, az ISI Genuine Article-t6l vagy a
British Library Document Supply Centre-t6l.

Bar ez a dokumentumszolgaltatas rendkiviil
gyors, vannak hatranyai: aranylag draga, és féleg
cikkekhez, konferenciaanyagokhoz nyujt hozzafé-
rést. A koltségek csokkentéséhez, a monografiak-
hoz, térképekhez és az audiovizudlis anyagokhoz
valé hozzaféréshez a konyvtarkozi kolcsonzés
igénybevétele sziikséges. A legjobb elektronikus
konyvtarkézi  kélcsonzési rendszer szintén az
OCLC adatbazisan érhetd el, amelyen a mar emli-
tett 30 millid katalégustételhez lehet hozzaférni,
illetve olyan szolgaltatashoz, amely lehetévé teszi
a kdnyvtarosoknak, hogy elektronikus kényvtarkozi
kolcsonzést kérjenek.

Elektronikus folydiratok

Az utdbbi években egyre nagyobb figyelem ki-
séri az elektronikus folydiratokat, legyenek azok
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offline vagy online elérésiiek. Az altalaban CD-
ROM formaban megjelend offline folydiratok els-
nyei: konnyebb terjeszteni &ket, egyszeriibb a
hozzaférés, konnyebben kezelhet§ velilk a tudo-
manyos informacid, egyszerlibb és olcsébb a taro-
lasuk, s kevésbé koltséges az eldfizetésiik is. Az
online folyéiratok elénye az e-mail letéltés, a cik-
kek kozotti ,hiperkapcsolatok”, az online vitaféru-
mok lehetdsége.

Az offline elektronikus folydiratok legfontosabb
kiaddi kozott vannak a UMI és az ADONIS iizleti,
orvosi gy(jteményeikkel, napilapjaikkal stb. Eddig
ezeknek a gy(ijteményeknek kissé nehézkes volt a
halézati kornyezetben valé hasznalatuk, mert éves
gyarapodasuk tébb mint 100 CD-ROM-cim, és
néhany éven beliil a halézatra tett CD-ROM-ok
szama elérte a néhany ezret. Az InfoWare rend-
szer ezt a problémat oldotta meg nemrégiben. A
GUIDON szoftveren alapuld legkorszeriibb online
elektronikus folydiratokat az OCLC adja ki.

Ritkasaggyljtemények és kéziratok

Mostanaig a koényvtarak ritkasaggy(jteményei
és kéziratai csak nagyon kevesek szamara voltak
elérheték, mivel ezeknek az értékes dokumentu-
moknak a megodvasara is lgyelni kellett. Ennek
ellenére nem tarthaté az az érv, hogy e dokumen-
tumok csak néhany kutatdé szadmara érdekesek.
Ellenkezéleg: rendkiviil értékes részét jelentik az
emberiség kulturalis 6rékségének. Azért kevés
irdntuk az igény, mert nehezen érhetdk el.

Bizonyos elSrelépést jelentett ezeknek a gy(ij-
teményeknek a mikrofilmezése, de a mikrofilmeket
altalaban ugyanolyan nehéz kezelni, mint az ere-
deti dokumentumokat, s a hozzaférés is a kényv-
tarépiletre korlatozédik. A szamitégépes technika
fejlédése lehetévé tette a dokumentumok digitaliza-
lasat, amelynek révén tébb ezer mérfolddel tavo-
labb is eredeti szépségiikben lathatok e ritkasa-
gok. Tarolasukat és elérésitket az InfoWare
CD/HD rendszer tudja a legkdltségkimélébb mo-
don biztositani az UltraNet szoftver legljabb fej-
lesztéseinek segltségével.

internet

Az Internet a szamltégép-technika térténetének
valészinlileg a legnagyobb érdeklédést kivaltd
eleme. Csaknem annyi killonb6zé véleményt hal-
lunk, ahany szamltégép kapcsolddik az Internetbe.
Nem kivanom a véleményemmel tovabb névelni a
ziirzavart, inkdbb néhany altalanosan elfogadott
tényt emelek ki. Az Internetrdl szdmos informaciéd
lelheté fel, azonban olyan témegl a ,szemét” is,

hogy a relevans informéacié felkutatasa hossza-
dalmas folyamat. Komoly kutaté nem engedheti
meg maganak, hogy naponta érékat t6itson a ha-
|6zaton valé szorfozéssel. Sokkal inkabb a konyv-
tarosok feladata, hogy segitsenek azoknak a
hasznaléknak, akik az Internetet informéciés for-
rasként kivanjak hasznalni. Az Interneten elérhetd
forrasoknak szamos Gsszefoglalasa létezik, de a
legjobban indexelt az OCLC NetFirstie. Ez az
egyetlen, amelyet konyvtarosok allitottak Gssze a
kényvtari anyagokhoz hasznalatos, jol ismert targyi
indexelés modszerevel.

Elektronikus publikalas

Az elektronikus publikalas viszonylag uj dolog,
jelenléte a konyvtarakban eddig nem volt szamot-
tevd. Kérdés, hogy a kdnyvtaraknak milyen szere-
pet kell vallalniuk a kiadéi munka terén. A tudoma-
nyos intézmények a tudomanyos cikkek legna-
gyobb termel6i, de egyben fogyasztdi is. Kézbe-
ékelddnek a kiadok. A tudomanyos folydiratok
kiadoi a cikkek gy(jtését, mindsitését, kiadasat,
eladasat és terjesztését kinaljak szolgaltatasként.
Az IFLA 1995. évi isztambuli konferenciajan el-
hangzott, hogy egy éatlagos kutatdé maximum ha-
rom dollart hajlandé fizetni egy tudomanyos cik-
kért, kozismert azonban, hogy a dokumentumszol-
géltatas arai 10 és 20 dollar kdz6tt mozognak cik-
kenként, a cikkt6l és a kézbesltés modjatdl fiiggs-
en. A szerzéi jogok miatt pedig ezek az arak aligha
fognak csokkenni. A szerzéi jogdljak tetemes ré-
sze a kiadoknal marad, és aranylag kevés jut a
szerzéknek.

Az Internet széles kord elterjedése némi meg-
oldast hozott ezekre a gondokra. Az elektronikus
publikalas az Interneten kézenfekvs technikai lehe-
t6ség. A terjesztés sem nehéz rajta, hiszen az
Internet tébb millié felhasznaldhoz eljut. A problé-
ma a cikkek gydjtése: a kutatdkat valamilyen mo-
don motivalni kellene arra, hogy legfrissebb cikkei-
ket el6bb a kényvtarnak kildjék el, s csak azutan a
kiadénak.

A kovetkez8 probléma a minésités: az, hogy
egy cikk megijelenik egy bizonyos folydiratban,
mindsiti a kutaté munkajat. Hogyan pétolhaté ez a
kiad6i szolgaitatas?

A harmadik probléma az efadés: fel kell hivni a
potencidlis olvasdk figyelmét a cikkre egy olyan
vilaghalézaton, ahol az informacids forrasok millioi
taldlhaték. Ezek a problémak még megoldasra
varnak, de talan nem sokaig, hiszen napjaink in-
formacids ipara is alig tébb mint 20 éves.
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