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Kicsi, de er6s: a Minnesotai Egyetem kényvtdrai orszagosan a harmadik helyen &allnak a
kényvtarkézi kélcsénzés szolgaltatéi kézétt. A kényvtar ereje: a szakreferensekre éplilé
dllomanyépités és tdjékoztaté szolgalat. Mi a szakreferens dolga?

Az egyetem és konyvtarai

A Minnesotai Egyetem az Egyesiilt Allamok
egyik legnagyobb fels6oktatasi intézménye. 45 000
als6 éves (undergraduate):és 13 000 tovabbtanuld
(graduate) hallgatét oktat a varosi campuson. Az
oktaték szdma meghaladja a haromezret. Altala-
nos tudomanyos intézményként az egyetem a
human, tarsadalom- és természettudomanyok,
valamint az ehhez kapcsolédd szakmak csaknem
mindegyikében tanulmanyi programot hirdet.
Evente 5000 ,bachelor” és 2000 ,master” szint(i
diplomat ad, tovabba 700 doktori képesitést nyuijt.
A hallgaték a fokozatok elnyeréséért megszabott
kovetelményeket teljesitenek: kurzusokra iratkoz-
nak be, s ezen tilmenden viszonylag fiiggetleniil
dolgoznak a kényvtarakban és a laboratériumok-
ban.

Noha Minnesota allamnak viszonylag kevés,
4.5 millié lakosa van, az egyetemi konyvtari rend-
szer Eszak-Amerikdban a 15. helyet foglalja el.
Evente 40000 idSszaki (sorozati) kiadvannyal
gyarapszik. Allomany4ban tébb mint 3 millié
mikroforma, kozel 4 millié kormanykiadvany, 350
ezernél tobb térkép, és szdmos nem nyomtatott
dokumentum taldlhaté. Szamltégépes adatbazi-
sokkal, audiovizudlis anyaggal, kéziratokkal és
levéltari forrasokkal rendelkezik. Az egyetemi
konyvtari rendszer része 5 nagyobb, szakonként
tagoldodott konyvtar, tovabba 10 kisebb szak anya-
gat, mint pl. az erdészetet, épitészetet gydijté
kényvtar. Valamennyi egység az automatizalt és
hagyomanyos szolgaltatasok telies skalajat ki-
nalja.

Egyre tobb konyvtari miiveletet automatizéltan
végeznek, a LUMINA nev( nyilvanosan elérhet&
szamitogépes rendszer segitségével. A beszerzé-
si, katalogizalasi, kdlcsénzési és tajékoztaté adat-
bazisokat, valamint a kiilsé forrasokhoz vezet6
gateway kapcsolatokat mind a campuson l|évéd,
mind a tavoli felhasznaldk online érhetik el.
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A konyvtarakat igen intenziven hasznaljak. Az
egyetem tagjai tobb mint egymillié kétetet kolcso-
noznek évente, és meghaladja 200 ezret azoknak
a konyvtari egységeknek a szdma, amelyeket az
egyetemen kivilli hallgatok és oktatdk, valamint a
nagykdzdnség vesz igénybe a kiterjedt konyvtar-
kozi kolcsonzés révén. Biiszkék vagyunk arra,
hogy a kényvtarkézi kdlcsénzés mértéke tekinteté-
ben az USA-ban kdnyvtarunk mindjart a Library of
Congress és a National Library of Medicine utan
kovetkezik.

A konyvtér teljes koltségvetése meghaladja a
22 milli6 dollart; ebbdl tébb mint 8 millié fordithatd
beszerzésre. Megkézelltéleg 350-en dolgoznak a
konyvtarakban, ezek kozil 100 a szakképzett
konyvtaros.

A szakreferensek feleldssége

Ellentétben az USA mas felsGoktatasi intézmé-
nyeinek konyvtaraival, a Minnesotai Egyetem
kényvtarosai mindig felel6sséggel és jogkdrrel
rendelkeztek a beszerzés teriiletén: dontéseket
hoztak, és iranyltottak az allomany fejlesztését.
Gy(jteményiinket 50 konyvtaros fejleszti, akiket
szerzeményezbknek vagy szakreferenseknek ne-
veznek. Ez utébbiak bibliografusoknak is hivhatok
(lasd 1. melléklet). A szerzeményezbk idejilk kis
részet toltik a beszerzendd anyag kivalogatasaval,
egyebként részlegeket vezetnek, vagy tajékoztatd
szolgalatot latnak el. A Bio-Medical Libraryben
példaul a beszerzési keret jelentSs részét folyoira-
tok elbfizetésére koltik, a valogatast az oktatdkbol
alakult bizottsag végzi a kdnyvtaros iranyltasaval.

A human és a tarsadalomtudomanyok szakre-
ferensei vagy bibliografusai idejiik nagy részében
specialis tudomanyagak alloméanyanak gyarapita-

* A Vilagbank egyesiilt allamokbeli szakértSjének A
felsGoktatasi kdnyvtarak fejlesztéséért c. szeminariu-
mon (Budapest, 1995. méjus 15-16.) elhangzott els-
adéasa alapjéan.
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saval foglalkoznak. Néhanyan koziilik kilongyjte-
ményeket iranyitanak, mint pl. a Kelet-Azsiai
Koényvtarat vagy a Zenei Konyvtarat. Jartasak a
szakirodalomban, ismerik a szakteriilet tuddsait,
hosszl évek ota konyvtarosok, vagy magas szintd
szaktudast is szereztek konyvtaros végzettségik
mellé.

Alloményfejlesztési politika

Az allomanyfejlesztési politka az egyetemi
kényvtar feladatabdl ered, és visszahat arra. A
kényvtarosok fogalmaztak meg a két gydijtési sza-
balyzatot, majd atadtak Gket az egyetem vezeté-
sének és az iranyftd testiiletnek, az igazgatéta-
nacsnak. Valamennyien, akik felelSsek a gyarapl-
tasért, szintén megfogalmaztak a szakteriiletiikre
vonatkozd beszerzési iranyelveket. Az iranyelvek
tartalmazzak a kielégitendé oktatasi és kutatasi
igényeket, s kitérnek a gylijtétt anyag minden fajta-
jara. Az irdnyelvek rogzitik elképzeléseinket és
céljainkat mind a kényvtarosok, mind a hasznalok
szamara, és gyakorlatilag biztosltjak a folyamatos-
sagot. Sziikség esetén mddosltasokra is sor keriil.

Egyiittmiikédés, a forrdasok megosztisa
és a Conspectus

Az elmult 20 év ravilagitott arra, hogy a kényv-
tarak nem lehetnek onellatoak; a konyvtarak nem
tudnak Iépést tartani a névekvé szamu és draguld
publikaciéval, de ha meg is tudnéanak mindent va-
sarolni, amire szikségik van, nem lenne elég
terilk az elhelyezésre. Az USA konyvtarai progra-
mokat inditottak a kézés allomanyfejlesztés érde-
kében, amelyhez j6l megalapozott konyvtarkézi
kolcsénzési rendszer is tartozik.

A tervszer(i, dsszehangolt allomanyfejlesztés
megkivanja, hogy az egyes kodnyvtarak helyben
biztosltsak a tobbségét annak, amire a helyi olva-
séknak sziikségilk van. A konyvtarak azonban
mas konyvtarakkal kézésen tervezik allomanyuk
fejlesztését. A vildagosan megfogalmazott allo-
manygyaraplitasi politika szigoribb valogatast en-
ged meg, és kevesebb beszerzést (kisebb allo-
manyt) kévetel meg egyes szakteriileteken, s no-
vekszik a bizalom, hogy a be nem szerzett anyag
mas koényvtarbdl megszerezhetf. Az allomanyfej-
lesztés terén megvaldsuld egyiittmikodés gazda-
sagosabb beszerzést, az elbfizetések Osszehan-
golt lemondasat, egyeztetett apasztast és allo-
manymegoévast tesz lehetévé. Megakadalyozza a
felesleges redundanciat. Az elsédleges gyarapltasi
felelésség megosztasa és egymas tudomasara
hozésa kovetkeztében az egyiittm(kddés a fele-
|6sség megosztasaval erGsebb orszagos haldzatot
teremt, és gazdagabb, mindent atfogd nemzeti
allomanyt biztoslt.

A Research Libraries Group (Tudomanyos
Konyvtarak Egyiittese) altal kifejlesztett Conspec-
tus (szakirodalmi kalauz) eszk6z a kényvtari allo-
manyok erfsségeinek bemutataséra, s lehetdvé
teszi a kurrens beszerzés mélységének &sszeha-
sonlitasat, amelynek alapjan a kényvtarak megter-
vezhetik egyiittmiikédésiiket.

Kapcsolat az oktatokkal

Ahhoz, hogy tudjuk, mit kell megvenniink, azt is
tudnunk kell, mire lesz sziikségiik olvaséinknak. A
mai és a jovébeli hasznalatra kell szerzeményez-
niink. A cél az, hogy a kényv el6bb legyen a
kényvtarban, mintsem az oktatdok tudomast sze-
reznek réla. Ez gyakran sikeriil is, mert a legtébb
mir6l mar megjelenése el6tt tudomast szerez a
konyvtaros, Nem ugy, mint a legtébb oktatd, aki
csak a kdnyvkritikakbdl értesil réla.

Kiilbnb6z6 modszereket alkalmazunk az okta-
tasi és kutatdsi igények megismerésére, hogy
elére lassuk, hasznaléinknak milyen anyagra van
sziikséglk. Személyes beszélgetéseket folytatunk,
kérd6iveket bocsatunk ki, intézeti megbeszélése-
ken vesziink részt, olvasunk, konferencidkra ja-
runk. A tananyag megismerése érdekében tanul-
manyozzuk az egyetem hivatalos kiadvanyait, a
tanulmanyi programok, odrarendek és évfolyamok
tananyaganak ismertetdit. Megkapjuk az oktatok
tanmeneteit is. Elbeszélgetiink a végzett hallga-
tékkal tanité és kutatdé munkajukrdl, s mindezt
folyamatosan végezziik.

A konyvtarhasznalokkal valé kapcsolat lehetd-
séget nydjt szamunkra, hogy kérdéseket tegyenek
fel nekiink konyvekrdl, a konyvtar politikajardl és
gyakorlatarél, a kutatasukhoz kiilbnésen sziikseé-
ges informacios forrasokrdl: Ez a kapcsolat a
kétirdnyd kommunikacio csatorndjat jelenti, amely-
be mindkét végpont, a kényvtaros és az olvaso, a
masik munkajat seglts informaciot taplal be.

A beszerzendé anyag kivalasztasa

Minnesotaban a kdnyvtarosok az oktatokkal
konzultalva fejlesztik az allomanyt, mert valameny-
nyilk szamara vasarolnak. Beleértve azokat is,
akiknek kutatasa talan nem divatos, vagy kollégaik
altal nem mindig ismert, de azokat is, akik az inté-
zeten kiviil dolgoznak. Nemcsak a ma, hanem a
holnap sziikségleteire is gondolnak. Nem feled-
keznek meg a hallgaték szdmara sziikséges alap-
vet6 vagy bevezet6 jellegli kényvekrél sem, ame-
lyeket az oktatok gyakran figyelmen kiviil hagynak.
Fejlesztik a referenszéllomanyt, és beszerzik az
altalanos tajékoztatd miiveket is. A szakreferensek
dolga, hogy élienek felel6ssegiikkel az oktatok
kielégltése érdekében.

A koényvtarosok tobb eljarast alkalmaznak a
kurrens kiadvanyok rendszeres attekintésére, és a
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megfelelé anyag kivalasztasara. Harom modszert
kombinalnak: a kiaddi tervek begylijtését (beleért-
ve az el6rejelzéseket és a kereskeddi keretrende-
léseket), az allandé megrendelést (standing order)
és a cim szerinti valogatast. A kivalasztasi eljara-
sok a szakteriilet tudomanyos kozlési és publika-
lasi gyakorlatdnak megfeleléen valtakoznak. A
természettudomanyokban, ahol a kommunikacié
féként a folydiratok hasabjain folyik, a keret 75—
90%-a el6fizetésre megy, és kevesebb jut a kdny-
vekre. Az irodalom teriiletén a koltségvetés 25%-a
forditoédik el6fizetésre, a tébbi monografidkra
megy, de a kényvekre fordithaté Gsszeg 40%-at
célszer(i félretenni fontos szakkiaddk specialis
konyveire az el6rejelzések alapjan.

Az dllomany kiértékelése

Id6kozonként feliilvizsgaljuk, kiértékeljik az al-
lomanyt, hogy néha az erdét is lassuk, ne csak a
fakat, hogy objektiven (félhessilk meg egy-egy
téma teljes allomanyat, megallapitva erGsségeit,
és feltarjuk hianyossagait. Mércéket vesziink at
vagy hozunk létre, és ezekkel vetjilk egybe allo-
manyunkat. Ennek nyoméan akcidkat inditunk a
hianyossagok felszamolasara: visszamendleges
szerzeményezést végzink, kényvkereskeddi forga-
lomban mar nem kaphaté miveket hajtunk fel,
tovabbi példanyokat vagy Ujabb kiadasokat vasaro-
lunk, katalogizaljuk a feldolgozatlan allomanyt, a
seriilékeny allomanyrészt mashol helyezziik el. Az
allomany kiértékelése eredményeként az olvasok
tajékoztatasara kalauzokat készitiink, felel6stket
jeldlink ki a kiegészité anyag kivalogatasara. Az
allomanyelemzés soran nyert ismeretek alapjan
magasabb szinten végezhetjik munkankat, tajé-
koztathatunk mas konyvtarakat allomanyunkrél (pl.
a Conspectus keretében), és felkésziiltebben rea-
galunk a tananyagban, valamint a kutatas teriiletén
bekévetkezé valtozasokra.

Az dllomany kezelése és megdvdsa

Az allomany kezelése magaba foglalja a ritkab-
ban hasznalt allomany raktarozasat (esetleg mas
koényvtarakkal egyiitt létrehozott konzorcium kere-
tében), az allomany apasztasat és a mivek kivo-
nasat.

Az elmult 25 évben a koényvtarosok radébben-
tek a konyvek fizikai allapotromlasanak névekvé
problémajara, ezért konzervalasi programot dol-
goztak ki. A programba tartozik a konyvek egysze-
ri javitasa, kotése, a kényvek mas hordozokkal
valo helyettesitése, a konyvtarosok és a kézonség
tajékoztatasa arrdl, hogyan kell kiméletesen ke-
zelni a kényveket. Osszetettebb feladat a kényvek
témeges savtalanitasa, regionalis megévasi prog-
ram és katasztréfaterv készltése nem vart esemé-
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nyek — a leggyakrabban vizkar — bekovetkezése
esetére.

Szolgéltatasok: oktatas
és szaktdjékoztatas

A ,Minnesota-modell" jellegzetessége, hogy az
allomanyért viselt felelésség kapcsolédik az olva-
soszolgalathoz. A kdnyvtar a szakrészlegek révén
integralédik a tanmenetbe és az egyetembe. A
konyvtarosok a szaktargyakrél és azok oktatasa-
rol, valamint az egyetemen folyé kutatasokrol
szerzett ismereteiket az allomany gyarapltasa
soran kamatoztatjak. A konyvekrél és az informa-
ciokrol szerzett tudasukat visszataplaljak az egye-
tembe a konyvtari anyagban valé kutatas modsze-
reir@l tartott el6adasokkal. Megtanlitjak a hallgaté-
kat, hogyan szerezzenek informacidkat feladataik
elvégzéséhez, dolgozataik meglrasahoz; a végzett
hallgatékat pedig megismertetik szaktargyaik fon-
tos tajékoztatasi eszkozeivel, segitenek nekik ab-
ban, hogyan nézzék 4t a szakirodalmat, hogyan
tervezzék meg a szakdolgozathoz, disszertacidhoz
szilkséges szakirodalmi kutatast. Tamogatjdk a
segédkutatdkat az irodalomkeresési stratégia ki-
alakitasdban. E munka kdzben a konyvtarosok
maguk is tanulnak, ismereteket szereznek, és
ismereteket juttatnak vissza.

Egyéb feladatok

Mas feladatokra is id6t kell szakitani. Ezek ha-
rom kategdriaba tartoznak: belsé konyvtari mun-
kak; a campushoz vagy az egyetemi kbzosséghez
kotéd6é munkak; orszagos feladatok.

1. A belsé munkak magukba foglaljak a kéltségve-
tés tervezését, jelentések Irasat, valamint a jé
munkakapcsolatok fenntartasat a kényvtar min-
den részlegével, beleértve a beszerzést, kata-
logizalast, szamlakészitést, postazast és taje-
koztatast.

2. A campushoz és az egyetemi kozosséghez
kapcsolodé tevékenység, pl. az egyetemi bi-
zottsagokban val6é részvétel a konyvtar sze-
mélyzete és a campus, valamint a varos élete
kozotti kotelékeket erbsiti.

3. A valtozé kérnyezet elvarja a konyvtarosoktdl,
hogy tudjanak a szabvanyokrdl, az akkredi-
tacios jeientésekrdl, a szerzi jogrél és a ki-
adasi politikarél, kiilonosen az elektronikus
publikalas vegyes vallalkozasairdl.

Az allomanyépités egyéb modelljei

A konyvtar nagysagatdl, a pénziigyi feltételektSl
és a hagyomanyoktdl fiigg, hogyan szervezi meg a
konyvtar allomanya fejlesztését, hany konyvtarost
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foglalkoztat a gyarapitassal. Egyes konyvtarak az
oktatékra hagyjak a valogatast, de a koltségvetést
a keziikben tartjdk. Masok mind a felelGsséget,
mind a penziigyi keretet az oktatokra bizzak. Van-
nak konyvtarak, ahol a személyzet minden tagja
foglalkozik a gyaraplitassal, esetenként az oktatasi
intézmény szervezetének megfelelé parhuzamos-
saggal. Néhany nagyobb kdényvtarban kisebb lét-
szamu csapat az allomany épltésével foglalkozik,
ezenkivill nincs egyéb feladata. Az intézményi
kultira er6sen befolyasolja, hogyan valtja fel egy
konyvtar az egyik modellt a masikkal.

1. melléklet

Minnesotai Egyetem, Wilson Kényvtar
A szakreferensek munkakori leirasa

Kételezettségek

A szakreferenseket az aldbbi kotelezettségek terhe-
lik az egyetemi kdnyvtéari rendszer altalanos céljainak és
politikajanak keretében.

1. A huméan és tarsadalomtudomanyok teriiletén az
egyetem oktatasi és Kutatasi programjat szolgald
gyljtemenyek épitése.

2. Az dllomanyépltési politika Irésbeli rogzitése és
rendszeres kiértékelése, hogy a kéltségvetés adott-
ségai kozott a kényvtari alloméanyok megfeleljenek
az egyetem véltozd igényeinek.

3. A gydjteményi és alloméanygyarapltasi egylttmiko-
dési politika és megallapodéasok helyi értelmezése.

4. EI8 kapcsolatok fenntart4sa az egyetem konyvtarai
és az egyetemi egységek kozott,

5. Szaktajékoztatas a kdnyvtari llomény tartalmardl és
gyakorlati hasznélatardl.

6. Statisztikai adatszolgéaltatas, jelentések és elemzé-
sek készitése az dllomany sulypontozasdhoz és
fejlesztésének tervezéséhez.

Feladatok

A fenti célok elérése érdekében a szakreferensekre
az alabbi feladatok harulnak, melyeket évente az éllo-
many és a konyvtarhasznélat érdekeinek megfelelGen
megitélésiik szerint hajtanak végre.

Allomanyépités (a munkaidé 50-75%-a)

1. Kapcsolattartas az oktatokkal, hallgatékkal, tajéko-
zodas az oktatasi programrol, az allomanyfejlesz-
tés és a szolgaltatasok iranti igények felderitése,
konyvtari érvényesitése végett,

2, Reészvétel az allomanyépltési és szolgaltatasi poli-
tika kialakitasaban; ennek érdekében konzultacié a
konyvtari személyzettel, bizottsadgokkal és az
egyetemi egységek tagjaival.

3. Az dllomanykezelés kovetelményeinek megszabé-
sa a megovas, raktarozas, kivonas, elektronikus
formatumok hozzaférhetGsége, és a gyarapitasi
egyittm(kodés terén, valamint ezen kdvetelmé-
nyek alkalmazésaban vald részvétel.

4. Meghatérozott szakteriiletrél vagy szakteriiletekrdl
béarmilyen adathordozén megjelent dokumentumok
beszerzésre vald kivélasztdsa, a kurrens és ret-
rospektlv anyag hatékony és szisztematikus valo-
gatési médszereinek kifejlesztése.

5. A meglévd dllomany moédszeres kiértékelése és —
ha sziikséges — a retrospektiv beszerzés stratégia-
janak kidolgozésa.

6. Egyiittm(lkodés a beszerzési és sorozati osztallyal
az eredményes gyarapitasi munka érdekében, to-
vabba a katalogizald osztéllyal a megfeleld bibliog-
réfial ellenrzés biztosltasara.

7. Az egyetemi oktatasi és kutatasi programok
trendjeinek elemzése, az egyes szakterlletek tu-
domaényos életének nyomon kdvetése az allomany-
fejlesztési gyakorlat érdekében.

8. A konyvtari anyagok kivalasztasanak osszehango-
lasa az igényekkel, valamint més érdekelt kdnyvta-
rosokkal és szervezetekkel; egyiittm{kodés az &l-
lomanyfejlesztés és a forrasmegosztéas teriiletén.

9. Az sllomanyéplités és a tajékoztato szolgéalat érde-
kében lépéstartds az informéacids technoldgia vél-
tozésaval: a szédmitégépes ismeretek szinten tar-
tasa.

10. A beszerzési koltségvetésre javaslatok kidolgoza-
sa, a beszerzési keret kezelése.

Szaktajékoztatas (a munkaidd 10—40%-a)

Egy vagy tobb szakteriileten segltség és eligazitas
nyujtasa egyéneknek és csoportoknak az egyetemen
belil és kivil.

1. A bibliogréfiai forrasok, hozzéaférési eszkézok és a
konyvtari allomany hasznélatdnak szervezett és
esetenkénti oktatasa.

2, Az illetékes tanszékekkel megéllapodva részvétel
egy-egy szaktargy oktatésaban.

3. Szaktéjékoztatds és segitség a kutatasban.

4. A konyvtari haldzatokon keresztill Osszekottetés
létesitése a hasznéld és méas konyvtéari alloméanyok
kozott.

5. Konyvtari kalauzok, indexek és bibliografiak készité-
se.

6. Aktiv kapcsolatok 4poldsa az egyetem kdnyvtérai és
méas konyvtarak kozott mind a régidban, mind or-
szagos szinten.

Adminisztraciés tevékenység (a munkaidd 5%-a)

Statisztikai adatok gyljtése és elemzések (pl. éves
jelentés) készitése az eddigi fejl6désrdl; javaslatok
kidolgozéasa a kitlizend célokra.

Szolgdltatds (a munkaidd 5-25%-a)

Kilén megblzasok alapjan részvétel az adott egy-
ség, az dllomanyfejlesztési osztdly, az egyetemi
konyvtari bizottsagok és az egyetem munkajaban.

Szakmal tevékenység (a munkaid§ 5-25%-a)

Aktlv részvétel a kGnyvtari és az egyetemi életben
kutatasok végzésével, publikélassal, a szakmai egyesii-
letekben kifejtett tevékenységgel.
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Allashirdetés

Az Orszégos Miszaki Informéaciés Kézpont és Konyvtar
osztalyvezetSt keres kiadvanybeszerzé és feldolgozo
osztélyara. Feltétel: szakiranyu egyetemi végzettség, az
angol nyelv targyalasi és levelezési szintl ismerete,
tobbéves gyarapltasi és/vagy feldolgozd kényvtarosi,
valamint lehetSleg vezetSi gyakorlat. Tovéabbi felvila-
gositds: az Orszagos Miszaki Konyvtar titkarsaga
(VIIl., Mazeum u. 17.), tel.: 138-4837. Jelentkezés csak
életrajzzal.
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