Zsadon Béla

Orszagos Miiszaki Informaciés Koézpont és Kényvtar

A villanykonyvtaros: egy helyét kereso6

konyvtari szakma

Minap a bardtom megkérdezte, mi a csudét csindlok tulajdonképpen abban a kényvtar-
ban. Elgondolkodtam. Hogyan lehetne velé6sen ésszefoglalni az online, a CD-ROM-ok, az
Internet, a Web burjénzé vildgét, az elektronikus informécié &radatidban tébldbolé
kényvtérlitégaténak segité kezet nylijté szakember munkdjat? Hirtelen felinduldsbdl ra-

vagtam: villanykényvtaros vagyok.

A konyvtarban dolgozd online kézvetité joggal
panaszkodik a nehéz idSkre. Az Orszagos M(szaki
Informaciés Koézpont és Koényvtarban (OMIKK)
1985-ben ezer online keresést végeztek, napjaink-
ban az évi keresések szama kétjegy(i. Az apéalynak
tobb oka van. Itt van a CD-ROM-ok béviilé valasz-
téka: az OMIKK-ban t6bb tucat olyan CD-
adatbazisban kereshet az olvasd ingyen, amelyik
azelétt csak online volt elérhet6. A rendszeres
.nagyfogyaszték™ (pl. a gydgyszergyarak) sorra
felszerelkeztek sajat haldzati kapcsolattal, STN-,
Dialog-, Data-Star-hozzaféréssel, kitin§ online
keres6 szakemberekkel. Es nem utolsdsorban a
gazdasagi helyzet. Nincs szomorubb, mint amikor
az [géretesen indulé referenszinterji a varhatd
koltségek kérdéséhez ér: a reménybeli megrendeld
elkomorulé arca az élet értelmébe vetett hitet
renditi meg az online kézvetitében.

Ugyanakkor az a fejl6dés, amelyet az informa-
ciérobbanéds, az informéciés autépélya koranak
metaforaival szoktak homalyba boritani, izgalomba
hozza az online kozvetitét. A szakember, akinek
buta terminalja vagy décégé XT-je néhany éve
még idegtépben lassu vonalakon kapcsolddott az
adatbazis-szolgaltaté gépéhez, mara leny(igozé
arzenalt halmozott maga kéré. Egyazon szamité-
geppel éri el a konyvtar katalégusat, CD-ROM-
szerverét és a nagyvilagot; szolgélatkész tele-
kommunikacids szoftvere konnyedén banik el a
felgyorsult vonalakon a Dialog vagy az STN szol-
galtatotél bedmlé rekordok szazaival, és ott do-
rombdl az Internet, a lehengerlé b&séggel kitarul-
kozd ,kibertér". Az elektronikus informacidforrasok
egyre Ujabb tipusaival ismerked§ szakinformator —
a ,villanykonyvtaros” — ra kell ébredjen: szakméja
allandéan valtozik, naprél napra alakul, lehet6ségei
az optikai kabelben szaguldé foton sebességével
bévillnek. Es arra is, munkahelye, a kényvtar nem
biztos, hogy ki tudja haszndlni azt a tudast, ame-
lyet az elektronikus informaciéforrasokkal bibel6d6

munkatarsa szed Ossze latszélag éncélu ,szorfo-
zései" kozben. A konyvtar hagyomanyai, az .infor-
maciorobbanas” el6ttrél rank maradt struktiraja, a
.cédulakataléogusokon szocializalodott” munkatar-
sak olyan ellenéllast képeznek a ,villanykonyv-
taros” lelkesiiltségével szemben, amit nem konny
legy6zni.

Egy terminaliilés torténete

Az olvasd, torténetesen egy vegyi gyar munka-
tarsa, régi, jol bevalt forrasat, a Chemical
Abstractset bongészi az olvaséteremben. Varatlan
nehézségekbe itkdzik, ugy érzi, a megoldas tébb
id6t, munkat, tudast igényel, mint amennyi rendel-
kezésére all. A tajékoztatd pulthoz megy segitsé-
gért. A konyvtdros nem igazan tud segiteni, a
probléma tul specifikus. Online kézvetité munka-
tarsat hivja, aki eredetileg ,szintén vegyész”. A
beszélgetés fokozatosan egy online keresést elS-
készité referenszinterjiva alakul at, a CA online
valtozata [gérkezik megoldasnak. Az olvasé egyre
lelkesebb, beleegyezik az online keresésbe. A
termindliilés két nap mulva lesz, addig az olvaso
megprébal minél tobb pénzt szerezni a munkahe-
lyén (biztosan nem fog annyit kapni, hogy ne kell-
jen a ,szednsz" kozben szorongva figyelnie a
Jtaxamétert”), a szakinforméator pedig elSkésziti a
terminaliilést. Ek6zben a kézikdnyveket és a CA
nyomtatott, valamint CD-ROM indexeit hasznalja.

A megbeszélt napon az STN Registry és
CAPlus adatbazisaiban végzett ,crossfile” keresés
170 relevansnak I[gérkezé bibliografiai rekordot
talal, koztilk a tobb mint szaz szabadalom mellett
felbukkan egy .review", kivonata sokat sejtetd,
kimerit§ bibliografiat is kinal. Sajnos, a szamitégé-
pes katalégus szerint a folydirat nem jar a kényv-
tarba, s6t a Nemzeti Periodika Adatbazis (NPA)
CD-ROM-valtozata szerint az egész orszagban
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sincs meg sehol. A kdnyvtarkézi kélcsonzést az
olvasd tal lassunak taldlja, gyorsabb megoldas
kellene. A szakinformator a CA dokumentumkildé
szolgaltatasat (Chemical Abstracts Document
Delivery Service = CA DDS) ajanlja, a kéltségke-
retbe még éppen beleférne az a par ezer forint.
Meg lehetne rendelni a cikket az STN ,order” pa-
rancsaval, ennek koltsége azonban mar tul draga-
va tenné a dokumentumot. De ujabban a Chemical
Abstract Service is mikodtet World Wide Web
szervert, ezen konnyen, gyorsan és olcsébban
lehet a DDS-nek rendelést kiildeni. A cikk néhany
nap mulva el6kuszik az olvasoé faxan.

Mennyi minden szolgalta az elégedetten tavozé
olvasét: a tajékoztatd konyvtaros és az online koz-
vetité mellett referald folydirat, kézikonyv, online
katalégus, CD-ROM adatbazisok, kereskedelmi
adatbazis-szolgaltatas, dokumentumkiildé szolga-
lat és az Internet multimédia-csodaja. Minek ko-
szonheté a siker, és mi az oka, hogy viszonylag
ritkan van benne résziink?

Hely a konyvtarban

Barbara Quint 6sszegezé cikkében [1, 2] hét
szakaszra bontja az online adatbazisokbdl vald
informéacioszolgaltatas folyamatat: referenszinteriju,
taktikai attekintés, adatbazis-valasztas, a keresd
stratégia kidolgozasa, online keresés, visszacsato-
las, a végeredmény prezentdlasa. A folyamat talan
legfontosabb része a fel nem sorolt ,nulladik” sza-
kasz, a szakember felkésziilése, onképzése, lé-
péstartds az informécids technika valtozasainak
széd(té itemével. Ma mar nem elég azonban csak
a ,klasszikus online"-nal foglalkozni, a CD-ROM-
ok, az integralt kényvtari rendszerek és az Internet
benyomulnak a szakmaba; képesnek kell lenni a
kilénféle forrasok 6sszehangolt alkalmazésara. De
képesnek kell lenni még valamire: meg kell ismer-
tetni az Uj lehetGségeket a munkatérsakkal és a
vezetbkkel is, meg kell tudni értetni, hogy az uj
eszkozokre munkahelyiinknek sziiksége van, azo-
kat be kell épitenie tevékenységébe, szolgaltatasa-
iba. Nem elég hasznosnak lenni, el is kell hitetni,
hogy azok vagyunk.

A kényvtar kdzegében moédosul a Quint-féle el-
s6 szakasz, a referenszinterjli. Uj személy, a tajé-
koztaté koényvtaros kapcsolédik a folyamatba,
adott pillanatban neki kell az olvasét a szakinfor-
matikushoz irdnyltania. Az is egyre gyakrabban
fordulhat el6, hogy az 5. lépés, a hagyomanyos
értelemben vett online keresés masmilyen, mint
azt megszoktuk, pl. tobb lépésre bomlik, keveredik
nem klasszikus online” forrasok hasznalataval.
Vagy akar el is maradhat. A CD-ROM-ok, haléza-
ton at elért konyvtari katalégusok, ,szakmai"
(egyetemi, intézményi, vallalati WWW-lapok,
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Gopherek, ftp-archivumok atkutatasa, az e-mail-
konzultacié a kollégakkal (akar a vilag tulsé sarka-
rél is) egyre gyakrabban kinalhatnak az elsé négy
szakasz valamelyikében a draga kereskedelmi
adatbazisok hasznalatat szilkségtelenné tevd
megoldasokat, vagy vezethetnek vissza a
Klasszikus" kényvtaroshoz, mondjuk egy kdényv-
tarkozi kolcsonzés lebonyolitasara.

Az elektronikus informaciéforrasokkal foglalko-
z6 szakinformator sikerének egyik titka a téjékozta-
t6 konyvtarossal val6é viszonyéban rejlik. Jol kell
ismernilik egymas munkajat, szamitaniuk kell
egymasra, tudniuk kell, mikor van sziikség a masik
tudasara, lehet6ségeire. A j6 kapcsolat kialakita-
saban a felel6sség elsGsorban az informatikusé,
neki kell az egyre Ujabb forrasokra, eszkézdkre a
konyvtaros figyelmét felhivnia, megszerzett isme-
reteit tovabbadnia, a tajékoztatason felmerils,
szakmajaba vago problémakban segitékésznek
lennie. A kulcsszd a mindennapi kapcsolat. Sokat
seglithetnek a szervezett munkahelyi tovabbképzé-
sek, konzultacidk, de a rendszeres talalkozasok, a
Jgyere, nézd ezt az érdekes katalogust®, vagy a
Jaldltam egy izgalmas Web-helyet, szerintem na-
gyon hasznalhatd" tipust informélis beszélgetések
pétolhatatlanok. Igy tudja a szakinformatikus ,sajat
szolgalataba alllitani” a tajékoztatd konyvtarost.

De hasznoslithatja magéat a referenszpuitnal is.
A konyvtarban egyre tobb olyan korszert, felhasz-
nalobarat eszkéz vonul fel (szamitogépes katald-
gus, CD-ROM vagy letitott adatbazisok, nyilvanos
Internet-terminalok), amelyet az olvasé onalldan
hasznalhat. Barmennyire  felhasznalébaratok”
azonban ezek a rendszerek, hasznalatukhoz
mégiscsak szilkség van bizonyos ismeretekre. Az
olvasodk ,informatikai nevelésében" sokat segithet
az informatikus a referenszkényvtarosnak. Vannak
esetek, amikor csak az adott rendszer kifinomul-
tabb lehet8ségeinek hasznalata vezet eredményre.
llyenkor a szakinformator elektronikus rutinja fel-
becsiilhetetlen érték lehet; a Dialog kézpont adat-
bazisaiban szerzett online rutin igen jé szolgalatot
tehet, ha egy Dialog OnDisk CD-ROM-on ,expert
search” (izemmaoddra kell valtani, mert a  felhasz-
nalébarat" menils keresés nem vezet kielégitdé
eredményre. Jo, ha ilyenkor kéznél van a tapasz-
talt munkatars: a tajékoztaté konyvtarosnak nincs
meg az online keresésekben megszerezhet6 ta-
pasztalata, ideje sincs mindig arra, hogy leteleped-
jen a szamitogép eldtt tanacstalankodé olvasd
mellé, hiszen ott toporog a pult el6tt a kdvetkezé
olvaso.

A villanykényvtarosnak™ meg kell talalnia helyét
a konyvtar épiiletében, a konyvari szolgaltatasok-
ban és munkafolyamatokban, de elsésorban mun-
katarsai és f6ndkei fejében, kiillonben mindorokre
csillogd, mindentudd, de értelmetlen és visszata-
szlté ,datadandy” marad [3]. Ha nem tud beillesz-
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kedni a kényvtar rendszerébe, ha nem tudja meg-
ismertetni és elfogadtatni munkajat, az 6 révén
hasznosithatd lehetGségeket, eszkozoket, maod-
szereket: frusztralt és kielégitetlen marad, munka-
tarsai pedig hasznavehetetlen csodabogarnak
nézik. (Még fizikai helye sem lényegtelen, az a jo,
ha szobaja a tajékoztatds kozelében van, hogy
kéznél legyen a tajékoztatasnak és az dneki.) Az
eredmény persze végsé soron a kényvtér vezeté-
sén mulik. Ha ismeri az egyre Ujabb tajékoztatasi
eszkozoket, az azokban rejl6 lehetéségeket, ha
azok hasznalhatésagat elhiszi, de nem értékeli tul,
ha megblzik munkatarsaiban és optimalis munka-
feltételek és -kapcsolatok kialakitasara torekszik,
ha megérti hogy mindez nemcsak sziintelen
wetware"-, de szoftver- és hardverfejlesztést is
igényel, és ha nem riad vissza a sziikséges valtoz-
tatasoktdl, akkor van remény.

A feladat nem konnyl. A Mooerst idézé Filop
G.-t idéz6 Drotos Laszlét idézzilk [4]: ....kInos és
gyotrelmes dolog, ha informaciét kapunk. El&szor
is el kell olvasni, s ez nem mindig kénny(. Azutan
meg kell prébalnunk megérteni, ehhez viszont
gondolkodnunk kell. Az informacié megké&vetelhe-
ti,hogy déntsiink, a dontések pedig cselekvésre

kényszeritenek. Az informacié megértése soran
rajohetiink arra is, hogy fénokiink tévedett, vagy
hogy munkank rossz vagy sziikségtelen. Es még:
ha megkl(séreljiik az informaciét megfelelGen fel-
hasznalni, az a vad érhet, hogy csak mélan pisz-
mogunk, ahelyett, hogy dolgoznank. Végiil pedig:
ha az informaciét beillesztjik munkankba, ezt
gyakran egyaltalan nem veszik észre, nem mélta-
nyoljak."
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A British Library
szabadalomkiild6 szolgaltatasa

A vilag legnagyobb szabadalomgy(jteménye —
jelenleg tobb mint 36 millié szabadalmi dokumen-
tum — a Bntish Libraryben taldlhato, évi kb.
félmilliés névekménnyel. Hetenként kb. 5000 sza-
badalmi dokumentumot kiild ki megrendelSinek. A
Patents Express nev(i dokumentumkildé szolgal-
tatas megrendelGi online keresés Utjan jutnak el az
igényelt dokumentumok adataihoz, s azokat a
British Library dokumentumkiild6 szolgaltatasarol
rendelik meg, postan vagy faxon.

Uj fejlemény, hogy korszer(isitették a British
Library Patenst Express szolgaltatasat, amely az
ugyancsak brit On Demand Information vallalattal
egyiittm{ikédve gyors hozzaférést biztosit az elekt-
ronikus szabadalmi lelrasokhoz. A hamarosan
iizemszer(ien miikodé szolgaltatads a személyi
szamlitégéppel és gyors adatatviteli kapcsolattal
rendelkezé felhasznaldknak lehetévé teszi, hogy
sajat ,szabadalmi konyvtarat" hozzanak létre a
British Library elektronikus szabadalomtara egyes
részeinek ledltésével. Egy szdveget és vonalas
abrat tartalmazé Ad-es oldal letdltese 4 masod-
percig tart, és a végtermék megkiilénboztethetet-
len az eredeti dokumentumtol.

/ASLIB Managing Information, 1995. oktéber, p. 13./

A folyoirat-el6fizetés szamlazasa
az Interneten

Az EBSCO Subscription Services folydirat-
eldfizetd ligyfelei koziil azok, akik az INNOPAC
rendszert hasznaljdk szamlazasra, az Internet
FTP-n keresztil is hozzajuthatnak EBSCO-
szamlajuk adataihoz. Az FTP szamlazasi szolgala-
tot igénybe vevd eldfizeték egyszeriien frissithetik
folydirat-elfizetési adataikat, csdkkenthetik az
adatbeviteli hibakat, és kikiiszébdlhetik a floppyle-
mezes szamlazassal egyiitt jaré problémakat. Az
FTP utjan szamlat kéré lgyfeleket az EBSCO
érteslti, amikor a szamlaadatok készen alinak az
Interneten valé tovabbitasra. Ezek utan — két hé-
ten belil — barmikor kapcsolédhatnak az
INNOPAC-hoz letéltétt szamlazasi adatokhoz.

INFAIS Newsletter, 37. két. 6. sz. 1995, p. 80./

(R.P)
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