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Angol és nem angol anyanyelvii
kezdo végfelhasznalok CD-ROM
keresési modszerei

A szamitégépes bibliografiai keresérendszerek
bevezetése jelentds valtozast hozott a felsGokta-
tasi konyvtarakban. Sok felhasznald végezheti
maga a keresést, igényeitdl és gyakorlatatol fug-
getlenil ugyanazt a segitséget kapva a rendszer-
tol.

A statisztikai adatok szerint egyre tobb a kil-
foldi diak az USA felsGoktatasaban, ugyanakkor az
amerikai diakok kozott is egyre tobb az olyan, aki-
nél otthon nem az angol az elsé nyelv. ng New

York Cityben az otthonok 41%-aban valamilyen
mas nyelvet beszélnek, ez 1980 ota 18%-o0s ndve-
kedest jelent. A féiskolara kerulé diakok eltéré
gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és oktatasi hattér-
rel rendelkeznek, egy resziknek korlatozott lehet
az angol nyelvtudasa.

Egyes keresési megoldasok, példaul a logikai
és helyzeti operatorok, a szavankénti indexelés
hasznalata a sikeres keresés alapvetd eszkozei.
Az egyéb keresési technikdk még sokkal inkabb
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fliggnek a hasznald nyelvi készségeitdl. Ezek kdzé
tartozik a szinonimak keresése, a tobbes szam
hasznalata, Gsszetett szavak és kilénb6zé helyes-
irasi valtozatok alkalmazasa. Az adatbazisok né-
vekvé mertéki 6nalld hasznalata soran a nem
angol anyanyelvi diakok hatranyba kerilhetnek.
Ezeket a problémakat felismerve a kdnyvtarosok
megfeleld képzéssel segithetnek rajtuk.

Tanulmanyunkban 76 U] felhasznalét vizsgal-
tunk, kézulik 42-nek volt az angol az anyanyelve,
34-nek nem. Kiilonds figyelemmel kisértik a szo6-
kincsre alapozott keresési stratégiakat.

Az jrodalom attekintése

Az irodalom attekintése is azt igazolta, amit a
felsGoktatasi konyvtarakban szerzett tapasztalatok
alapjan mar évek 6ta tudunk. A f&iskolai hallgatok
altalaban kedvelik a CD-ROM adatbazisokat gyor-
sasaguk és konnyld hasznalhatosaguk miatt. A
felhasznalok nagy része elégedett a keresésével,
fuggetleniil annak pontossagatdl. Elégedettségiik
nem objektiv mérce, nem all erés korrelacioban
sem a teljességgel és a pontossaggal, sem a tala-
latok mindségével. Azok a felmérések, amelyek
informaciotudomanyi kurzusokra beiratkozott kez-
d6 hallgatokat vizsgalnak, nem lehetnek jellemzé-
ek a teljesen kezdé felhasznaldkra,

A kisérlet megtervezése

Az alapvet6 kisérlet az angol és nem angol
anyanyelvii diakok keresési technikainak 6sszeha-
sonlitasa volt. A keresési stratégiakat és a keresé-
sek eredményeit kinyomtattuk, s elemeztiik eld-
tesztek soran kidolgozott egységes mérészamok-
kal.

A vizsgalat alanyai

Az Osszes résztvevl alsdéves, kezdd felhasz-
nalé volt, valamennyiiikknek volt némi online kere-
sési tapasztalata az ES operatorral a Baruch
Kényvtar CUNY+ online kataldgusaban.

A diakok atlagéletkora 22 év volt, 45 (59%) ng,
31 (41%) ferfi. A résztvevéknek nem sok gyakorla-
tuk volt a CD-ROM hasznalatban, 65%-uk még
egyaltalan nem hasznalt ilyet. A két csoport nem
kilonbozott kilonosebben egymastdl kor, nem,
korabbi CD-ROM-hasznalat és iskolai eredmények
szerint. 67%-uk els6- és masodéves volt. A 34
nem angol anyanyelvii hallgatd kéziil 13 kinai,
koreai vagy japan, 11 spanyol, 5 mas eurdpai és 5
mas azsiai anyanyelv(i volt.

A keresés

A vizsgalatra a Baruch Kényvtar tzleti informa-
cios kdzpontjaban kerllt sor. A keresés témaja: Ki
vigyaz a gyerekekre, amikor a sziil6k dolgoznak?
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

(Who takes care of the children when the parents
is at work?) A SilverPlatter PsycLIT adatbazisat
kellett hasznalniuk. Irasos utasitast kaptak, hogy
gondoljanak olyan rekordok keresésére, amelyek-

ben szerepel a day care vagy child care és a

working mothers vagy a working fathers kifejezés.
A keresés elvégzése utan a résztvevék kérdé-

ivet toltottek ki, amelyben szerepeltek alapvetd
demogréfiai adataik, nyelvi hatteriik, korabbi CD-

ROM-hasznalati tapasztalataik. A kérdGivet utdlag

kellett kitdlteni, hogy amikor rajonnek arra, a kisér-

let a nyelvi hatteriiket vizsgalja, ez mar ne befolya-
solhassa Gket.

A legfébb elemezett tényezdk a kovetkezdk
voltak:

» Nyelvi alapon all6 mddszerek hasznalata, pl.
tébbes szam, szinonimak, a caretaker szd al-
ternativ fogalmai: baby-sitter, grandparent,
kulcsszavak, killonb6zé helyesirasi variaciok,
deszkriptorok.

» Miveleti technikak alkalmazasa, pl. Boole-ope-
ratoroke.

» A hatékonysag mérése, pl. a relevans hivatko-
zasok aranya az Osszes kivalasztott tételhez
képest, tovabba a korabbi halmazok felhaszna-
lasa.

Az adatbazis kivalasztasa

Azért valasztottuk a SilverPlatter PsycLIT adat-
bazisat, mert ez sokfajta megfigyelésre ad lehetd-
seget. Vizsgalhattuk a kulcsszavak tobbes szama-
nak hasznalatat, a logikai és helyzeti operatorok
alkalmazasat, az egyes mezékre korlatozott kere-
sést, a csonkolast, a tezauruszok és a szoéindexek
hasznalatat.

Elemzés és targyalas

A keresési lépések vizsgalata (1. tablazat) azt
mutatta, hogy mindkét csoportbdl tébb diak talal-
kozott ugyanazokkal a nehézségekkel. A PsycLIT
adatbazis tobb alapvet6 lehetéségét 6k nem hasz-
naltak ki. Ezek kozil egyesek talan tulsagosan
haladé szintliek az alkalmi keres6k szamara, ma-
sok azonban a szamitégépes keresésben alapve-
téek (logikai operatorok, a keresés modositasa, a
tébbes szam hasznalata).

Keresési eredmények

Bar Osszességében nem latszott killnbség a
két csoport kozott a teljes keresés soran alkotott
halmazok k&zétt, az angol anyanyelviiek toébb
részhalmazbdl (2,45) valasztottak ki tételeiket,
mint a tébbiek (1,5). Lehetséges, hogy ez az ala-
csonyabb szam a nyelvi nehézségekkel volt dssze-
fliggésben. A pontossagot meérve is mutatkozott
nemi eltéres a két csoport kozott.
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1. tablazat
Az alkalmazott keresési technikak
Angol I Nem angol Egyittesen
anyanyelviiek

A Boole-algebra elemei
Az ES hasznalata 23 (54,8%) 19 (55,9%) 42 (55,3%)
Az ES helyes hasznalata 23 (54,8%) 18 (52,9%) 41 (53,9%)
Az ES helytelen hasznalata 3 (7.1%) 2 (59%) 5 (6.6%)
A VAGY hasznalata 8 (19,0%) 10 (29,4%) 18 (23,7%)
A VAGY helyes haszndlata 8 (19,0%) 6 (17.6%) 14 (18.4%)
A VAGY helytelen hasznalata 3 (711%) 4 (11,8%) 7 (9.2%)

Egyéb alkalmazott eszkézdk
Tezaurusz 2 (48%) 3 (8.8%) 5 (6.6%)
Index 7(16,7%) 5(14,7%) 12 (15.8%)
Kiterjesztett fogalmak 16 (38,1%) 4 (11,8%) 20 (26,3%)
Csonkolas 1 (2,4%) 0 (0,0%) 1 (1,3%)
Tobbesszamu formak 40 (95,2%) 23 (67,6%) 63 (82,9%)

A szokincsre alapozott mérészamok

Jelent6s kilonbségek mutatkoztak azokban a
modszerekben, amelyek a legkézvetlenebbiil kap-
csolédnak a szdkincshez. Ide tartozik az egyes és
tébbes szamu alakok, a szinonimak és a kiterjesz-
tett fogalmak hasznalata.

Egyes és tobbes szamu formak. Az angol
anyanyelvi hallgaték sokkal nagyobb mértékben
hasznaltak tobbes szamu formakat. Bar a csonko-
lassal konnyen kikiiszobdlheté az egyes és tobbes
szam okozta gond, 76 didk kozil minddssze egy
élt ezzel a lehetéséggel.

Szinonimék és kiterjesztett fogalmak. Az elekt-
ronikus adatbazisok hasznalatanak fontos tényezé-
je a szinonimdk keresése. Az angol anyanyelvii
didkok majdnem 40%-a keresett alternativ széra
vagy fogalomra (pl. baby-sitters vagy nannies), a
masik csoportban ez az arany csak 12% volt. Az
eredmény nem meglepd, mivel a székincs ismere-
te szorosan &sszefiigg az anyanyelvvel.

Az egyéb keresési technikak

nem kellé kihasznalasa

» A diakoknak alig tobb mint a fele (55%) hasz-
nalta az ES operatort,

» 24% hasznalta a VAGY operétort (ezek csak-
nem egyharmada helyteleniil),

» 16% hasznalta az indexet,

» 7% hasznélta a tezauruszt,

» csak 1 didk hasznalta a csonkolast.

A didkok gyakorlatiiag csaknem teljesen elha-
nyagoltak a mezére korlatozott keresést, pedig ezt
a hasznalati Utmutato részletesen bemutatta.

Nem meglep8, hogy nem volt jelentés kiilonb-
ség a két csoport kozott a logikai operatorok hasz-
nalataban. Sok nyelvben, féleg az indoeurdpai
nyelvekben van megfelelGje az ES és VAGY sza-
vaknak, gy szamukra ez egyszeri forditasi prob-
léma, egyes azsiai nyelvekben, elsésorban a kina-

iban azonban nincs ilyen sz6. Nem volt azonban
nagy kulonbség az angol és a kinai anyanyelvii
diakok kozott az operatorok hasznalataban, ez
gyengiti a forditassal kapcsolatos magyarazatot.

Szoéindexek

Nehézséget okoz szoindexben keresni olyan
kifejezésekre, mint child care vagy day care, ame-
lyek mind egyetlen szoként, mind kifejezésként
kereshetdk. Mivel a keresés pontosan arra a for-
mara korlatozédik, amelyet beirtunk, a rendszer
nem talalja meg a kilonbdzé helyesirasi variacio-
kat és az Osszetett szavakat. A tezaurusszal ellen-
tétben itt nem kapunk olyan javaslatokat, hogy
tovabbi taldlatokat kaphatnank, ha a fogalmat
masként (rmank be. Csaknem 800 tételt nem ka-
punk meg, ha csak a childcare format hasznaljuk,
a child care format nem (childcare 264, child care
948, childcare vagy child care 1057).

Tezaurusz

Csak 5 hallgatd (7%) hasznalta a permutélt te-
zauruszt, amely automatikusan logikai VAGY-gyal
kapcsolja dssze a kivalasztott fogalmakat, kapcso-
lo6d6 vagy sziikebb fogalmakat ajanl, kiterjeszti a
fogalmakat. A haszndlati utmutaté nem ad kellé
segitséget ehhez.

Kovetkeztetések

A nem angol anyanyelvi diakok f6 nehézsége a
szokinccsel volt kapcsolatos: a tobbes szamu for-
mak és szinonimak hasznalata, a fogalmak kiter-
jesztése.

A vizsgalat a nyelvi jellegii teriileteken mutatott
ki jelentés kulonbséget a két csoport kozott, az
egyéb keresési mddszerek annyira kihasznalatla-
nok voltak, hogy nem lehetett kiilonésebb diffe-
renciat talaini a két csoport kozott. Ez arra utal,
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hogy a CD-ROM hasznélatara vald felkészités
soran foglalkozni kell a logikai operatorokkal, az
index és a tezaurusz hasznalatdval és a csonko-
lassal. A nem angol anyanyelvii didkok oktatasa
soran Kulon kell figyelni a csonkolasra a tébbes
szamu formak miatt, és a tezauruszok hasznalata-
ra, hogy az alternativ fogalmakat is meg lehessen
kapni. Ezenkivil az adatbazisok el&allitdéi olyan
keresérendszereket alkalmazhatnanak, amelyek
része az intelligens automatikus pluralizacié.

Jovobeni kutatasi terilletek

Miel6tt a kovetkeztetésekbdl altalanositanank,
figyelembe kell venniink a mintacsoport nagysa-
gat. Ugyanakkor azonban a viszonylag homogén
csoport tiikrozi azokat a tipikus problémakat,
amelyekkel a kezdd, alsééves hallgaté végfelhasz-
naldk szembekerilhetnek. A jovében nagyobb
mintat kellene hasznaini. Ez érvényes arra is, ha a
kulonb6z6 nyelvi csoportokat akarjuk vizsgaini.

Az, hogy a legtébb diak nem hasznal ki bizo-
nyos keresési modszereket, arra is utal, hogy to-
vabbi kutatasokkal kellene a kezdé felhasznalok
szamara hasznos eszkOzoket kialakitani. A fel-
hasznalasi segédlet olyan keresési megoldasokkal
foglalkozik, amelyek a kezd6 felhasznalok szama-
ra til nehezek (a mezdk szerinti, a tezauruszban

Beszamolék, szemlék, referdtumok

és az indexben valé keresés), a képzésnek egy-
szer(ibb keresési modokra kellene koncentralnia.

Javaslatok

A CD-ROM adatbazisoknak sok olyan jellemzé-
je van, amely vonzo a végfelhasznaldk szamara.
Az informéciétudomany szakembereinek tisztaban
kell lenniiik azzal, milyen hatasa van annak, hogy
egyre novekszik és differencialodik a felhasznalok
kore. Mindenkinek sziiksége van altalanos fel-
hasznaloi képzésre, a nem angol nyelviieknél ezt
ki is kell egésziteni.

Amikor a jovében a felhasznalébarat rendsze-
reket prébalnak kialakitani, figyelembe kell venni
azokat a problémakat, amelyekkel a felhasznalok
talalkoznak. Bar a Z39.50 protokoll és egyéb szab-
vanyok alkalmazasa nagyobb mértékii szabva-
nyositast biztosit a kiilonb6z6 keresérendszerek
kozott, még jobb cél lenne olyan keres6rendszer
kialakitasa, amely a legkiilonb6z6bb felhasznaldk-
nak nyujtana magas szint(i hasznalatot.

IDIMARTINO, D.-FERNS, W. J.-SWACKER, S.: CD-
ROM search techniques of novice end-users: Is the
English-as-a-second-language student at a disad-
vantage? = College and Research Libraries, 56. kot.
1. sz. 1995, p. 49-59./

(Muranyi Péter)
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