Beszamoldk, szemlék, referatumok

Vissza a jovobe
Az elektronikus kdnyvtar esete

Tébb szakértGvel folytattak beszélgetést az
elektronikus kényvtarrol.

Jonathan Eaton a London Business Schooltél
hangsulyozza, hogy egyarant fontos az elektroni-
kus és a konyvtar szé6 is. Az elektronika oldalan az
anyagok jobb strukturalaséara, gyorsabb keresésre,
szamlazasi és szerz6i jogi mechanizmusokra van
szilkkség. Olcsobba kell tenni a CD-k gyartasat.
Szilkség van a katalogizalasi technikak és publi-
kacios formak szabvanyositasara, kiérlelt valtoza-
taik megteremtésére. A keresS klienseknek egyiitt
kell miikédniiikk egymassal, igy a szabvanyos html
formaknak tudniuk kell Z39.50 alapu kereséseket
végezni, annak érdekében, hogy a felhasznald
egyarant tudjon keresni konyvtéari katalégusokban
és altalanos Web-forrasokban.

A konyvtarak oldalarél fontos az aktivabb fellé-
pés — mondja Sheila Pantry, fiiggetlen tanacsado.
Az informacios szakembereknek kit(ind alkalmuk
nyllik arra, hogy uj utakat nyissanak szakteriiletiik
szamara. Az informacidtechnolégiaval foglalkozo
szakemberek (informatikusok) valaha vezetd sze-
repet toltottek be, de ezt elvesztették, mert nem
kommunikaltak egymassal. Termékeket kinaltak,
hétha van rajuk igény, ahelyett, hogy az igények
alapjan hoztak volna 6ket létre.

284

Karen Donegani, a Cambridge Market Intelli-
gence Online information and the electronic library
cim(i jelentésének szerzdje, a Instant Libray igaz-
gatdja szerint nem elég a technolégia, ha nem
tudjuk mi az informéacio, és milyen informéaciéra
van szilkség. Az informaciétechnoldgia (IT) és az
informacios szakemberek egymas kiegészitéi. Ma
mar nem engedhet6 meg, hogy ne kommunikaljon
egymassal egy-egy intézmény szamitégépes és
informéacios részlege.

Neil Infield, a Hermes Pensions Management
munkatarsa is megerdsiti az ilyen egyiittmiikédés
szilkségességét és jelenlegi ritka voltat.

Dee Marrable a Leatherhead Information
Technology cégtdl ugy latja, hogy a szamitégépe-
sek egyre jobban megismerik a konyvtarosok ke-
zében lév6 adatbazis-kezel6 eszkdzdket, és egyre
jobban értik a széveges informaciokezeléssel kap-
csolatos problémakat. Sokat tanulhatnak a kényv-
tarosoktdl, és a jovGben ezek az ismeretek sokkal
tagabb kontextusban lesznek majd hasznositha-
tok. Karen Donegani egyetért ezzel, mondvan,
hogy a konyvtarosok nem véarhatnak dlbe tett kéz-
zel, mig a szamitégépesek megtanuljak, amit kell.
Meg kell fogalmazniuk igényeiket, és fel kell hivni-
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uk szamitégépes kollégaik figyelmét az informéaci-
6hoz vald hozzaférés lzleti fontossagara. Ezzel a
kényvtaros szakma pozicidjat is erdsithetik.

Az elektronikus konyvtar inkabb lehetdség,
mintsem fenyegetés, ha a konyvtarosok tovabbra
is jol alkalmazkodnak a valtozasokhoz. A felhasz-
naldkkal vald viszony kulcskérdés az elektronikus
konyvtar sikere szempontjabol. Ehhez a konyvta-
rosnak a felhasznaléképzés fontos szerepldjéve
kell valnia.

Sheila Pantry szerint a képzés terén nem sok
valtozas tortént. Egy sor felhasznald, féleg a 30 és
50 év kozottiek nem szivesen és nem eléggé ha-
tékonyan hasznaljak az elektronikus k&nyvtarat.
Dee Marrable hozzateszi, hogy konyvtarosok se-
gitsége nélkiil sokan nem boldogulnak az online
keresésekkel, és az Internet is kevés hasznot hoz
nélkiiliik. Ha az online adatbazisok teljesen atke-
rilnek az Internetre, tobb lesz a végfelhasznaldi
keresés, de a konyvtarosok segitségére mindig
sziikség lesz.

Karen Donegani szerint a kényvtarosnak sze-
repe megfeleld betoltéséhez ismernie kell fenntar-
téjanak célkitlizéseit és a jovére vonatkozo elkép-
zeléseit, mert féleg ,hézon belil” kell ,jol eladnia
magat”.

A végfelhasznaldi online keresések tovabbra is
(s6t novekvé mértékben) feltételezik az informaci-
6s szakemberek oktatéi kozrem(kodését, és
mindig lesznek olyanok, akik inkabb koézvetitére
bizzak a keresést. Jonathan Eaton szerint a vég-
felhasznaldi keresés lehetévé teszi, hogy a jol
képzett kozvetitbk érdekesebb és eértékesebb
munkakra koncentralhassanak. Egy sor halozati
keresGeszkéz nevetségesen pontatlan, ami ag-
gasztod. Az attérést az hozhatja meg, amikor a régi
online szolgaltatékhoz is meglesznek a teljes kere-
sési fegyvertarat felvonultaté Web-interfészek.

Neil Infield véleménye az, hogy a felhasznaldk
tovébbra is a papirt részesltik elényben a szamito-
gép képerny&jével szemben. Hiaba van a cégnél
e-mail rendszerilk, a sajtékivagatokat tovabbra is
masolégéppel sokszorositjak, és kézzel tovabbit-
jak. Haromszéaz folydiratot koéroztetnek, és nincs
jele elektronikus megfelelik megjelenesének.

Jonathan Eaton ugy gondolja, hogy az online
hostoknak gyorsan kellene reagalniuk az uj fejle-
ményekre, kiilonben nagymeértékii atrendezédés

johet létre a tartalmat szolgaltaté intézmények
javara. Olyan cégek, mint a UMI vagy az ISI mar
készitik Web-interfészeiket, és kdzvetlen hozzéafé-
rést biztositanak adataikhoz.

Barmit szolgaltassanak is a szallitok, a konyvtar
nem fog eltinni — mondja Karen Donegani. Azért
sem, mert a kényvtar munkatarsai azok, akikhez
kérdésekkel fordulhatunk.

Liam Chambers, a SilverPlatter munkatarsa
ugy véli, hogy a tisztan versenyalapl szemlélettdl
az egyuttm(ikodés felé kell haladni. A SilverPlatter
tobb konyvtargépesitési céggel és masokkal mi-
kodik egyiitt. Ha az OPAC-ok Z39.50-es szabvany
alapjan torténé webes keresése szélesebb kérben
elterjed majd, szerves kapcsolat jon létre a bibliog-
rafiai adatok és a dokumentumszallitas kozott.
Jonathan Eaton hozzéateszi, hogy arra is igyelni
kell, hogy a rendszerek illeszthetk legyenek a
hazi fejlesztés(, peldaul Lotus Notes szoftvert
hasznalé rendszerekhez.

Dee Marrable szerint a visszakeresés problé-
mai is meghatarozéak. A természetes nyelvi és a
katalégusszemléletii visszakeresés egyarant rejte-
get gondokat a komplex informacidk és az igen
specifikus témak keresésében.

Nick O'Brien a Soutrontdl a szavak jelentését
és egymasutanisagat figyelembe vevé természe-
tes nyelvi keresésben latja a jové dtjat.

Sok szakkonyvtarban elhanyagoltak a visszake-
resést, és az is ritkasag, hogy a konyvtar szolgal-
jon az intézmény halézatanak kozpontjaul — han-
goztatja Dee Marrable. A szallitok itt-ott mar elkés-
tek a Web-interfészek és CD-ROM-hozzaférések
kialakitasaval, mert azt mar hazon beliil megoldot-
tak.

Mary Rowbottom (Dynix) szerint még nagy utat
kell megtenni. Az elektronikus forrasok kiegészitik
az eddig hasznéltakat, de sok fontos és gyorsan
avuld informéaciéhoz csak elektronikus uton lehet
hozzaférni. Ezért varhatd, hogy az online szolgalta-
tasok dsszeolvadnak az Internettel és a CD-ROM-
ok a papimal hatékonyabb hattértarolast fogjak
jelenteni.
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