Beszamoldk, szemlék, referdtumok

A konyvtarkozi kolcsonzés
koltségei egy kozepes méretii
egyetemi konyvtarban

Torténetét tekintve a konyvtarkozi kodlcsdnzés
volt a hozzaférési lehet8ség azokhoz a dokumen-
tumokhoz, amelyek nem voltak meg valamely
konyvtarban. A kdnyvtarak a konyvtarkdzi kol-
csénzés révén megosztottak eréforrasaikat, es ez
hosszl éveken keresztil mdkodétt. A kereske-
delmi dokumentumkilldé szolgaltatok, a teljes szo-
veqli rendszerek, az internetes elérés megjelené-
sével a dokumentumok a konyvtarkézi kdlcsonzés
kozrem(kodése nélkiil is hozzaférhetévé valtak.

Egy kereskedelmi szolgéltatotol térténd rende-
Iés esetén a koltsegek altaldban vilagosak, a szer-
z4i jogdijat és a szolgaltatast tartalmazzak. llyen
kézzelfoghatd koltséget nehezen lehet meghata-
rozni a hagyomanyos koényvtarkozi kdlcsdnzésnél.
Ugyanakkor sziikség van ennek ismeretére, ami-
kor ki akarjak alakitani a megfelelé aranyokat a
konyvtarkozi kélcsonzés, a kereskedelmi szolgalta-
ték igénybevétele és a teljes szovegli adatbazisok
beszerzése kozott.

Ezeket a kérdéseket vizsgaltdk az USA-ban,
Kansas dllamban, a Wichita State University
(WSU) Ablah Konyvtaraban. A WSU-n 467 tan-
szék miikodik, a hallgatok szama kb. 15 ezer. A
konyvtarban 23 konyvtaros és 33 adminisztrativ
dolgozé van. Konyvtarkdzi kolcsGnzéssel egy
szakember, két fallasu asszisztens és kb. heti 60
oraban hallgatok foglalkoznak. A kérések 98%-at
és a killdések 90%-at az OCLC ILL rendszeren
keresztul bonyolitjiak. A tételek 70%-a Kansas
allamon beliili, a szallitast az allami futarszolgalat
végzi. Az Ablah Konyvtar tagja az AMIGOS és a
BCR konzorciumnak, a tagok szamara mindketts-
ben ingyenesek a kdlcsénds szolgaltatasok. A
kdlcsénkért mivek 72%-at fénymasolatban kapjak,
ugyanakkor &k tobb miivet kdlcsdndznek eredeti-
ben (a kildott tételek 58%-at).

A vizsgalatok megkezdése elétt tanulmanyoz-
ték a szakirodalmat: egy 1972-ben 80 koényvtar
adatai alapjan késziilt tanulmany szerint egy kél-

236

cstnadas atlagos koltsége 5,82 USD volt, egy
kolcsonkérésé pedig 7,61 USD. Egy 1981. evi
oklahomai felmérésben a koélcsdnadasra 5,45
USD-t, es keérésre 4,98 USD-t szamoltak ki. Az
ARL/RLG (American Research Libraries/Research
Libraries Group) 1993-ban 76 nagy amerikai és
kanadai tudomanyos konyvtar adatait vizsgalta.
Eszerint egy kérés koltsége 18,62 USD volt, egy
kdlcsbnadasé pedig 10,93 USD. A WSU elemzése
az ARL/RLG modszerét kovette, a szamitasokat
egy év adatai alapjan végezték (1995. junius—
1996. jllius). A koltségeket hat kategdriaba sorol-
tak: személyi kiadasok, haldzati és kommunikacids
dljak, szallitdsi koltségek, fénymasolas, gépek és
kellékek.

A koltségek megoszidasat a vizsgalt iddszak
alatt az 1. tabldzat mutatja.

1. tablazat
A konyvtarkdzi kolcsdnzés egyéves kiadasai
a WSU-n (USD)

Kérés Kildés Osszesen
Koltsé- | % |Koltsé-| % | Koltse- | %
gek gek gek

Személyi
kiadasok | 79 258| 74,5| 28 429| 61,9 {107 687| 70,7
Haldzat 20368|19,1| 3440| 7,5 | 23808| 15,6
Szallitas 4391 4,1110028| 21,8 | 14418| 95
Masolas 4201 04| 2100| 46 2520
Gépek 1216 11| 8e4| 19| 2080
Kellekek 720 07| 1080 24 1 800
Ossze-
sen 106 373 45 941 152 314

Az év soran 13 340 kérést tovabbitottak, ame-
lyek kozil 11 480 teljesiilt, a kdlcsénadasra érke-
zett igények szama 23 090 volt, ebbsl 13 088-at
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tudtak kielégiteni. Az egy miveletre esé koltség
kiszamitasahoz a Stephen Dickson és Virginia
Boucher altal bevezetett képletet alkalmaztak:

F = C/f+0,55u,
ahol F = egy kildott tétel koltsége,
C = az 0sszes kérés vagy kildés egyuttes
koltsége,
f = ateljesltett kérések szama,
u = anem teljesitett kérések szama.

Ugy becsiilték, hogy a nem teljesitett kérésekre
forditott koltségek szamitasakor elegendé 55%-os
szorzot hasznalni, Bar Dickson és Boucher a kép-
letet a kolcstnadas kdltségeinek szamitasahoz
hataroztak meg, a WSU-ban mind a kiildésre,
mind a kérésre ezt alkalmaztak. Ezek szerint egy
teljestlt kérés (a kért dokumentumot megkaptak)
koltsége 8,51 USD, a nem teljesult kérésé pedig
4,68 USD volt; a teljesitett kiildés koltsége 2,47
USD, a nem teljesitetté 1,36 USD.

Ezek a konyvtarkozi kdlcsonzés kozvetlen kolt-
ségei, sem a beszerzési, sem a koroztetési koltse-
geket nem vetiék szamitasba. Ugyancsak figyel-
men kiviil maradtak a kereskedelmi dokumentum-
kuldé szolgdlatoktdl beszerzett dokumentumok
koltsegei.

Az egyes kategoridk tartalma:

» szemelyi kiadasok: az allomanyban lévé dolgo-
z0k fizetése és ennek jarulékai;

» halézat és kommunikacié: a szamitégépes és
telefonkapcsolatok koltségei (ennek 85%-at
tette ki a keresés, az azonosltas és az OCLC-n
keresztili rendelés);

» szallitds: a kolcstnadott kdnyvek kiildése, a
kolcsénkért kényvek visszakildése, a masola-
tok kiildése;

» fénymasolatok készitése: egy fénymasolégép
tizemeltetése, kb. 37 500 oldal méasolasa, a pa-
pir, karbantartas stb. tekintetében az ARLURLG
altai tanacsolt 0,7 USD/oldal;

» gépek: szamitbgépek (2 bérelt vonalas OCLC
terminal, 2 terminal a WSU online katalégusa-
hoz valé kapcsolddasra és a Savelt ILL szoft-
verhez; az e célra beszerzett fax ara; az
ARL/RLG ajanlasa szerint a gépek aranak
25%-a),

~ kellékek: a gépek mikodteteséhez szilkseges
alkatrészek, irodai felszerelések (gemkapocs,
nyomtatoszalag stb.).

Kovetkeztetések

Az 1. 4bra az Osszes koltség megoszlasat
szemlélteti. (Az abran egyéb kategdriaba soroltuk
a masolasra forditott 1,65%-ot, a gépekre forditott
1,37%-ot és a kellékekre forditott 1,18%-ot.)

Halozat Szallitas ggyep
16% 9% 49

Személyi
kiadasok
T1%

1. dbra A konyvtarkozi kdlcsonzés koltségeinek
szazalékos megoszlasa

A személyi kiadasok teszik ki a szolgaltatas
koltségeinek tulnyomo részét (70,7%), ami Ossze-
vetheté az ARL/RLG fent emlitett tanulmanyaban
kapott 77%-kal. Ez is azt bizonyitja, hogy a
konyvtarkozi kélcsonzés — a konyvtar nagysagatol
fuggetlenil - mindenhol nagyon munkaigényes
szolgaltatas.

A masik eredmény, hogy Osszehasonlithatova
valtak a konyvtarkozi kdlcsénzés és a kereske-
delmi dokumentumkiildé szolgalatok igénybevéte-
lének koltségei. A vizsgalt idészak alatt a siirgés
kérések teljesitéséhez az UnCovert, a lelShelyek
megtalalasaban problémas esetekben pedig az
NTIS-t és a Chemical Abstracts dokumentumkiildé
szolgalatat keresték meg. A 165 megrendelés ara
2520 USD volt (15,25 USD/tétel), azaz egy tétel
80%-kal tobbe keriilt, mintha konyvtarkozi kol-
csonzésen keresztil kérték volna (,a gyorsasag
ara").
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