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,Hogyan csabitsuk el
a konyvtaros kisasszonyt?”

Sziv Erné kényvének apropéjabal

Egy ideig feljegyeztem, hogy a kényvtaros mint
szépirodalmi szerepld, olykor f&szerepls, mely
mivekben fordul el6. Mivel egy ilyen vallalkozas-
hoz sok-sok folyoiratot, novellaskdtetet es regényt
kellene figyelemmel kisérni, abbahagytam a re-
gisztralast. Az effajta figyelés csapatmunkat igé-
nyel, és valdsziniileg olvasasszociologiai md le-
hetne az outputja.

Annyi azonban bizonyos, hogy a kdnyvtdrost
kitiintetGen abrazolé Anatole France mellett még
sok [rd szerepeltet kdnyvtarost — tobbnyire pozitiv
kicsengéssel. A beleérzéses megjelenités egyik
csticspontja — kétségtelenill — Stefan Zweig Kony-
ves Mendel cimii remek elbeszélése, amelyet
blzvast lehetne a konyviaros felsSoktatasban
ajanlé olvasmannya tenni. (Vajon a mikodd
konyvtarosok egyaltalan ismerik-e?)

Aligha tévedek, hogy a kdzgyljtemenyi-koz-
mdvelédési szakmak kozil a kényvtarossadg az,
amely a szépirodalomban a leggyakrabban fordul
el§. E tekintetben mas értelmiségi szakmakkal is
dlia az Osszehasonlitast. (Csak kozbevetSleg:
érdekes volna annak felderitése is, hogy pl. egy-
egy képz6m(vészeti mizeumban az olvasas, a
konyv mely festményeken és szobrokon fordul
eld.)

Az elmondottak a kdnyvtaros miveltség dssze-
tevdi, és — szerintem — azok is maradnak techno-
logizald korunk ellenére. Veliikk akar be is vezet-
hetnénk, be is harangozhatnank azt a tarcakctetet,
amely cimét, a Hogyan csébitsuk el a kbnyvtaros
kisasszonyt? egyik darabjanak cimébdl veszi.

A kotet Iréja az ES-bd| ismert Sziv Em6, civil
nevén Darvasi Lészlé (Pécs, 1997, Jelenkor, 211
p.). Ez a kényvtarosok szamara kiildnésen érdek-
I6dést kelté kotet 40 tarcat foglal magaba. Mivel
azonban nem recenzitt frok, hanem inkabb ma-
gam is valamiféle tarcat, a teljes kotet ismertetése

nem ide tartozik. Azt azonban jelezni kivanom,
hogy a ,kényvtaros kisasszonyon” kivil is tébb
érdemes olvasmany talalhato benne.

A cimadd tarca bevezetd sorait szo szerint ér-
demes idézni, mivel benniik lelhetd fel az fras f6
motivuma, tovabba bizonyosodik be az, hogy
esetében nem egyszeriien léha blikkfangos irasrdl
van szo, hanem ihletett szépirodalmi publicisztika-
rdl. Ime: .Ki ne tudna, hogy revollcié elétt all a
kényvtar? Mivel a szamltogép folszamolja a ha-
gyomanyos kolcsonzé eljarasokat, a konyvtaros
kisasszonyok elcsabltasa kozlgy, egyszerien
nem halogathaté tovabb. Negyedszazad sem kell
hozza, és egyaltalan nem lesz kdzkonyvtar. Vagyis
lesz, csak nem ilyen. Nem lesz konyvtaros Kisasz-
szony — csak zUmmogé szamlitégép lesz —, es
akkor az ember verheti a fejet, hogy késén kapott
észbe. Nincs mas megoldas, el kell csabitani a
konyvtaros kisasszonyt. Amilyen gyorsan csak
lehet. Mert csak az a mienk, amit elcsabitottunk.”

A csabltés technikdja mulatsagosan alkalmaz-
kodik a kolcsénzé konyvtaros kisasszony napi
munkdajahoz. A behizelgéshez hozzatartozik pél-
daul az ETO-szakozas emlitése és tobb mas
szakmai ,csali". A lényeg azonban az iment idézett
sorokban taldlhatéd: az (rd aggdédik a kdzkdnyvtar
jov6je miatt.

Meggy6z6désem, hogy aggodalma tulzott, bar
dicséretes: a kozkonyvtéar a valtozott technoldgiai
korlilmények kozott is fennmarad, legfeljebb majd
a programozo konyvtéros kisasszony elcsabitasat
kell célul kitdzni. Hogy ez milyen valtozott igéze-
tekkel/ technoldgiakkal” fog megtorténni, azt talan
mar néhany év mulva valaki elmeséli. Addig is
blzzunk a kdényvtaros kisasszonyok es az olvasas
valtozatlan, ismét és ismét meguljuld vonzerejében.

Roézsa Gyorgy
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Az informacios szupersztrada
felhajtoutjait meg kell tervezni
a konyvtarban

Egy konyvtarhasznald vitaba keveredett a helyi
kézkonyvtarral az Internet-hasznalatrél. A kdnyv-
tarban — masok egylitt — igénybe vette a nyilvanos
Internet-hozzaférest, azon keresztil a WWW in-
gyenes e-mail szolgaltatasat. A kényvtar azonban,
amint ezt észrevette, letiltotta az e-mail hozzafé-
rést. A hasznalé protestalt, tobbek kozétt a helyi
Ujsagban is, alkotmanyos jogaira hivatkozva. A
kényvtaros ezzel szemben azt allitotta, hogy az e-
mail hasznalata nem szerepel a kdnyvtar Internet-
szolgaltatasainak jegyzékében. A tortenet boldog
véget ért: a kényvtar visszavonult, és feloldotta az
ingyenes e-mail szolgaltatas tilalmat.

Persze szamos kérdés felmeriil azzal kapcso-
latban, hogy mi a kdnyvtar szerepe a ,fejlett tav-
kozlési szolgaltatdsokhoz valdo hozzaferés” egye-
temes elérésének biztositasaban, amelyet az
1996-0s tavkozlési torvény rogzitett.

Esetiinkben az egyetemes szolgdltatas defini-
cidjanak hianyaban a hasznald és a konyvtar maga
értelmezte — mint lattuk, kilonbozékeppen — a
megfelelé hozzaférés fogalmat. A kdnyvtarak az
USA-ban is sokféle szintii szolgaltatast nyujtanak:
az egyik varosban teljes, ,szlretlen” az Internet-
hozzaférés (csevegbprogram, e-mail, telnet), ma-
sutt viszont csak a Weben kalandozhatnak ingyen,
teritést kell viszont fizetniik a nyomtatasért, és
tilos barmit lemezre letdltenilik otthoni hasznalatra.

A Clinton-kormanyzat sokszor deklaralta, hogy
a konyvtarak lehetnek, sét nekik kell lenniik a
nyilvanos ,felhajtoutaknak” az informacios sztrada-
ra, de a felhajtoutak kozétt is van kildnbseg. A
kdnyvtari szakma nyilatkozataiban tamogatja az
egyetemes hozzaférést, de voltaképpen nem tisz-
tazta még e hozzaférés Osszetevéit. A Webhez
valé hozzaférésrdl van-e sz, amely egyiranyu (ti.
a hasznald kikeresi és fogadja az informaciot),
vagy az e-mailrél is, amely személyes, azonositdra
épilé kommunikacid; tovabba: a kdnyvtar csak a
szamitogépet bocsassa-e rendelkezésre, vagy
oktassa is a szamlitégép hasznalatat és az online
informaciokereseést?

Az emlitett vitas esetben nem volt mire t&-
maszkodnia sem a hasznalénak, sem a konyvtar-
nak. Ha nincsenek normativak, nincs mihez ha-
sonlitani a szolgaltatasokat. Nem tudjuk mivel
alatamasztani, dokumentalni finanszirozasi igénye-
inket, terveinket. A gazdagabb konyvtarak mindent
megadhatnak hasznaloiknak, mig a kevésbé gaz-
dagok oriilhetnek, ha egydltaldn a nyilvanos
szamitogépek beszerzésére elb tudjak teremteni a
fedezetet.
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Az év elején lefolytatott jogi targyaldsokon
egyetemes szolgaltataskeént hataroztak meg, hogy
a konyvtar biztositson tavkozlési kapcsolatot a
vilaghoz. De amint a drét beér a kényvtar épiilete-
be, megszlnik a szévetségi dllam szerepvallalasa.
Ez helyes is, de a konyvtaron belil nyljtando
egyetemes szolgéltatds meghatarozdsa nemcsak
a mi dolgunk.

A normativaban figyelembe kell venni a hozza-
férés kovetkezé elemeit:

1. Hardver — A szolgaltatasokat nem hatarozhat-
juk meg a hardver szempontjabol, mivel a hard-
ver hihetetlenil gyorsan valtozik. Célszerii len-
ne mégis a hardver és a szolgaltatas kapcsolo-
dasat érzékeltetni, pl. azt, hogy az elavult hard-
ver szinvonala egy id6 utdn mar gatolhatja a
korszer( szolgaltatast.

2. Szoftver — Hasonloan a hardverhez, a norma-
tiva sem nevezhet meg markat vagy verziot. A
normativaban csak a szolgaltatasi szinvonalra
lehet hivatkozni.

3. Internet-funkciék — Akarmilyen nehéz is, meg
kell hatarozni, mely Internet-funkciok szikse-
gesek ahhoz, hogy hasznaldink az informacios
sztradara feljussanak. El kell gondolkodnunk a
hozzaférés szintjeirdl is (a szévegestdl a multi-
médiaig). Meghatarozhatunk ,szikséges® és
Jkivanatos”, vagy .kotelezé” és ,valaszthatd”
funkcidkat. Mindenképpen tisztazni kell a hoz-
zaférés minimalis szintjét (beleértve, hogy az
mit jelent az informaciok kikeresésének képes-
sege és az online kézosségbe vald bekapcso-
l6das szempontjabal).

4, Oktatas — A konyvtarak abban kiilénbéznek az
Internet-szolgaltatoktdl, hogy a hasznaldnak
specialis szolgaltatasokat nydjtanak. Az embe-
rek akkor is eljonnek a konyvtarba, ha otthon is
hozza tudnak férni az Internethez, mivel a
konyvtarban segitséget kapnak. A hasznaldk
oktatasa szerepelien az egyetemes hozzaférési
normativaban, moédszerére is ki kell térni
(tandrak vagy eseti tajékoztatas?).

5. Szolgaltatas — Milyen legyen a szolgaltatas
szintje? Elfogadhatd-e, hogy sorban allnak a
hasznaldk, vagy eldre fel kell iratkozniuk, hogy
hasznalni tudjak az Internetet? A konyvtarak
kapacitasa hatarozza-e meg hozzaférési pontok
szamat? A felmerill6 kérdések hasonldak, mint
amelyeket az OPAC-oknal mar feltettiink.

Az USA Orszagos Informacids Infrastruktura
programjat 1993-ban hirdette meg a Clinton-
kormanyzat. Az infrastruktura fejlesztesét azonban
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azota héttérbe szoritjak a globalis digitalis keres-
kedelem problémai. A konyvtaraknak arra kellene
torekedniiik, hogy a figyelem ismét az informacio-
val kapcsolatos célok felé forduljon. Az .egye-
temes hozzaférés" igazi jelentése az emberekrél
és igényeikrél szol.

/ICOYLE, K.: Blueprints needed for information
highway on-ramps. = American Libraries, 28. kot.
11. sz. 1997. p. 35-36./

(Hegykozi llona)

Jovonk a digitalis konyvtar

Idénként szinonimaként veszik az elektronikus
és a digitalis konyvtar fogalmat, holott alapvetd
killonbseg van a ketid kozott.

Az elektronikus konyvtarat az jellemzi, hogy
nyomtatott dokumentumokat gydjt, mikézben az
alapvetd konyvtarosi tevékenységeket — az éllo-
manygyarapltastd! kezdve egészen a hasznalatba
adasig — megfeleld szamitogépi programok igény-
bevetelevel vegzi el

Ezzel szemben a digitalis konyvtar az informa-
ciokat digitalizalt formaban gydijti, 6rzi és rendsze-
rezi, hozzaférésiket pedig a leginkabb hasznalo-
barat szamitégépi halézatok utjan tudja biztosltani,

A digitalis konyvtar koncepcioja 1993-ban kez-
dett valosages” lenni, amikor is az USA-ban kor-
manyprogram lett beldle. 1994 oktoberében a
Library of Congress elinditotta a National Digital
Library Program c. projektjét, amely szerint 2000-ig
mintegy 5 millid dokumentumot kell digitalizaini,
illetve digitalizalt formaban hozzaférhetévé tenni.
1985 végére 210 ezer dokumentumot sikerult digi-
talizalni, illetve az USA kulonbdzd régidiban 44
tesztelést szolgald allomason hozzaferhetdvé ten-
ni. A program megvalositasanak es koordinalasa-
nak élén — természetesen — a Library of Congress
all.

A kormanyzati tdmogatasokon kivil a kiilonféle
alapitvanyok (pl. a Mellon-alapitvany) is kinyitottak
pénztarcajukat a digitalis konyvtar mielébbi felvira-
goztatasat®™ elSsegitends. Ismertetése, a még
fennalld problémak megoldasa érdekében szamos
értekezletet, tanacskozast tartanak. A vele kapcso-
latos kutatasokbdl specialis szamot jelentetett meg
a Communication of the ACM (38. kot. 4. sz.
1995). A kurrens kutatasi eredmények az Interne-
ten olvashatok.

A program célia, hogy helyi, nemzeti digitalis
konyvtarakat megteremtve egydattal Iétrejojion a
digitalis vilagkonywviar.

Az USA-ban és Kanadaban a felsGokiatasi di-
daktikat illetéen maris megprébaljak kiaknazni a
digitalis konyvtarak kinalta lehetOségeket. Eurdpa-
ban a hollandiai Elsevier Science tette meg a jové
e kényvtara felé az els6 mai lépéseket a CAPCAS
(Computer Aided Production for Current Aware-
ness Services) program kidolgozasaval, tovabbfej-
lesztésével és megvalodsitasaval (eljutottak az

Elsevier-folydiratok elektronikus formaban térténd
rendelkezésre bocsatasaig a tilburgi és a tokidi
egyetemen).

Nem tagadja senki: a digitalis kényvtar prog-
ramjaval kapcsolatban szamos probléma meriil fel,
részben szervezesi, részben pedig jogi természe-
ti. Ami a szervezési, technologiafejlesztési prob-
lémakat illeti, azok megoldésa ,jo kezekben" van, s
gy bizvast remélheté — sokan remélik is —, hogy
kifejlett megjelenési formait egy korszerlsitett,
lukrativabb, jobban szervezett, funkcionalisabb és
eredményesebb Haldrendszernek lehet majd tekin-
teni.

A digitalis konyvtar szoveges és multimedialis
informacidkat egyarant tartalmazni fog, sét - .gydj-
téstik” jellegének megfeleléen — szakosodasra
(knowledge databases, image libraries, video
libraries) lehet koriikben szamitani. Ennek ellenére
a rendszer fo ,attrakcidja™ a hipertext lesz, amely-
nek hatékonysagaval kapcsolatban az a feltétele-
zés, hogy a rendszer informacidkészletébe csak
jelentés megismerési és tudomanyos értéki anya-
gok keriilnek majd be. Ezek elékészitese magasan
képzett informacios szolgalatokat kovelel meg,
amelyek a gyljtésen és a feldolgozason kivil a
hasznaltatasi modszerekkel is foglalkozni fognak.

A jogi természetll kérdések a szerzdi, kiadodi és
terjesztéi jogok biztositasa korul koncentralédnak.
Ezek az uj lehetdségek kézepette nehezebben és
korulményesebben lesznek (ha ugyan lesznek
hagyomanyos ertelemben) garantalhatok, mint a
.Gutenberg-galaxis” égisze alatt voltak. Az USA
Copyright Hivatala 1996-ban mindenesetre kidol-
gozta a CORDS-rendszert (Copyright Office
Electronic Registration, Recordation and Depo-
sits), amelynek lényege, hogy minden digitalizandé
dokumentum azonositasi szamot kap. Ennek
alapjan interaktlv médon meg lehet kérdezni a
dokumentum szerzdjét, hogy hozzajarul-e miive-
nek masolasahoz.

Nem kevésbé .nehéz di6® a szabvanyositas
kérdése, ezen belill a keresés problémainak meg-
oldasa. Maris akadnak olyan kereséprogramok
(Magellan, Lycos, Yahoo, Excite), amelyek a
hasznalo vallard! jorészt leveszik a keresés terheit.
Ezek egyel6re szakositottak, mikézben a ,mindent
tudd” keresd az .intelligens agens” kifejlesztése a
cél.
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