Online informacidszolgaltatas
a 90-es evekben

Az online informacids ipar helyzetének attekin-
tésére roéviden megvizsgaljuk a fészereplSket és
szerepeik alakulasat. ElsGsorban a business (izle-
ti, véllalkozoi, gazdasagi) jellegii informacioszolgal-
tatasokrol lesz szo.

Az informdcio elSallitéi és szolgaltatoi

Az adatbazis-készitbk tébbszoros funkciot tol-
tenek be. Egyrészt az informaciokat kézvetlendl,
masreszt szolgaltatékdzpontokon (hostokon) ke-
resztil szolgaltatiak a felhasznaldknak. Pl a
Reuters cég eladja adatbazisait a szolgaltato-
kdzpontoknak, de sajat online termékeként is érté-
kesfti Sket. Az adatbazis-készité felelés az infor-
macié mindségéért és megbizhatésagaén, ezért
fontos, hogy csak hiteles forrasokbol szarmazé
adatokat adjon tovabb.

A tradicionalis hostok, mint a Knight-Ridder, az
STN és az FT Profile olyanok, mint a szupermar-
ketek; a felhasznalénak lehetévé teszik, hogy .egy
helyen” sokfeldl szarmazd informaciot vasarolhas-
son. A vasarlonak, amint tisztaba jon a ,bolt” sajat-
sagaival, nem is kell mashova mennie vasarolni. A
fogyaszto elényei:

» hozzaférés kulonbozd forrasokhoz,

» az indexelt informacid visszakeresési lehetdsé-
ge,

gyors hozzaférés,

hiteles forrasokbdl szarmazé informacio,
rendszeresen aktualizalt informacio,

értéknévelt felhasznaldi szolgaltatasok.

A legdjabb online hostok, mint a Microsoft
Network, a CompuServe és az America Online
nemcsak online informacidszolgaltatasra rendez-
kedtek be, hanem Internet és e-mail kozvetit6k-
ként, felhasznaldi online férumként is. Jovsjiiket
elsdsorban az olyan k&zonség kiszolgalasaban
latjak, amely kevesbé informacidolvasottsagu”,
vagyis sokkal inkabb a nagykdzdnség [zléséhez,
képességeihez alkalmazkodnak.

A kozvetiték és brokerek egykor az informaciok
kizarélagos keresdi és tovabbaddi voltak a végfel-
hasznalék megbizasabol. Ok azok, akik értékno-
velt keresésre képesek szakértelmik réven. A
végfelhasznaléknak nem kell értenilik az informa-
cidkereséshez.
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Az uj technika és az 4j felhasznalék

Ha egy pillantast vetiink az egykori DOS-alapu
keresérendszerektél a Windowson at az Internet
keresGrendszerekig vezeté utra, rogton Iatjuk,
hogy a technika fejlédésével egyitt a felhasznaldi
piac is atalakuldban van. Az informaciok potencia-
lis hasznaldi megsokszorozodtak.
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Beszamolék, szemlék, referatumok

A DOS-alapt termékek idején a felhasznalénak
meg kellett tanulnia a keresényelveket az adatba-
zisok hatékony kereséséhez. Jol kellett ismernie
még az adatbazisok szerkezetét is (az adatmezd-
ket), az indexeld rendszereket. Ezeknek a termé-
keknek az elsddleges hasznaldi a profi kbzvetiték
voltak.

A Windows-alapt keresérendszerek sokkal
kénnyebb feladat elé éllitottak azokat, akik adat-
bazisokat kerestek. A meniialapt rédmutatas-
kattintas lehet6sége mentesitette a hasznalokat a
keresGrendszerek elsajatitasatol (igaz, hogy a
meélység és a hatasfok ezaltal csdkkent). A Win-
dows-alapu keresés 0j felhasznaldi tabort nyitott
meg, olyanokeét, akiknek azel6tt nem volt idejilk a
keres6rendszerek elmélyiilt tanulmanyozasara.

Kovetkeztek az Internet-alapi termékek. A
HTML nyelven irt TCP/IP protokoll lehetévé teszi,
hogy az informacios termékek és az informacidke-
resés teljesen Uj alapokra helyezddjon. A felhasz-
nalok tabora orarol drara né. Az Internet-termékek
hasznaldinak nem kell tudniuk, hogyan szervezd-
dik az informécid, hogyan indexelik azt, és valdban
nem varjak el télik az informacibolvasasi képes-
ségeket, ismereteket.

A technika valtozasai er6sen hatnak a piacra,
és az online cégek helyzetét jécskan befolyasoljak.
Melyek ezek a valtozasok?

Elsd helyen &ll a copyright kérdése. Az Internet
mindenki szamara elérheté olyan médium, amely
minimélis hardverberuh4zast, kevés és csaknem
ingyenes szoftvert, és csekély elbképzettséget
igényel. A publikalasra hivatalos megkotések nem
leteznek. Ennek eredménye, hogy az elvileg szer-
z8i joggal védett publikaciokat felviszik az Internet
halézatra szabad terjesztésre (az angol free szo
mindket értelmében; szabad és ingyenes hozzafé-
résre), anélkil, hogy a hasznilatot valaki szaba-
lyozna. Szamos informaciéhasznalé ismeri ugyan
a copyright fogalmat, és nem akar torvényszegd
lenni, de a hasznalat hatékony szervezésének
hijan a szerzdi jogokat nagyon nehéz megvédeni.
Ezért szamos felhasznald a tartalomszolgaltatoktol
és a hostoktdl varja a copyright hatékony szaba-
lyozasat.

A masodik f6 kérdés az 4r, az drszerkezef. A
technika megnévelte az elérhet§ informacié meny-
nyiseget és az elosztasi lehetéségeket. A felhasz-
naldk ellenzik a szolgaltatasok idejével aranyos
arakat, vagyis az online kapcsolati id§ kifizetését;
helyette a fix aras megoldasokat tAmogatjak, amit
tervezni tudnak. Ez arra készteti a tartalomszolgal-
tatdkat és a hostokat, hogy ujraértékeljék arpoliti-
kajukat, és Uj szerkezettel prébalkozzanak. Az
Interneten at ingyen informacidkhoz is juté Gj fel-
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hasznalok nem ugy fogjak fel az informacio érté-
ket, mint a profi informatikusok. Ezert valtozas
varhato az arazasi strategiaban.

Az informacio biztonsaga a problémak kovetke-
z6 pontja. Az Internet termeészeténél fogva alkal-
matlan a bizalmas informaciokezelesre, mivel aki
rakapcsolodik, annak minden informaci¢é kozos.
Leteznek ugyan tlzfal" szerepét igérd szoftver-
eszkOzok, vagy informacidtitkosité programok,
megis a felhasznalok eléggé szkeptikusan tekintik
az Internetbe kerulé informaciok biztonsagi, titkos-
sagi kérdéset,

Az informacio mindségének nincs ellendrzése:
az Internet nemigen teszi lehetdvé a hiteles adatok
elkulonitését a  szeméttdl”. Semmiféle kikotés
nincs arra, hogy mi keriilhet bele a vilaghaiézatba,
és mi nem. Ezért égetden fontos lenne, hogy a
tartalomszolgaltatok és a hostok olyan helyzetet
teremtsenek maguknak, amelyben elk(lonithetik
magukat a Webre kerll6 uj és burjanzé forrasoktdl,
és megbecsiilést vivhatnak ki adataik mindségé-
nek, megbizhatésaganak.

Az informacids ipar novekedési sebessége ér-
zékenyen érinti a kézvetiték szerepét. A korabbi,
az adatbazisok tartalmat a felhasznaldknak koz-
vetité informatikusok kdére bévil: ide tartoznak
immar a szerzék, az ujsagirok, a tajékoztatd
konyvtarosck, a Weblap-szerkeszték, a tavkozlesi
szolgaltatasok izemeltetSi, a politikusok stb.;
mindazok, akik az informaciok eredete és haszna-
16i kdzott allnak. Valamennyi szakember az infor-
macios ipar novekedését sajat tevékenységével is
befolyasolja, és ez arra is kihat, ahogyan a haszna-
I6k — a széles hasznaldi kbzdsségek — befogadjak
az informaciot. Az ilyen értelemben vett kozveti-
t6k™ szerepét lebecsilni nagy hiba lenne.

Az informdci6s ipar kildtasai
Az ipart befolyasolé legfontosabb tényezdk

vazlatos felsorolasa utan kdénnyl belatni, hogy
mennyire nehéz josldsokba bocsatkozni. Melyik

tényez6 fog dominalni az informatika fejlédese-
ben? Mely felhasznalok lesznek a legjobb infor-
maciofogaddk, akikidl a szolgaltatok varhatjak
bevételeiket? Milyen arszerkezetet fogadnak el
legszivesebben a felhasznaldk? Amikor ilyen sok a
bizonytalansag, nem meglepd, ha a piaci szereplék
szamos beruhazasi opcid kozul kenytelenek valo-
gatni.

Ha mindenképpen eiére akarunk nézni, célsze-
riinek latszik eldbb hatratekinteni; egy muitbeli
minta talan a jovében is hasonléan alakul. Ezert
legvalészindbb az a trend, hogy a piacra a legna-
gyobb befolyast a technika fogja gyakorolni. A
jelenleg gyermekkorat él6 Internet lesz az infor-
macibterjesztés legvaloszinlbb szintere. A korma-
nyok és az Eurdpai Uni¢ érdeke az Internet infra-
strukturajanak fejlesztése, hogy segitsék az infor-
macioaramlast és a piaci versenyt.

A felhasznaldk elkezdik az erételjes valogatast
az informaciok kozott, egyszerlen informacios
talterhelésiik miatt. Varhaté az Internet kettéoszto-
dasa a kozhaszni és szdrakoztatd informaciot
keresok, es a professzionalis informacid hasznaldi
kozdtt. A felhasznalok tobbet szeretnének kapni
pénzikért és idejukért, egyre tobb termék fog ezért
versengeni egymassal.

A termékek differencidlédasa céljabdl az infor-
macio-tartalomszolgaltatoktol és a hostoktal elvar-
jak, hogy értékesebbé tegyék termékiiket, érték-
novelt szelgaltatasokat nyujtsanak. Feladatuk lesz
a nagyobb felel6sség vallalasa és a copyright ke-
zelésének megoldasa. A piac konszolidalédni fog,
szamos szolgaltatd egyesiti eréforrasait, és mind
novelni fogja a hozzaadott értéket. Mindez j6 hir a
felhasznaléknak.
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