Beszamolok, szemlék, referatumok

Csehorszagi ajanlas a téritéses szolgaltatasok

bevezetésének alapelveirol

A Cseh Koztarsasag Konyvtari Tarsuldsa
(Asociace knihoven CR) és a Cseh Koztarsasag
Konyvtarosainak és Informaciés Dolgozoinak
Egyesulete (Svaz knihovnikii a informacnich

pracovniki CR) koézos ajanlast fogadott el a

kényvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok téritési

dijainak kialakitasahoz. Ebben az UNESCO nyil-
vanos kényvtari kialtvanyabdl, illetve a kényvtarak
mai szerepét elemzé un. Zold kényvbél indul ki.

Konkrétan a kévetkezdkre hivja fel a konyvtarak és

(féként) a konyvtarfenntartok figyelmét:

1. Altalaban standardnak kell tekinteni a konyvtari
szolgaltatasok ingyenes voltat, téritéshez kote-
stk nem mas, mint a kérulmények kikényszeri-
tette rendkivili intézkedés.

2. Minden esetben fenntartando
e a kdzvetlen kdlcsénzési szolgaltatasok,

e az olvasétermi, a kézikdnyvtari, a kataldégus-
€s a nemzeti bibliografiai hasznalat
ingyenessége.
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. Ha megtorténik a kdnyvtari szolgaltatasok téri-

téshez kotése, az ne riassza el a kialakulo és a
potencialis olvasoi rétegeket a kényvtarhasz-
nalattol.

. A megallapitott téritési dijak ne legyenek diszk-

riminativak a szocidlisan kedvezétlenebb hely-
zetben levd lakossagl csoportokkal szemben.
A konyvtérhasznalok kérének a vonzaskoérzet
teljes lakossagat kell tekinteni: nem célszeri a
lakohely szerinti megkulonboztetés.

. A kolcsonzési eljarasban nem kivanatos egyes

hordozoéféleségek téritési dijanak negativ vagy
pozitiv diszkriminacidja (pl. hang-, illetve hang-
eés képrogzitesek).

. Miel6tt esetleg bevezetnék vagy korrigalnak a

kényvtari szolgaltatasok téritési dijait, az alabbi

tennivalokat célszer( elvégezni:

e Elemezni kell a teljes potencialis olvaséi kért,
s el kell kuldniteni azokat a csoportokat,
amelyeknek a szoban forgd dijak anyagi ne-
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hézségeket okoznanak, mikdzben differenci-
altan kell foglalkozni veliik (féként gyerekek-
rél, tanulokrél, nyugdijasokrol és mas hatra-
nyos helyzetlekrél van sz0).

e Abbdl az alapelvbdl kell kiindulni, hogy a
konyvtari és informaciés szolgaltatasok nyuj-
tasa a szoban forgo intézmeények alapfelada-
ta, nem pedig a nyereségre valo térekves.

¢ Fel kell becsulni, hogy a téritési dijak szedése
nem jar-e olyan adminisztraciés munkatébb-
lettel, ami értelmetlenné teszi a dijak beve-
zeteset.

e Verifikalandd, hogy a szolgaltatasokert sze-
dendd téritési dijak kozvetlentl felhasznal-
hatok-e a konyvtari-tajekoztatasi szolgaltata-
sok javitasara. Ha nem, el kell tekinteni beve-
zetésuktol.

7. A konyvtari szolgaltatasok téritési dijaival, dij-
szinvonalukkal kapcsolatban folyamatosan
vizsgalni kell: nem mentek-e a szolgaltatasok
igénybevételének, azaz a hasznald koézdsség
érdekeinek rovasara.

Az ismertetett ajanlashoz egy azonos terjedelmi
indoklas tartozik, amely — ugyancsak pontokba
szedve — meég nyomatékosabbd teszi az eddig
mondottakban némileg rejtettebb modon szereplé
lebeszélé elemeket”.

/Doporuéeni ke stanoveni cen za knihovnické a
informaéni sluzby v knihovnach Ceské republiky. =
Ctenar, 52. kot. 1. sz. 2000. p. 7-8./

(Futala Tibor)
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