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Tulajdonlas vagy hozzaférés: a CISTI Source/SUMO rendszer
tapasztalatai a McGill Egyetemen

A McGill Egyetemi Kényvtari Rendszer 16, két
nagy telephelyen talalhaté 6nalld kényvtarbol épdl
fel. A 15 konyvtarnak helyet adé un. downtown
campuson muikodik a Fizika- és Mérnoki Tudoma-
nyok Kényvtara (Physical Sciences & Engineering
= PSE) is, amely 12 tanszéket szolgal ki. Az 1998-
1999-es tanévben felhasznaldinak szama 1414
volt. 1898. méjus 31-ig a PSE konyvtarnak 6nallé
kényvtarkozi kolcsonzeési részlege volt, majd ezt a
tevékenységet a campuson miikodé fé konyvtar
kozponti feladatava tették. A PSE konyvtarnak
évek Ota tobb szaz folyodiratcim eléfizetéset kellett
torélnie a folydiratokra szant koltségvetési keret
stagnalasa, a folyoiratarak emelkedése és a kana-
dai dollar (CAD) ingadozasa miatt. llyen kortimé-
nyek kozoétt 1996 novemberében a PSE kényvtar
ugy dontétt, hogy a tulajdonlas vagy hozzaférés
dilemma elddntésére Uj szolgaltatast vezet be,
meégpedig a Kanadai Tudomanyos és Mdiszaki
Informacids Intézet (Canada Institute for Scientific
and Technical Information = CISTI) Source nevi
adatbazisara épul6, un. kozvetité nélkdli rendelés
lehetdségét (Subsidised Unmediated Ordering =
SUMO). Ez azt jelenti, hogy a kényvtar fizeti a
dokumentummasolatot, amelyet a felhasznalé a
konyvtarkozi kolcsonzési szolgalat kdzremikodése
nélkil, sajat szamitégépérdl rendel.

A folyodiratok beszerzésével kapcsolatos
kéltségtényezok

1. A folyodiratarak névekedése

A Kutatokonyvtarak Egyesulete (Association of
Research Libraries' = ARL) felmérései szerint a
konyvtarak egyre tobbet koltenek a folydiratok
eléfizetésére, mikézben egyre kevesebb cimre
tudnak eldfizetni. A PSE konyvtara 1993-2000
kozétt 1192 cimet mondott le, a megmaradt 955
cim kozul pedig 249-et ingyen tud beszerezni.

2. A kényvtar egyéb koltségei

Az eltfizetési dij mellett a konyvtarnak tovabbi
koltségei is vannak: a folydiratok kottetése, feldol-
gozasa és tarolasa. Emellett szamolni kell a ron-
galasok és a régebbi évfolyamok kilsé raktarban
tortend tarolasa miatt felmertlé kiadasokkal, vala-
mint @ masolatszolgaltatashoz szikséges fenyma-
solo gépek karbantartasi kéltségeivel is.
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3. A felhasznal6 koltségei

A felhasznalét a természetszer(ien ra haruldé ma-
solasi koltsegek mellett a konyvtar latogatasaval
kapcsolatos kiadasok is terhelik.

Az elektronikus folydiratokkal
kapcsolatos kérdések

Az elektronikus folydiratok megjelenése sokak
szerint a legjobb megoldas: a felhasznalé szamara
a hozzaférés a cikkek teljes szdvegéhez idedlis
megoldast jelent, nem kell tobbet idegeskednie
amiatt, hogy a keresett folyoirat éppen szikséges
szama vagy oldalai nem allnak a rendelkezésére.
Ugyanakkor az elektronikus folyoiratoknak is meg-
vannak a sajat problémaik: sok esetben nem felel-
nek meg teliesen a nyomtatott valtozatnak, hia-
nyosak az abrak, a cikkek vagy a hivatkozasok stb.
A legtdbb esetben koltségkimélés miatt kimarad-
nak olyan rovatok, mint a recenzidk, a konferencia-
felhivasok, szerkeszt6i levelek stb. Masrészt van-
nak olyan folydiratok is, amelyek tébb informaciot
tartalmaznak, elsésorban haromdimenziés anima-
ciokat, hang- és videoklipeket stb.

Problémak:

1. Archivalas/megérzés

A f6 kérdés, hogy ki a felelés az archivalasért.
Valgjaban csak kevés kiadd bocsatja rendelkezés-
re az eléfizetés megsziintetése utan is a korabban
eléfizetett szamokat. Masok CD-ROM-on adjak
vagy aruljak a korabbi évfolyamokat, de altaldban
keresémotor nélkidl (ennek a programnak a meg-
irdsa a kényvtarnak jelent tobbletkéitséget). Kivétel
az archivalasi szerzédést ajanl6 OCLC/ECO
(Electronic Online Collection), és az archivalast
vallalé Elsevier.

2. A formatumok sokfélesége

Bar a PDF (Portable Document Format) formatum
széles kérben elterjedt, mellette sok egyéb is léte-
zik, vagyis a koényvtarnak kilénbozé megjelenitd
(viewer) programokkal kell rendelkeznie ahhoz,
hogy olvasait ki tudja szolgalni. A PDF formatum is
atmeneti, amig a kiadék nem adaptalnak egy kere-
sésre is alkalmas formatumot. Akkor pedig felmertl
a kerdés, hogy a korabbi formatumokban kézrea-
dott publikaciék konvertalasaert ki lesz a felelés.
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3. Licencelés, szerzéi jog
Ezen a téren teljes a kdosz, a kiadok a legkulon-
félébb megoldasokkal terhelik a kényvtarakat, pl. a
hozzaférés engedélyezése a felhasznald neve
vagy IP cime alapjan, kovetelmény a nyomtatott
valtozat tovabbi eléfizetése.

A kozvetito nélkiili dokumentumrendelés

A gyarapitasi keret cstkkenésével, a folyoiratok
lemondasaval parhuzamosan né a koényvtarkézi
igenyek szama. A konyvtarkozi kérések feldolgo-
zasi koltségei szamottevéek, az ARL tébbszor is
vizsgalta az egy kélcsénkérésre, illetve kélcson-
adasra jutd kiadasokat. (Pl. egy 1998-ban publikalt
elemzeés szerint egy kdnyvtarkozi tranzakcid 6ssz-
koltsége 27,83 USD volt, ebbél 18,35 USD-t tettek
ki a kérd kényvtar kiadasai, és 9,48 USD-t a kildd
kényvtareéi.)

A fenti koltségelemzések alapjan dontétt a McGill
Egyetem a koézvetitdé nélkili dokumentumrendelés
bevezetésérél. A valasztas f6 szallitdjukra, a
CISTI-re esett. A szolgaltatas koltségeit a folydirat-
lemondasokbdl nyert megtakaritasbal fizetik.

A CISTI Source (korabban SwetScan) nevl szol-
galtatasa egy tartalomjegyzékre épulé figyelészol-
galat és egy dokumentumrendelé szolgalat kombi-
naciéja. A McGill szamara ez egy ,mindent egy
helyen” (one-stop-shopping) megoldas: a felhasz-
naldok maguk keresik ki, rendelik meg és kapjak
kézhez a sziikséges folyoiratcikkeket anélkil, hogy
igénybe vennék a konyvtarkézi kélcsénzési osztaly
munkatarsait. Nem kell kulén keresnitk a McGill
OPAC-jaban, mivel egy blokkold mechanizmus
megakadalyozza a rendelést a kényvtar alloma-
nyaban lévé folyéiratokbdl. Az adatbazis tébb mint
14 ezer folyéiratcimet tartalmaz 1993-ig visszame-
néleg minden témakodrben, 62%-uk természettu-
domanyi-muszaki-orvostudomanyi folyéirat, mig
38%-ot a tarsadalomtudomanyok, mivészetek,
Gzleti elet stb. tesz ki. A CISTI Source cime:
http://iwww. nrc.ca/cisti/source/source_e.html. Az
adatbazisban szerzd, cikkcim, folyoiratcim, ISSN
es a publikalas éve szerint lehet keresni. A kiva-
lasztott cikket Arielen, faxon vagy futarral kildve
lehet kérni. A hozzaférés ara 6000 CAD, ami 100
alszamlat tartalmaz, ezeket barki (egyének vagy
csoportok, pl. tanszékek) hasznalhatja (vagyis a
kényvtartol fugg, hogy kinek adja). A McGill Egye-
temen el6sz6r 31 egyedi szamla és 13 PSE tan-
szeki szamla volt. Késébb csdkkentették az egyedi
szamlak szamat, mivel a 31-bél 27-et igazabdl

nem hasznaltak fel. 1998-ban 51 aktiv tanszéki
szamla volt, csak nehany orvostudomanyi tanszé-
ken és kisebb egységben maradt egyedi szamla.

A CISTI havi statisztikat kild szolgaltatasarol,
amely a szamlaszamot, a megrendelés keltét és
idejét tartalmazza, tovébba a teljesités tényét
(igen/nem), a kiildétt oldalak szamat, a felhasznalod
nevet és a folydirat cimet. Az éves statisztikai ki-
mutatas tobbek kozott az egy-egy folydiratbol tel-
jesitett kéréseket is tartalmazza. Ennek alapjan ki
lehet szamolni a szolgaltatas eredményekeént je-
lentkezd megtakaritast.

A CISTI kiegészitd szolgaltatasa a Link. Ezt bar-
mely szamlatulajdonos igénybe veheti (de a
McGillen csak 6t szamlatulajdonos keérte). Olyan
folydiratcikkek és konferencia-eléadasok megren-
delését is lehetévé teszi, amelyek nincsenek meg
a CISTI Source allomanyban. A felhasznald webes
kerdlapon kuldi megrendeléseit, amelyeket a CISTI
— ha nem tud teljesiteni — a BLDSC-be tovabbit. A
BLDSC a kért dokumentumot Arielen kildi a
CISTI-be, innen azonban a kanadai szerzéi jogi
torvény miatt csak papirra kinyomtatva, futarral
tudjak eljuttatni a felhasznaléhoz.

A hasznalat és a koltségek elemzése

A teljesitett kérések szama évrdl évre né, 1996,
november 1. és 1999 szeptember 30. kozott
21333 cikket kaptak kozvetlenul kézhez a fel-
hasznalék. Ez a vizsgalt 35 hdnap tekintetében
atlag havi 610 cikket jelent, 91%-os teljesitési
arannyal. Ha az 1998-1999-es pénzigyi évet ki-
I6n vizsgaljuk, a havi atlag 674 cikket tesz ki, 93%-
os teljesitési arannyal. Az egy tételre esé kéltség
az Osszes felmerlld kiadast szamitva 8,21 CAD
volt. Az adatokat az 1. tablazat részletezi.

A CISTI Source 1998. aprilis 1.-1999. marcius 31.
kozotti idészakra vonatkozd hasznalati statisztikaja
szerint a megrendelt 11 551 folydiratcikk 2407
folydiratcimet érintett, ami atlagosan folyéiraton-
ként 4,8 cikket jelent. 1167 (48%) olyan cim volt,
amelybdl csak egy cikk masolatat kérték, mig a
vezetd helyet 135 kéréssel az Elsevier Journal of
Non-crystalline Solids c. folyéirata foglalja el. En-
nek a 135 masolatnak az ara 810 CAD volt, mig a
folydirat 1999. évi eléfizetési dija 5514 CAD lett
volna. Ha azt a 95 folyoiratot nézzik, amelybdl 17
vagy tobb masolatot kértek, akkor ezekre a doku-
mentumszolgaltatas kéltsége meghaladja a 102
CAD-t. Ugyanakkor kevés az olyan tudomanyos
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1. tablazat
A CISTI Source szolgaltatas kéltségei
1998. junius 1.-1999. majus 31. kdzott

Teétel Mennyiség Koltség
(CAD)

A CISTI Source elérése” 100 szamla 6 000

nyitasa

A cikkek koltsége (CISTI) 8082 48 492

A cikkek koltsége (Link 291 3783

szolgaltatas)

A kényvtari allomany meg- 2 400

ujitasa

Szerz6i jogdij (G & B) 122 4270

Szerzéi jogdij (Link szol- 291 3445

galtatas)

Osszesen 66 390

* Az Osszeg tartalmaz egy atlagos szerzdi jogdijat, az
ettdl Iényegesen eltéro eseteket a tablazat kilon tinteti
fel.

vagy muszaki folyoirat, amelynek el6fizetési dija a
lélektani hatart jelenté 100 dollar alatt van. A vizs-
galt 95 kozott valojaban csak egy olyan folyoirat
volt, amelynek az eléfizetési dija nem érte el a
masolatszolgaltatas koltségét. Ha a 95 folydiratci-
met Gsszességében vizsgaljuk, a beldluk rendelt
cikkek szama 3154 volt, a szolgaltatas koltsége 19
694 CAD, mig elofizetési dijuk 1999-re 310 105
CAD-t tett volna ki.

Kalon vizsgaltdk a Gordon and Breach-Harwood
Academic (az 1. tablazatban G & B) kiado folyo-
iratait, mivel ennél a kiadénal nagyon magas a
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szerz0i jogdij, és a folyGiratoknak alacsony az
impakt faktora. Kezdetben korlatoztak a rendelést
ezekbdl a folydiratokbdl, majd eltérolték a pénzigyi
hatarokat, mivel a masolatszolgaltatas még igy is
olcsébbnak bizonyult.

Kovetkeztetések

A McGill Egyetemen bebizonyosodott, hogy a
CISTI Source/SUMO rendszer hasznalata olcsébb
mind a folyéiratok eléfizetésnél, mind online ren-
delkezésre bocsatasanal. Nincs szikség a konyv-
tari feldolgozashoz szilkséges idére és koltségek-
re, kilonésen a konyvtarkézi kélcsénzési részleg
munkajaban. A szolgaltatas a tulajdonias alternati-
vanak tekinthet6. Elényés a felhasznalé szamara,
mivel egy rendszerbe belépve kénnyen és ingyen
barhonnan megkaphatja a szikséges cikkmaso-
latot. Elényés a konyvtar szamara is, mert keve-
sebbet kell kéltenie az allomanyra és a munkaerd-
re. Az igy megtakaritott pénzt mas kényvtari vagy
informacios szolgaltatasok fejlesztésére fordithatja,
lehetévé téve ezaltal a fenntarté egyetem szamara
a hallgatok, oktatok és kutatok hatékonyabb infor-
maciés tamogatasat.

IHOULE, Louis: Ownership versus access: the CISTI
Source/SUMO experience at McGill University. =
Interlending & Document Supply, 28. két. 3. sz.
2000. p. 116-122./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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