Beszamoldk, szemlék, referatumok

Konyvtari konfliktolégia. Erdemes-e kiilon tantargyként
oktatni a felsofoku szakképzés keretében?

A 90-es években a kdnyvvel és a konyvtarral kap-
csolatban olyan ismeretédgak szereztek maguknak
letjogosultsagot, mondhatni: életteret, mint az ol-
vasaslélektan és szociolégia, a kényvszociolégia,
a konyvtari menedzsment és informaciés marke-
ting, konyvtari ellatds- és szabadidétan stb. A
koényvtartudomany és a konfliktoldgia érintkezesi
hataran éppen mostanaban vagyunk tanai a
kényvtari konfliktologia kialakulasanak. E diszcipli-
na konfliktusoktél terhes jelentinkre vezetheti visz-
sza fogantatasat és megsziletését.
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Egy Ural-vidéki konyvtarakban végzett felmérés
arrél tanuskodik, hogy a kényvtarosok 80, az olva-
sok 40%-a tartja a kényvtarakat konfliktusokkal
fertézott szinhelyeknek. A konyvtarosok szerint a
konfliktusok 60%-a az olvasok tapintatlan viselke-
dése, 20-20%-a pedig az olvasok jelleme, illetve
nem megfelelé hangvétele kovetkeztében genera-
lodik.

Mig az oroszorszagi és kilféldi szakirodalom a 90-
es évek kozepéig a konyvtari kommunikacion belil
foglalkozott a kényvtari konfliktolégiaval, addig az
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Ujabb keletli immar kulonallé diszciplinaként. Az
ide sorolhaté ismereteket harom blokk, um. a konf-
liktologia torténete, elmélete és a konfliktusok
megoldasa tartalmazza.

A konfliktolégia kezdetei a gorog filozéfusokig ér-
nek, aztdn a nagy kézepkori gondolkoddk teszik
hozza a maguk mondanivaléit ehhez az alapve-
téshez. Es természetesen: a német filozéfia meg-
hataroz6 személyiségeinek k&szénheté e tan
részletes kimunkalasa. A konfliktolégia elméleté-
nek kozponti kategériaja a konfliktus, amelynek
tébb meghatérozasa van (pl. ,0sszeltkozés vala-
mely konkret targyban vagy folyamathoz valé vi-
szonyulas dolgaban kialakult nézetbeli, célkitlizési
és eljarasi ellentmondas miatt").

A konyvtari konfliktolégiaban az ellentmondasok
harom valfaja ismeretes, Um. a kényvtarosok (ezen
belill a f6nékok és beosztottak), a kényvtarosok és
az olvasok, valamint az olvasék kozétti. A konflik-
tusok kezelésének, illetve feloldasanak otféle
maédja van, um. a versenyeztetés, az alkalmazko-
das elvarasa, kompromisszum kétése, kitérés le-
hetévé tétele, egylittmikédésre biras.

Szentpétervarott, mutatjdk a szakdolgozati felmé-
rések, az otfokozatlu ,terapia” alkalmazasaban
29%-kal a versenyeztetés vezet. A tovabbi sor-
rend: 27%-nyi kompromisszum, 17%-nyi kitérés,
15%-nyi egyuttm(ikodés és 12%-nyi alkalmazko-
das.

A referatum idaig Lovkova mondanivalojarél sza-
molt be. Rola még azt kell tudni, hogy a szentpé-
tervari féiskolan mindezt ,speckollként” adja eld,
mikdzben az a térekvése, hogy altalanosan kotele-
z6 kollégium legyen beléle.

Erre referatumunk masodik szerzéje, Sukiasédn az
elsével egyetért abban, hogy bizony: minden
kényvtarban vannak konfliktusok, s ezeket fel kell
oldani, de legalabbis kézben tartani. Am aztan
felteszi a kérdést: ,Ennek ellenére gondoljak csak
meg, hogy minden létezd diszciplinat konyvtari
diszciplinava kell-e tenni? Mondjuk pl., miért is
tagadnank, nalunk lopni szoktak. Ez azonban nem
ok arra, hogy kényvtari kriminalisztikat iktassunk a
tantervbe. Ha igy folytatjuk, nem nehéz elképzeini,
hogy hamarosan kényvtari kriminalisztikai koér-
bonctanrdl is értekezni fogunk.” Ehelyett egy atfo-
go lélektani kollégiumra van szikség, ahol a j6-
vendd palyatars felkészitést kap tébbek kozétt a
kényvtarban el6fordulé konfliktusok feloldasara-
kezelésére is.
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(Futala Tibor)
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