Beszamolok, szemlék, referatumok

A folyamatabra hasznalata a dokumentumkiild6é szolgaltatas
ésszerisitésére egy egyetemi konyvtarban

A dokumentumkiildé szolgaltatasnak minden
konyvtarban olyannak kell lennie, hogy a felhasz-
naloknak a fénymasolatokat a legjobb minéség-
ben, a legkisebb atfutasi idével és a legolcsobban
tudja nyujtani. A jelenlegi rendszer ésszerlsitése-
hez és a jovBben a papirmentes szolgaltatasra
valo attéréshez fontos, hogy a folyamat minden
részletében ismert legyen, azaz tudjuk, hogy a
munka milyen szakaszokbél all, és az egyes sza-
kaszok mennyi idét vesznek igénybe.

Az Uj-mexikéi Allami Egyetemet 1889-ben alapi-
tottak. A Carnegie Alapitvany besorolasa szerint
elsé osztalyu kutatdintézet, kutatasra fordithato
koltségvetése tébb mint 300 millidé dollar. A hall-
gatok szama tobb mint 15 ezer, a kényvtar alloma-
nya meghaladja az 1 millio kotetet, beleértve 7
ezer kurrens folyoiratcimet. Az 1998-1998-es kolt-
ségvetési evben a konyvtar 25 226 konyvtarkozi
kolcsonzesi kérést és masolatkildési megrende-
lest teljesitett. A Dokumentumkildé Szolgalat a
konyvtar koérozesi részlegében korabban mikodott
konyvkildé programbol nétt ki. 1994-ben kezdte
meg milkédését azoknak a kdnyveknek a kildésé-
vel, amelyeket a konyvtar a karokon lévé oktatéi
irodakba kuldott. 1996-ban a szolgalat kibévilt a
konyvtarban nem talalhaté anyagokra vonatkozé
masolatok rendelésével és tovabbitdsaval. A fel-
hasznaldk e-mailen kildték megrendeléseiket, és
munkahelyukre kaptak a kért anyagokat. Ha a kert
konyv vagy cikk megvolt a kényvtarban, akkor
ezeket azonnal kézbesitettéek. Ha a kért cikk nem
volt meg a konyvtarban, vagy egy kereskedelmi
dokumentumkiildé szolgalatot vettek igénybe, vagy
a Konyvtarkozi Kélcsonzési Irodaba kuldték a ha-
taridétél és a cikk elérhetéségetdl fiuggden. A
kényvkdlcsonzésre vonatkozo igényeket a Kényv-
tarkdzi Kolcsonzeési Irodaba kuldték, amely egy
masik osztalyon egy masik épuletben mikadott.

Az 1997-ben elfogadott stratégiai tervnek meg-

feleloen Hozzaférési Szolgaltatasok Osztalya
(Access Services Department) néven egyesitették
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a Gyarapitasi Osztalyhoz tartozé Konyvtarkozi
Kolcsonzési Irodat és az Informaciészolgaitatasi
Osztaly Koérozési részlegéhez tartozdé Dokumen-
tumkildé Szolgalatot. Igy a kényvtarkozi kolcson-
zés és masolatszolgaltatas egy helyre kerdlt.

A folyamatabrakat a stratégiai tervbél és az egye-
tem kuldetésnyilatkozatabdl kévetkezd feladatokra,
illetve munkafolyamatokra készitették el. Nagyon
hasznos volt, hogy kiszlrték a parhuzamossagokat
a konyvtarkozi kolcsdnzéssel és a dokumentum-
szolgaltatassal foglalkozd munkatarsak altal vég-
zett folyamatokban. Az egyik ilyen volt a konyvek
kivétele a raktarbél, amit mindkét korabbi reszleg
munkatarsai végeztek. A masik felesleges parhu-
zamossagot a kérések fogadasaban észlelték.

Korabban a Dokumentumkildé Szolgalat munka-
tarsai a megrendeléseket telefonon, e-mailen, egy
bibliografiai jegyzékben bekarikazva, vagy akar
kézzel irva is elfogadtak. Els6 Iépéskent ellendriz-
tek a felhasznald statusat, majd azt, hogy a kert
anyag megvan-e a kdnyvtarban, és ezutan kerték
ki a konyvet, vagy rendelték meg a masolatot. A
Konyvtarkozi Kélcsonzés a kéréseket papiron vagy
webes formaban fogadta. Itt elészor azt nézték,
hogy a megrendelének nincs-e rendezetlen tarto-
zasa. Az atszervezés utan a kérblap kitoltéset a
karokra haritottak, igy az U] osztaly a kéréseket
weben kitoltott egységes (rlapon kapja. A harma-
dik korszeriisitésre egy felhasznaloval folytatott
beszélgetés utan keriilt sor, aki elmondta, hogy
nem szivesen veszi igénybe a konyvtarkozi kol-
csonz6 és masolatkuldé szolgalatot, mert attol tart,
hogy kérését elkildi, és az megvalaszolatlan ma-
rad. Abban volt bizonytalan, hogy meddig kell var-
nia, amig kiderul, hogy kérése milyen modon telje-
sithetd. A folyamatabra-készités soran ezt elészor
a ,problémak” feliratu kérbe iranyitottak. Ez felhivta
a figyelmet arra, milyen fontos, hogy a megrende-
I16ket tajékoztassak, ha kérésik nem teljesithetd,
vagy keressék meg oket, ha kérésikkel kapcsolat-
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ban barmilyen probléma felmertl. A munkafolya- /IWATKINS, Cynthia A.: Using flowcharts to
mat végét tehat vagy a kert dokumentum elkildé- streamline document delivery services in an
se, vagy a megrendeld megkeresése jelenti, ami academic library. = Journal of Interlibrary Loan,
iranyulhat pl. a bibliografiai adatok pontositasara. Document Delivery & Information Supply, 10. két. 2.

Ezzel a megoldassal a ,probléma” feliratu kor sz.1999. p. 77-88./

szikségtelenné valt, (Viszocsekné Péteri Eva)
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