Beszamolék, szemlék, referatumok

Holland akadémiai felmérés az interneten végzett
tudomanyos informaciokeresésrol

Bevezetés

A holland nemzeti kényvtar és az amszterdami
egyetem informatikus kutat6i 1997-ben orszagos
felmérést végeztek a hallgatok és tudomanyos
kutatok korében az internet hasznalatarol és fon-
tossagarol. 1000 kérddivet killdtek szét akadémiai
kutatoknak, ezenfeliil harom szakmai férumot tar-
tottak a gyakorlott internethasznalék célcsoport-
jaban. Kideriilt, hogy a vilaghaléon vald keresés
nem koénnyG. A szakterileti informaciéforrasok
megkeresésében a végfelhasznalok konyvtarosok
segitségére tamaszkodnak. Az internet nem tette
feleslegessé a hagyomanyos nyomtatott infor-
macidkat.

Irodalom

Bar az internet slagertéma, szakirodalmi felhasz-
nalasarél meglepben kevés a publikacid. 1995-ben
a Toront6i Egyetem Konyvtara intézett korkérdést
sajat internethasznal6ihoz, amikor a vilaghalé még
gyerekkorat élte. Ez a felmérés ugyanugy, mint
1995-ben az Albany Egyetem Koényvtaraé, mel-
|6zte az internetet nem hasznal6k kontrolicsoport-
jat. R. Savolainen 1998-as tanulmanya az internet
és egyéb médiumok Osszehasonlité elemzését
szorgalmazza. A jeruzsalemi Héber Egyetemen S.
S. Lazinger felmérése (1997) szerint az internet
tudnivaléit altalaban tanfolyam nélkiil sajatitjak el,
€és a hasznalat alig csdkkentette a nyomtatott
szakirodalomban valé kutatast.

A felmérés keretei
A minta

A felmérés reprezentativ mintan tértént, a 14 hol-
land egyetem koziil kivalasztott 6 egyetem 66
aranyosan kivalasztott human és mivészeti, ter-
mészettudomanyi és tarsadalomtudomanyi tan-
székein talalomra kijel6lt 520 tanszéki munkatars
és 400 hallgaté korében. Kozottiik véletlenszeriien
szerepeltek internetet gyakorlottan vagy ritkan
hasznalo, és azt nem hasznalé személyek. Ezen-
felil bevontak a vizsgalatba 16 mas, nem egye-
temhez tartozé intézet 80 kutatéjat. A kérddiveket
elézetesen tesztelték egy 10 hallgatébdl és 4 ku-
tatobol allé csoporton.
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A kérddives felmérés eredményei

Az 1000 kérddiv koziil 499 érkezett vissza. Az
arany az egyetemi hallgaték kérében csupan 36%
volt, 6k nyilvan nehezebben elérheték, mint a
helyhez kotétt oktatok és kutatok. Minden tanszék-
rol és intézetbdl joétt értékelhetd anyag. Az ered-
ményeket az SPSS statisztikai programcsomaggal
értékelték ki.

Internetet hasznaldk és nem hasznalok

A valaszadok 73%-a volt munkaja vagy tanulma-
nyai tekintetében internethasznédlé. Ez az arany a
humén és mivészeti tudomanyoknal 66%, a tar-
sadalomtudomanyoknal 78%, természettudoma-
nyoknal pedig 81%. Kiemelkedé a 87%-0s hasz-
nalat a kutatdk kérében.

Az internethasznalat kezdete

Az aktudlis felhaszndlék 70%-a tobb mint egy éve
internetezik, azaz 30%-uk az ut6bbi egy év alatt
zarkézott fel, ami igen gyors ndévekedést jelez
mind a hallgaték, mind a kutaték kérében.

Az interneten téItott id6

A szorodas elég nagy: az alsé 10% hetenként 15
percnél kevesebbet, a felsé 10% 4 dranal is tobbet
tolt az interneten. A hallgatok professzionalis
haszndlata a szerényebb: egy dranal tébbet csak
35% internetezik, szemben a kutatdok 66%-4aval.

Az internet szolgaltatasainak hasznalata
és elismertsége

A legfontosabbnak tartott és leggyakrabban hasz-
nalt szolgéltatdas az e-mail. Hasznalata és elis-
mertsége minden csoportban 80% feletti. A vilag-
halon torténdé informéacidforras-keresés is altala-
nos, a felhasznalék kb. fele hetenként legalabb
egyszer ,bolyong" a halon. A kézépmezonyt 10-
20% koriili gyakorisaggal az egyetemi és kilsé
adatbazisokban valé keresés, a Telnet-hasznalat,
a vitaférumok, az egyéb webdokumentumok bongé-
szése és a szoftverletoltés jelenti. Az alsé me-
zOnyt az elektronikus folydiratok és dokumentum-
kiildé szolgalatok képezik, keresettségilk ma még
csekély.
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Az internet fontossaga a tematikus kutatasban

Felmérték, hogy egy uj téma felmeriilésekor mi-
lyen fontossagot tulajdonitanak az egyes informa-
cioforrdsoknak. A sort a szakirodalmi adatbazisok
vezetik; az internet kinalata (e-mail, férumok, vi-
laghéald) a mezény kbzepén van, mig legkevésbé
kedvelt a hagyomanyos kényvtari kutatas.

Az internethasznalat megtanuldsa

A legtbben (88%) sajat erébdl, legfeljebb kollégak
segitségével sajatitjak el a hasznalatot. A kényvta-
rosoktdl leginkabb az (j szakteriileti informaciofor-
rasok feltarasat varjdk. Bar a megkérdezettek
43%-a jelezte, hogy jelentkezne tanfolyamra, a
tényleges igénybevétel csekély.

Keresérendszerek

A vdlaszadok elsdsorban szerzO, kozzétételi da-
tum, osztalyozési jelzetek és dokumentumtipus
szerint szoktak behatéarolni, mit keresnek; az ennél
finomabb keresési technikdkra (pl. Boole-
miiveletek, csonkolds, mezbkeresés, kozelségi
operator) alig van igény, féleg amiatt, hogy ezek-
hez nehéz felhasznaldbarat interfészt kialakitani.
Ennek megfeleléen a keres6gépek kedveltségé-
nek toplistaja: AltaVista és Yahoo kb. 80%, Lycos
és Infoseek kb. 50%, a tébbieké 10% alatti.

A téma szerinti keresés problémai

A megkérdezettek 67%-a szerint nem konny( az

interneten téma szerint keresni. A f6 okok:

e nagy mennyiségi irrelevans talalat (olykor 99%);
ezen sokat segitene a forrdsok szakozasa, tar-
talmi kivonatok targyszavazasa, indexek vagy
rendszerezett tartalomjegyzékek elézetes 6sz-
szedllitasa;

e a mindségi informaciéforrasok hianya, illetve
nehéz elérhetésége;

e technikai nehézségek: lassl, megszakadd kap-
csolat, nem kielégité hardver és szoftver.

A vildghalé hasznossaga
A nehézségek ellenére a valaszadok 74%-a elé-

gedett azzal, amit talalni szokott, 24% sokallja azt.
68% szerint megérte a raforditott id6.

Internetet nem haszn&lék

A felmért hallgatok és kutatok egynegyede nem
szamit internethasznélénak, felerészben egyélta-
lan nem is ismerik. Az internettdl legtavolabb a
human-mivészeti tanszékeken dolgozok alinak.
Akik ismerik, de munkajukhoz, illetve tanulasra
nem haszndljak, féleg a forrasok ismeretlenségé-
re, a keresés nehézségére és az anélkil is tal sok
informaciodra hivatkoznak.

Célcsoportos interju

Human-miivészeti, tarsadalomtudomanyi és ter-

mészettudomanyi tanszékek dolgoz6ibdl hivtak

Ossze egy-egy ceélcsoportot. A megbeszélések

tanulsagai:

e A megkérdezettek féleg az e-mailt és a vitafo-
rumokat preferaljak. Oriési elérelépésnek tekintik
a vilaghalét, elismerik gyorsasagat és egyszeri
hasznalatat, de a szakmai informacidkeresésben
a teljes szbvegl forrasokat nem tartjak elég ha-
tékonynak. A halén féleg altalanos, tényszert,
révid életli adatokat keresnek, pl. konferenciak
helyét és idejét, cimjegyzékeket.

e A humén-mivészeti és tarsadalomtudomanyok-
ban az internetet a nyomtatott irodalom kiegé-
szitésére |atjak alkalmasnak, helyettesitésére
nem. Nagyra értékelik viszont az internet
kdnyvismertetdit.

e Az interneten tértén6 elsddleges publikalast al-
talaban elharitjdk, de szivesen vennének részt
szakterileti bibliografidk folyamatos épitésében.

e A konyvtarak szakmai segitségét féleg az
interneten megbujé értékes 0j informacicforra-
sok felkutatasaban tartjdk sziikségesnek. Hol-
landidban ez mar létez6 szolgaltatas: a Nemzeti
Konyvtar altal inditott DutchESS projekt célja
szakteriiletenként relevans forrasok kivalasztasa
és ellatasa osztalyozé jelzetekkel, hasonléan az
amerikai OCLC 4altal kifejlesztett NetFirst rend-
szerhez.
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