Beke Gabriella
Zala Megyei Kérhaz Orvosi Konyvtara

Orvosi konyvtarak a megyei korhazakban.

Osszehasonlitoé vizsgalat

A megyei korhazak orvosi kényvtarai fejlesztésre szorulnak. Am hogy mennyire és milyen
iranyban, azt csak tiizetes ismeretiik, miikédési feltételeik és tényleges miikddésiik 6sz-
szehasonlité vizsgalata alapjan szabad elddnteni. Vizsgalédasunk tényeinek kozlése a
Ltizetes ismeretség” kbvetelményének teljesitéséhez kivan hozzajarulni.

A megyei kérhazak alapfeladata minden olyan
ember gyégykezelése, akinek egészségét helyre-
allitani, betegségének sulyosbodasat meggatolni
az alapellatas rendszerében otthon fekvd vagy
kezelt betegként mar nem lehet. E kérhazak —
szakmai felkésziiltségiik és gyogyito tapasztalataik
hasznositasa érdekében - tudomanyos kutaté-
munkat is folytatnak, illetve feltételeik aranyaban
bekapcsolédnak az egészségligyi személyzet kép-
zésébe és tovabbképzésébe is. (E harmas funkciot
régzitve lasd egyebek mellett a Zala Megyei Kor-
haz Szervezeti és miikddési szabalyzataban.)

A gydgyitas és a hozza kapcsol6dd kutatas-okta-

tas egyarant szakirodalom- és informéacidigényes

tevékenység. E ténynek kell(ene) meghataroznia a

megyei kérhazakban mukodé orvosi kdnyvtdrak

helyét és szerepét. Az elvi kovetelményekkel
szemben napjaink valésdga mast mutat: b6ven

fordul el6 benne esetlegesség és elégtelenség. A

szerzO dltal kezdeményezett kérddives vizsgalat

az 1999. évi adatok alapjan ezeket tarja fel. Saj-

nos, nem az ,egész mezény befogasaval”, ui. a 19

kikiildott kérddivbdl kitéltve csak 9 érkezett vissza.

Az alabbi kodjeli konyvtarakbdl (zardjelben a

fenntarté kérhaz megnevezése szerepel):

e D47 (Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat
Kenézy Gyula Koérhaz és Rendelbintézet,
Debrecen),

e Gy 12 (Petz Aladar Megyei Korhaz, Gydr),

e Ke 25 (Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Kor-
haza, Kecskemét),

eKit1 (Pest Megyei Flor Ferenc Koérhaz és
Rendeldintézet, Kistarcsa), )
e Ny 9 (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei On-

kormanyzat Jésa Andras Korhaz, Nyir-
egyhaza),

e P 48 (Baranya Megyei Korhaz, Pécs),

e Szfv 7 (Fejér Megyei Szent Gybérgy Kérhaz,
Székesfeheérvar),
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oV 17 (Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kor-
haz, Veszprém),

eZ4 (Zala Megyei Kérhaz, Zalaegerszeg).

A felsorolt varosok koziil Debrecenben és Pécsett
orvosegyetem is miikddik — és természetesen:
orvosegyetemi konyvtar. A vizsgalathoz adatokat
szolgaltaté konyvtarak 1899 (Ny 9) és 1963 (P 48)
kozott létesiiltek. Nyiregyhazan a kényvtar egyidds
a korhdz alapitasaval. A létesitési ,domping” 1961
és 1963 kozé esik. De: Kistarcsan (Kit 1) csak
1979 6ta mikodik orvosi kényvtar.

Az orvosi kényvtarak nem nyilvdnosak. Ennek
ellenére ilyen valaszok is el6fordultak:

A nem kérhazi dolgozok és kutatdk is ingyenesen
férnek hozzd az &llomanyhoz és szakirodalmi
szolgaltatasokhoz.” (Kit 1)

A konyvtarat ,egészségligyi dolgozok, illetve
egyetemistak vehetik igénybe az egész megye
teriiletérdl”. (P 48)

LEllentmondasos a helyzet, ugyanis a konyvtar
hasznaloi kézoétt magas szamban vannak foisko-
lasok, korzeti orvosok, az egészségiigyi szakisme-
retek utan érdekl6dok, akik nem a korhaz dolgo-
z6i. Ok csak ide tudnak jénni.” (Ny 9)

A nem nyilvanos jellegbdl ad6dé elényként a kél-
csonzott allomany konnyebb reklamalhatosaga,
biztosabb visszaszerzése, mig (nagyon komoly)
hatranyként a palyazati lehetéségek hianya emli-
tendd (v6. ,Hidba elégitjik ki az iskolarendsze-
ri képzéshen részt vevok dokumentacids/informa-
cids igényeit, ha a fejkvotat csak a felsdoktatasi
intézmények koényvtarai kapjak, és a palyazato-
kon is ugyanazok a konyvtarak vehetnek részt.” —
V17).
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Az orvosi kényvtar szervezeti helye
a kérhazban

A kbényvtar négy helyen miikddik 6nallé osztaly-
ként (Gy 12, Ny 9, P 48, Z 4), harom helyen 6nallé
csoportként (Ke 25, Kit 1, V 17). Nem 6nallé egy-
ség a D 47 és az Szfv 7. Ez utébbinak ugyan ,van
vezetfje, kilon koltségvetése, de sem nem o0sz-
taly, sem nem csoport. Sehova nem tartozik szer-
vezetileg. Csak ugy van. Itt a kdnyvtar az kényv-
tar".

Iranyitasuk intézeti szinten tébbnyire a féigazgaté,
oktatasi igazgat6 vagy orvos igazgaté hataskdrébe
tartozik. Elgondolkodtaté kOnyviarvezetdi véle-
mény, hogy az iranyitokkal ,nehéz személyesen
kapcsolatot tartani, sokszor csak irasban lehetsé-
ges”.

A konyvtarak atlagos nyitvatartasi ideje heti 40
6ra, ennél tobb Ny 9-ben, ahol 47 érat tesz ki.

Konyvtaros szakmai szervezeti tagsag

Egy-egy konyvtar ,bibliotekariusi elkételezettségé-
re" utal, ha munkatarsai szakmai szervezeti tagok,
netan maga a koényvtar is testiileti tag. Noha a
szakmai szervezetekben folyé munka j6 hatéssal
van/lehet a benne részt vevd konyvtarak szinvo-
nalara, frappans a talan tébbségi véleményt tiikro-
z0 megallapitas:

A kényvtar dolgozdinak szama, igénybevétele és
szolgaltatasai nem teszik lehetévé, hogy minden
optimalisnak latsz6 szervezet munkajaban részt
vehessiink, elutazzunk a rendezvényekre — arrél
nem sz6lva, hogy az utazasi és részvételi koltsé-
gek fedezésére korlatozottak az intézet lehetfsé-
gei és sajat lehetdségeink is.” (V 17)

A P 48 kivételével a tobbi a Magyar Orvosi
Konyvtarak Szovetségének tagja. Az Informatikai
Konyvtari Szdvetségben Z 4 és Ny 9 testilleti tag,
mig a HUNGARNET Egyestilet tagja egyediil Z 4.
Munkatarsai pedig a Magyar Kényvtarosok Egye-
stiletének megyei szerveztében egyéni tagok.

A konyvtari munkat meghatarozo
személyi feltételek

Néhol egyetlen (Kit 1), nér}ol pedig 7 f6 (Ny 9)
dolgozik a kényvtarakban. Altaldnos a 3-4 f6 fog-
lalkoztatasa. Doéntd tébbségben (kétharmad rész-

ben) fels6foku végzettségi, esetenként tébbdip-
lomés és legalabb passziv idegennyelv-tudassal
rendelkez6 szakember latja el a szolgalatot. Nagy-
részt tiz évnél tébb — eldfordul, hogy 37 évnyi —
gyakorlati idovel. A személyi ellatottsagra jellemzd
vélemény: ,T6bb a munka, mint a rafordithaté ido,
a szabadsagolas is probléma, a szakmai rendez-
vényeken val6 részvétel is.” (V 17)

A kbnyvtarakban - persze — korantsem csak ki-
mondottan fels6fokd végzettséget igényl6é munka
folyik. Ennek ellenére (n. kisegitd személyzetet
egy helyiitt sem alkalmaznak. Aligha j6 és célsze-
rl, ha a kényvtaros ,magatol értetddden” végzi el
a képzettségével nem adekvat tennivalokat.

Mikodési koriilmények, targyi
és technikai feltételek

A vizsgélt orvosi konyvtarak 455 m’> (Ny 9) és
100 m* (Kit 1) kozotti alapteriileten mikddnek.
Egyszerre legfeljebb 10-20 olvasét tudnak leiiltet-
ni. De pl. Ke 25-ben helyben olvasashoz kimondott
olvasoi tér nincs is.

A legtébb helyen a butorzat aj és célszer, lega-
labbis megfelelé. Kivétel Gy 12, ahol erbsen le-
romlott, és cserére szorul. Az allomanyt mindeniitt
teliesen vagy csaknem teljesen szabadpolcon
kindljak a hasznéaloknak.

Itt-ott javultak vagy javulni fognak az elhelyezés
feltételei. P 48 kozli: ,Az épiiletet, melyben a
kényvtar is miikodétt, az elmdlt harom évben tel-
jesen atalakitottak, feldjitottak. A mualt év végén
koltéztink vissza ideiglenes helyiinkrél Gj, végle-
ges helyiinkre." A kbzeljové tervei szerint Szfv 7
szamara kulon épiilet |étesil egybenyild részle-
gekkel és irodaval.

A konyvtari szolgaltatasokhoz — Kit 1 kivételével —
mindeniitt van fénymasolé. Ugyanakkor faxké-
szillek — elsésorban az olvasok altal igényelt —
dokumentumok teljes szovegeinek gyors tovabbi-
tasahoz, fogaddsahoz csupan két helyen, V 17-
ben és Z 4-ben all rendelkezésre.

Pénziigyi feltételek
Tobb helyrdl is jelezték, hogy a kérhazi fékényvi

kivonat alapjan hitelesnek tekintendé adatok nem
adhatok ki, kozzé nem teheték. Mindenesetre jel-
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zésértékl, hogy Ny 9-ben a kbzel kétszeres |ét-
szamhoz haromszor t6bb bér tarsul, mint Z 4 fe-
leannyi” személyzetének bértdmege. Viszont az
Osszkiadasok tekintetében jelentésnek egyaltalan
nem nevezheté bevételek Z 4-ben hatszorosat
teszik ki az Ny 9 bevételeinek.

A vizsgalt kdnyvtarak mikédésében, mikddtete-
sében meghatirozd, hogy az adott kdrhazak
mennyi pénzt forditottak kényv- és folydirat-be-
szerzésre. Az 1. dbra a konyvéllomany értékét
mutatja be, ahol is Szfv 7 jar az élen, és P 48 az
utolsé a 6-17 millio Ft kozotti fesztavban”.

Ft

1

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5000 000

D47 Gyi2 Ke25 Ny9 P48 Sv7 V17 Z4

1. dbra A kényvallomany forintértéke
szakkonyvtarankeént

A 2. dbran az 1999. évi kiilfoldi folyoirat-elofizetés
forintértéke lathatd konyvtarak szerinti bontasban.
E folyoiratok teszik ki a konyvtari allomanyoknak
azt a legcsabitobb részét, amelynek révén az or-
vosok a napi klinikai gyakorlatban is hasznositha-
t6, szakmailag ellen6rzott (lektoralt) uj ismeretek-
hez jutnak. E magas impakt faktori folyoiratok
eldfizetésére legtdbbet az Ny 9 és Z 4 koltétt. Leg-
kevesebbet P 48.

Szamitastechnikai kérnyezet

Az informacids tarsadalom bekdszonte felé halad-
va az orvostudomanyban is létkérdés, hogy a ha-
zai szakkonyvtarak a nyomtatott formaban kozze-
tett dokumentumokon kivill az elektronikus doku-
mentumokbdl/adatbazisokbdl is gyorsan és ponto-
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2. dbra Az 1999. évi kiilfoldi folyoiratok
el6fizetésének forintértéke konyvtaranként

san tudjanak szolgaltatni. Enélkiill egy rohamosan
boviild és mindinkdbb meghatarozova valé infor-
maciés kérbdl maradnanak ki a szakemberek, ez
esetben az orvosok. Minden kényvtar, amely meg
akarja tartani olvaséit/felhasznaléit, lépéskénysze-
ren van sajat informatikai fejlesztéseit illetéen.

Ezzel szemben a vizsgalt konyvtari csoport mai
szamitégépes valésaga elégtelen. P 48-nak nincs
egyetlen szamitégépe sem. Ennek oka: ,Sajnos
kérhazunk nagyon rossz anyagi helyzetben van
évek oOta. Szamitogéplink még nincs, csak igéret,
hogy lesz.” Kit 1-ben egy, Gy 12-ben, Ke 25-ben,
Ny 9-ben, Szfv 7-ben és V 17-ben két-két szami-
togép tzemel. D 47-ben harom, Z 4-ben pedig &t
munkaallomas all a hasznalok rendelkezésére.

Onallé kényvtari haldzattal (Novell) eddig csak Z 4
rendelkezik. Ez egyuttal alapjat képezi a kérhazi
halézattal valé kapcsolatnak, a rajta keresztill
torténd informacioszolgaltatasnak. Integralt kényv-
tari rendszert (a Textlib harom modulja) Z 4-ben
helyeztek Uzembe. Ugyanakkor D 47-ben az
SRLib katalogizalé modulja hasznalatos, mig Ny 9
most tervezi annak megvételét. A tobbi helyen
még semmiféle integralt kényvtari rendszert nem
installaltak.

Az internet terén sem sokkal jobb a helyzet. Gy
12-nek, Kit 1-nek és P 48-nak nincs kapcsolata a
vilaghaldval. Ke 25-ben ugyan ,kbzvetlen kabel™-
kapcsolat van, de ,cstcsidében szinte hasznalha-
tatlanul lassu a letoltés”. D 47-ben ISDN vonalon
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keresztil |étezik ,korlatlan elérés egy szamitogé-
pen, ami szinte allandé hasznalatot jelent a mun-
kaid6 alatt”. Ny 9-ben is kevés az egy csatlakozasi
pont, ezt szeretnék a jovében megtébbszérozni.
Szfv 7-ben ISDN, V 17-ben telefonvonal révén
van internetkapcsolat. Z 4-ben mikrohulldamd kap-
csolat segitségével mind az 6t munkaéallomasrol
elérhet6 a vilaghalo.

Allomanyadatok

A leghagyomanyosabb allomanyi Osszetevé, a
kdnyvallomany a legtébb vizsgalt kényvtarban 10
ezer kotet koriil mozog. V 17 a maga 15 953 ko-
tetével birtokolja a legnagyobb, Kit 1 a maga 2906
kotetével a legkisebb kényvallomanyt. A konyval-
lomany koényvtarankénti megoszlasat a 3. 4bra
mutatja be.
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3. abra A kényvallomany nagysaga konyvtaranként

A bekotott folyoirat-évfolyamok tekintetében — a
4. &bra tanusaga szerint — Ny 9 vezet (10492
kétet), mig Kit 1 zarja lefelé a sort (556 kétet).

Az 1899-ben elbfizetett hazai és kiilféldi folydira-
tok egyiittes szamar6l az 5. dbra tajékoztat. E
téren a Z 4 vezeti a rangsort (235 cim), és a P 48
zarja (25 cim).

Elektronikus informaciohordozok

Kit 1-b6l és P 48-bdl nem érheté el semmiféle
elektronikusan rogzitett informacioforras. A vizs-
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4. abra A bekotott folyoirat-allomany
nagysaga
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5. dbra Az 1999-ben jaratott folyéiratok szama

galt konyvtarak tobbségében 1-2 adatbazishoz
magneslemezen vagy CD-ROM-on lehet hozza-
férni. Rendszerint a Medline valamelyik véaltozata-
hoz, estleg a CD Jogtarhoz.

Az allomany feltartsaga

A vizsgalt konyvtarak mindegyike rendelkezik
cédulakatalégusokkal, nevezetesen: az allomany
betii- és szakrend, valamint targyszo szerint egya-
rant kereshetd. Néhol (D 47, Gy 12, Kit1ésZ 4) a
helyi orvosok és szakdolgozék tudomanyos mun-
kait kiilon katalogusban is nyilvantartjak.
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Elektronikus katalégus Ny S-ben fejlesztés alatt
van, Z 4-ben muikodik. Ezért utébbi kényvtarban
2000-t8] mar nem épiil parhuzamos cédulakatalé-
gus. Minddssze egyetlen szoftver hianyzik ahhoz,
hogy kikeriiljén az internetre.

Olvasék/felhasznalék, szolgaltatasok

A megyei korhazak szakkdnyvtarainak nem nyil-
vanos volta, gyiijtokore és a fenntartd intézmény
jellege egylittesen hatarozza meg hasznaléik korét
€s szolgaltatasaikat.

Az egyes konyvtarakba beiratkozott olvasdk széa-
ma kozotti kiilénbségeket a 6. dbra szemlélteti. Az
olvasétabor szamossagat illetéen Ny 9 (971), D 47
(934) és V 17 (866) vezetett 1999-ben, Kit 1 (264)
meg P 48 (293) zarta a sort. Jellemz®& megterhelé-
si aranytalansag: mig Ny 9-ben hét munkatars 971
olvasét szolgdl ki, addig Z 4-ben harom féfoglal-
kozasl és egy részidds munkatars 777-et. Ezt
tovabb arnyalja, hogy a két széban forgd kényv-
tarban majdnem azonos (5322, illetve 5291) volt a
konyvtari latogatdsok éves szama. Egyébként a
legtobb latogatast — 6264-et — a V 17-ben regiszt-
raltak.
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6. abra Beiratkozott olvasék szama
1999-ben

A kéles6nzdtt dokumentumok szamanak alakula-
sat az egyes kinyvtarakban a 7. dbra hasonlitja
Ossze. A rangsor elejéen V 17 (11 985 egység),
D 47 (10 698 egység) és Ny 9 (10 285 egység) all,
a végén Ke 25 (1441 egyseg) és Kit 1 (631 egy-
Seg).

32

Beke G.: Orvosi kényvtarak a megyei kérhazakban...

Dokumentum

15000

12 000 -

9 000

6 000

3000

D47 Gy12 Ke25 Kit1 Ny9 P48 Sziv7 V17 Z4

7. 4bra Kdlcsdnzések szama

A kénywvtarkézi kblesénzés ,adott-kapott forgalmat”
illetéen a kapott rovatban a Z 4 (1564 egység), az
adott rovatban pedig V 17 végzett az élen (898
egyseég). Az Osszes vizsgalt kdnyvtar kdnyvtarkozi
kolcsonzési forgalma a 8. dbrardl olvashato le.

Dokumentumok

2000 -
1500 -
1000 -

500 -

0
D47 Ke25 Kit1 Ny9 P48 SzZv7 V17 Z4

Adott 230 527 249 668 560 898 714
Kapott 1045 701 155 303 876 1057 814 1564

8. abra A konyvtarkozi kélcsonzések szama

Itt emlitendék meg a mas konyvtarak kérésére
megvalaszolt referensz kérdések. llyen nyilvan-
tartassal csak Z 4 rendelkezett a felmért konyvta-
rak kozil (e kérdések szama 93 volt), ami nem
jelenti azt, hogy a tébbi konyvtarban ilyen szol-
galtatas nem fordult el6 esetenként.

A magasabb szintl szakirodalmi tajékoztatast va-
lamennyi felmért kdnyvtar gyakorolja. Szinvonala
az egyes konyvtarak szamitastechnikai kérnyeze-



TMT 48. évf. 2001. 1. sz.

tétol, allomanyatdl és az elektronikus adatbazisok-
hoz valé hozzaférési lehetbségeitdl fiigg. A Z 4
van ebbdl a szempontbdl a legkedvez6bb helyzet-
ben, mert itt van a legvaltozatosabb megkdzelitési
lehetéség. A Current Contents Life Sciencis,
Current Contents Clinical Medicine adatbazisabdl
egyediil a Z 4 vallalt témafigyelést és tartalom-
jegyzék-szolgéltatast (121 téma irodalmabdl).
Ugyanez a helyzet a Pressdok adatbazisbdl torté-
né informacidszolgaltatast illetéen is.

A 9. dbra tanusaga szerint a legtébb irodalomku-
tatast a D 47 és a Z 4 végezte, noha nem ezeken
a helyeken dolgoznak a legtdbben. Dicséretes,
hogy az ,egyszemélyes" kényvtarak is vallaljak ezt
a szakértelmet és id6t egyarant megkivané mun-
kat.
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9. abra Irodalomkutatasok kényvtaranként

Kovetkeztetések

Az eléggé valtozatos kép mogott esetenként a
lehetetlent is megprébalé szakmai eréfeszitések

alinak. A megyei kérhazi kényvtarak munkatarsai
.kettds nyomasnak” kitéve teszik a dolgukat. Egy-
fel6l — mast nem is tehetnek — tudomasul kell ven-
niik, hogy a kdérhazak mikodtetéséhez rendelke-
zésre 4ll6 (korantsem elégséges) erdforrasokat
sllyozva kell elkdlteni, hisz a gyégyszer, az orvosi
muszer stb. az adott helyzetekben fontosabb, mint
az informacié, masfelél nem mondhatnak le arrdl,
hogy ne tdmogassak a kérhazak gyoégyité-apold
személyzetét szakmai fejlédésében és a szakmai
ismeretekkel val6 |épéstartasban. Ezek érdekében
legalabb még éppen elfogadhaté mikodesi felté-
telek szilkségesek. Es: nem utolsésorban olyan
vezetdi szemléletre van sziikség, amely belatja-
elismeri: a mindinkabb tudasalapa tarsadalom
idején az altala vezetett kérhaz mindennapjaiban
és tavlataiban egyarant helye és szerepe van a
szakinforméaciés bazisként szolgalé kdnyvtarnak.

E mostani vizsgdlatban rigzitett tapasztalatok
alapjan is elengedhetetlen a mainal egyértelm(ibb
térvényi szabalyozads és nyomaban az ide vonat-
koz6 normativak és minimalis feltételek rendsze-
rének kimunkaldsa. A fenntarténak és a konyvta-
rosnak egyarant tudnia kellene, hogy egy adott
tipusa és ellatasi kotelezettségili konyvtar hany
munkatarssal, milyen elbirt finanszirozas mellett
mikddhet eredményesen. (Ehhez hasonlé példa-
val szolgalhatnak a kérhazi betegellaté osztalyokra
érvényesitett minimumfeltételek.)

Palyazatok utjan vagy masfajta finanszirozassal
mielébb hozzad kellene segiteni a kérhazi szak-
konyvtarakat azokhoz az informatikai fejleszté-
sekhez, amelyek révén legalabbis fogadni tud-
nak az orszagos szakkdzpont (Medinfo) szolgalta-
tasait.

A pénziigyi forrasok osszpontositasaval esetleg
regionalis kbzpontok kialakitésa is szoba jéhet.

Beérkezett: 2000. X. 31-én.

A Menedzsment. Bevezetés 7 vezetoi teszttel, 222 informacios
és konyvtari példaval c. konyv digitalis valtozata

A TMT 1999. évi 6. szamaban bemutatott kdnyv
digitalis valtozata felkeriilt a Neumann-haz szerve-
rére. A szerz0 tajékoztatasa szerint a kiadvany
nem lezart, szerkeszt6bizottsdga rendszeresen
frissiteni fogja tartalmaban, hivatkozasaiban, és ha

sziikséges, szerkezetében. A belsé és Kkiilsd
hiperhivatkozdsok hasznalhatok, a tesztmellékle-
tek online és automatikusan készithet6k.

IKatalist-hir, 2000. 10. 12./
(V.P.E)
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