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Az Europai Unidé hazai informacios

intézményrendszere

Magyarorszag a kézeljovében csatlakozik az Eurdpai Unidhoz. Az integraciohoz sziikséges
a tajékoztato intézményi infrastruktura kiépitése és hatékony mikddtetése. Cikkiinkben azt
vizsgaljuk, hogy jelenleg milyen informaciészolgaltato intézményrendszere van az EU-nak
Magyarorszagon, milyen az informaciohordozé tipusa, a szolgaltatott adatok jellege, ho-
gyan lehet azokhoz hozzaférni, milyen szervezeti formakban térténik a tajékoztatas.

Az Eurdpai Unié és a magyar kormanyzat is ki-
emelten foglalkozik a tudasalapu tarsadalom meg-
teremtésével. Hazank unios csatlakozasara rave-
titve: elengedhetetlen az informaciétovabbitas, a
tajekoztatas ujfajta, ujragondolt intézményhalo-
zatanak megteremtése. Ezen intézményhalozat-
nak egy szeletét jelentik azok a kézpontok, intéz-
meények, szervezetek, amelyek a magyar lakossag
csatlakozasra valo felkészitéset-felkészuléset hi-
vatottak eldsegiteni. Az informacio terjedésében
egyre nagyobb szerepet kap az internet, amelynek
fejlesztésére az unidban szintén fontos projektek
vannak, mint példaul az e-Europe. Az ehhez szik-
séges technikai hatter Magyarorszagon még nem
teljes, bar rendkivul gyors fejlédés tapasztalhato.
Az alabbiakban arra is igyekszink kitérni, hogy a
halézaton milyen mindsegl és tipusu informaciés
intézmények érhetok el.

Hazankban a csatlakozasra valo kdzvélemeny-fel-
készités a Kulugyminisztérium kommunikacios
programjanak keretében zajlik, amely az Eurdpai
Uniohoz valod csatlakozas pozitiv tarsadalmi elfoga-
dasat iranyozza elé. A Kulugyminisztérium meg-
bizasabdl készitetett kdzvélemény-kutatas megalla-
pitotta, hogy (2000 januarjaban) a lakossag 46%-a
tartia elegendének a szamara hozzaférhetd infor-
maciokat az Eurdpai Uniorol és a bovitésrél. Ha-
sonlé aranyban vannak azok, akik keveslik az elér-
heté informaciomennyiséget. Mindezeken tul a fel-
meérés azt is kimutatta, hogy mérsékelten néveke-
dett a lakossag informacios igénye a csatlakozassal
kapcsolatban [1]. Kérdés: melyek azok az intézme-
nyi keretek kézott mikodo szervezetek, amelyek az
EU-rél valé informacidszerzést elésegitik?

Alapvet6 kiindulasi pontunk: a kdzelmultban meg-
jelent Az Eurdpai Unio. Téajékoztatasi segédlet

cimi konyv, amely kulén fejezetben foglalkozik a
magyarorszagi europai unios tajekoztatasi intéz-
ményekkel [2]. A hasonlo tematikaju Kules Euro-
pahoz ciml kiadvany az Europai Uniéval kapcso-
latos, Gzleti informaciéadassal foglalkozé szerve-
zeteket gydjtotte dssze [3]. Meg kell emliteni az
Integracio és informacié ciml konferencia anyagat
is [4]. A nyomtatott forrasok kézil az egyes EU-s
informaciés szervezetek altal készitett brosurak is
hasznos adatokat tartalmaznak, sok értékes infor-
macié nyerhetd az interneten talalhaté egyes link-
gyljteményekrél, portalokrél, mint példaul a Ma-
gyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjarol [5].

A foszereplok

Az unios informacidszolgaltatékat vizsgalva, harom
nagy kategoriat lehet kialakitani. Az elsé csoportba
azon intézmények tartoznak, amelyek az Eurdpai
Unio szervezésben jottek letre, és az EU részben
vagy egészben tamogatja mikoédésiket. A maso-
dik csoport jellemzdje: a magyar kormany szerve-
zésevel és anyagi tamogatasaval jottek létre. A
harmadikba az dzleti és a civil szféra kezdemeé-
nyezesére kialakult intézmények tartoznak.

AZ EU altal tamogatottak

Magyarorszagon az Eurdpai Unié kulénbozé for-
makban és eltéré6 mértékben mikddtet egy-egy
szervezetet. Klldnbségek a tamogatas jellegében
vannak, de mindegyikre jellemzd, hogy fellgyeli
mikodesiket. Teljesen EU altal finanszirozott és
iranyitott irodak hazankban az Eurdpai Tajékozta-
tasi Kozpont [6], amely az Eurépai Bizottsag Ma-

kozpontia és a TAIEX (European Commission
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Directorate-General Enlargement Technical Assist-
ance Information Exchange Office = az Eurbpai
Unio Bizottsdganak Technikai Segitségnyujto és
Informaéciés Irodaja) (7).

Az Euro Info Service az Eurdpai Unio kiadéhivata-
lanak egyedili hivatalos képviselete, amely kolt-
segvetését maga gazdalkodja ki, de szervezetileg
szorosan kotédik az EU-hoz [8]. Ezen a csoporton
belll kisebb részhalmazt képeznek az olyan, az
unio altal részben finanszirozott szervezetek,
amelyek nem 6nalld intézményi keretek kozott
mikédnek, hanem valamilyen intézet struktiraja-
hoz kapcsolédva. Ide tartozik a BME OMIKK ke-
retében mikoédd innovacidkdzvetitd kodzpont, az
EU MIK/ARC (Innovation Relay Centre) Hungary
konzorcium [9] és az energetikaval kapcsolatos
informaciok terjesztésére hivatott OPET (Organisa-
tion for the Promotion of Energy Technology) Hun-
gary [10]. A Phare programrdl informaciot nyujto
irodak is ebbe kategoriaba tartoznak [11].

Nem pénzugyi, hanem az unié altal valamilyen
egyéb formaban tamogatott testlletek képezik az
utolsé csoportot. llyenek az Euro Info Kézpont
(Euro Info Centre = EIC) halézat tagjai, amelyek
mindig egy-egy helyi vallalkozas, intézmény része-
ként mikdédnek, és az Eurbpai Bizottsagatdl kap-
nak dokumentumokat, szakmai segitséget [12].
Egy ingyenes példanyt kapnak az EU teljes hiva-
talos kiadvanytermésebdl az Eurdpai Unid Letéti
Konyvtara az Orszaggyllési Kényvtarban [13] és
az Eurdpai Dokumentaciés Kézpontok [14].

Allami fenntartasua intézmények

Nem szamitanak informacios intézménynek a Kdl-
tugyminisztérium Integrécios Allamtitkérséga és az
EU Politikai Kapcsolatok Féosztalya, de fontos
szervezetek, amelyeknek az informaciészolgalta-
tasban is van szerepik. Ugyanigy az egyes mi-
nisztériumok kulénbézé integraciés osztalyai is
szolgaltatnak adatokat az EU-rol, de ezek f6 fel-
adata nem a tajékoztatas.

A csatlakozasra valo kdzvélemény-felkészitd prog-
ram részeként a Kulugyminisztérium létrehozta az
Eurdpai Informaciés Pontok halézatat és a civil
téjékoztatd irodak szervezeteit. Minden megyében
egy Eurodpai Informécios Pont megnyitasat terve-
zik, amelyek sajat alpontokat létesithetnek az adott
megyében. Fenntartasukhoz a minisztérium és a
megyei onkormanyzat évente bizonyos 6sszeggel
jarul hozza [15].
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Uzleti és civil szolgaltatok

Nem lehet egyenként felsorolni az ¢sszes egye-
slletet, vallalatot, szervezetet, de egyfajta tipoldgi-
at fel tudunk allitani. Az egyes csoportokba tartozo
informaciészolgaltatok kézil néhany a mar korab-
ban emlitett kategoriakba is beletartozik.

Az elsé kategéria az uzleti alapon mikédd szol-
galtatok, amelyeket az EU-tol és a kormanytol
fuggetlentl hoztak létre. llyen példaul a BAU-DOK
Alapitvany, amely uzleti alapon EU-tagallamok
kdzbeszerzési palyazatairol és Phare-tenderekrél
nyujt felvilagositast [16]. Masik jo példa: a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Eurdpai Integracios
Irodéja, amely kis- és kozépvallalkozéknak ad
segitséget [17].

A kovetkezé halmazba az lzleti alapon miikodd
cégek tartoznak, amelyek ugyanakkor az EU-hoz
valamilyen halozat részeként is kapcsolodnak,
vagy az allam kézremikodott keletkezésikkor. (Az
Euro Info Kézpontok ide is besorolhatok, mert az
Eurépai Bizottsag EIC-halézatahoz tartoznak, de
legtobbszér a Kereskedelmi és Iparkamara helyi
irodaja ad nekik otthont.)

A civil szféra szervezeteinek egy része szintén
kapcsolddik mas kategériakhoz, ugyanis a Kil-
tgyminisztérium csatlakozasra valdé kézvélemény-
felkészité programjanak keretében sok kistérségi
egyuttmukodés, helyi egyesilet nyujtott be palya-
zatot ,integracios tajékoztatasi iroda” mikodtetésé-
re. A sok példa kézul talan kettét érdemes megne-
vezni: a gyérvari Eurépai Integracios Tajékoztatasi
Irodat [18] és az Eurdpai Tajékoztaté Irodat
Mérahalmon [19]. A civil szférahoz sorolhatjuk azt
a kormanytdl fuggetlen kisérletet, amelynek ira-
nyitéi az MTA Vilaggazdasdgi Kutatointézet
Kényvtara COUNTDOWN nevii projektjének kere-
tében a Bécsi Nemzetkézi Osszehasonlité Gazda-
sagkutato Intézettel egyuttmiikddve olyan adatba-
zis létrehozasan munkalkodnak, amely a csatlako-
zasra varé orszagok integracioval foglalkozoé szak-
irodalmat, intézményeit, kutatéit fogja tartalmazni
[20].

Az informaciok rendszerezése

Az egyes informaciészolgaltaték kézott nagy elté-
rés van az informaciok feltarasa, tarolasa és szol-
galtatasa kozott. Feltarason vagy rendszerezesen
azt értjuk, hogy valamilyen ismérveket irnak le az
informaciérédl (dokumentumrdl), és azt rendszere-
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zett formaban kereshetévé teszik (pl. adatbazis,
cimjegyzék, névmutato, koényvtari katalogus for-
majaban). Informaciok tarolasan egyszerlien a
fizikai informaciohordozok tarolasat eértjiuk, mig
informaciok szolgaltatasan valamilyen adatbazis,
cimjegyzék stb. segitségével az informaciéhordo-
zohoz valé eljutast, amely tartalmazza a keresett
informaciét.

Az informaciohordozék tipusai

Az informacié tarolasa kulénbézd informacichor-
dozokon torténik. Ezek alapvetéen nyomtatott és
elektronikus formatumuak lehetnek. A nyomtatott
informaciéhordozokon belil meg lehet kilonbdz-
tetni kényvet, folyéiratot, brosurat, gépiratot stb. Az
elektronikus dokumentumok kozé a VHS-kazetta,
magnoészalag, CD-ROM, DVD, digitalis fajlok stb.
tartoznak. Az egyes intézmenyekrdl tébbnyire lehet
adatot talaini arra vonatkozoéan, hogy milyen jelle-
gli informacidhordozéik vannak, viszont kevés
ismertetés szél arrél, hogy milyen aranyban és
mennyiségben. Két szempontbol érdemes meg-
vizsgalni a kérdést. Az egyik az, hogy a szervezet
helyben milyen informaciohordozokkal rendelkezik.
A masik, hogy az interneten milyen informaciéhor-
dozok segitségével nyujt tajekoztatast.

Informaciotipusok

Elter6 képet mutatnak az egyes intézményeknél
elérhetd informacidtipusok. Teljes felsorolasukra
nincs lehetdseg, csak az egyes halmazok felvazo-
lasara vallalkozhatunk.

Az informacioszolgaltatok kézul sokan dzleti infor-
maciok szolgaltatasara specializalodtak, mint pél-
daul az Euro Info Kézpontok, Eurdpai Informacios
Pontok, az innovaciokdzvetitd koézpont (EU
MIK/IRC), BAU-DOK Alapitvany stb. Az Agrargaz-
dasagi Kutaté és Informatikai Intézet részben ha-
sonlé munkat végez, ugyanis a magyar mezdgaz-
dasagrol keszit ugynevezett Piaci Informacios
Rendszert. Ez ugyan nem EU-s adatokat szolgal-
tat, hanem az unio elvarasainak megfeleléen épit
adatbazist a hazai agrarpiacrol, és szolgaltatja azt
a vevoknek [21]. Az Eurdpai Unidval kapcsolatos
Gzleti informaciok szolgaltatasa sokféle lehet.
Egyik elterjedt modja az Uzleti partnerkeresés uni-
6s adatbazis segitségével. llyen tobbek kozott a
BC-NET (Business Cooperation Network) [22].
Gyakori a tanacsadas, amelyet kisvallalkozasok-

nak, ipari vallalatoknak nyujtanak. Az Europai Unio
kozbeszerzéseérdl is lehet itthon tajékozodni.

Az informacioé tipusanak masik nagy halmaza: a
lakossagot segité altalanos informacié. Ezt a fela-
datot az Europai Tajékoztatasi Kézpont, az Euro-
pai Informacios Pontok és a civil szervezetek veg-
zik. Itt az érdeklédok leghétkdznapibb kérdéseit is
igyekeznek megvalaszolni.

A kovetkezd csoport: a tudomany, az oktatas, a
kultura tertlete. Ezt a csoportot az Eurépai Doku-
mentacios Koézpontok képviselik, amelyek az adott
egyetemen foly6 unids oktatast, kutatast hivatottak
szolgalni. A dokumentacios kézpontok latjak el
irodalommal a Phare-pénzbdl létrehozott Eurdpa-
tanulmanyok Kdzpontokat is [23].

Felhasznaldk

A hasznalok korét érdemes abbol a szempontbol
megvizsgalni, hogy mennyire szik, illetve tag a
felhasznaldi koér, a megcélzott réteg hasznalja-e az
adott szolgaltatast, illetve hogy milyen aranyban
hasznaljak azt a kilénb6zd tarsadalmi csoportok
tagjai. Ezt a kérdéskort a fellelhetd nyilvanos adat-
kozlések, statisztikak alapjan vizsgaltuk meg.

Az Eurdpai Unid hivatalos kiaddjanak magyaror-
szagi képviselete példaul elvileg mindenkinek
ajanlja kiadvanyait, de a gyljteményébe valo bete-
kintést csak potencialis vevék szamara engedi
meg elbzetes egyeztetés alapjan [24]). Ezzel el-
lentétes tendenciat mutat a szombathelyi Eurdpai
Dokumentaciés Kézpont, amely eredetileg a helyi
féiskola szlik olvaséi retegét celozta meg, de mara
a kornyék lakossaga is igénybe veszi [25].

Az Euro Info Kézpontok a kis- és kdzépvallalkozo-
kat tekintik legfontosabb partnereiknek, meégis a
tulajdonos ceg vezeérigazgatd-helyettese szerint
gyakorlatilag a kozép- és nagyvallalatok, valamint
kormanyszervek veszik igénybe az informalodasi
lehetéségeket [26]. Ugyanigy elsédlegesen a la-
kossag tajekoztatasat segitik az Euro Info Pontok,
amelyek ettdl fuggetlenil vallalkozéknak is adnak
segitséget [27].

A pécsi Eurépai Dokumentacios Kézpont forgalma-
rél pontos statisztikai adatokkal is rendelkezlnk.
Ezek szerint 1995 6ta az olvasok a kézgazdasag-
tudomanyi, a jogi, a termeészettudomanyi és a bél-
csészeti kar oktatdi és hallgatdi kézil kertiltek ki,
kismértékben nem egyetemi polgarok is hasznal-
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tak az allomanyt. A hasznaldok tébb mint fele kez-
detben a k6ézgazdasag-tudomanyi karrél, késébb a
jogi karrol kertlt ki [28]. A szolnoki Eurdpai Infor-
macios Pont megalakulasa ota 6000 személyt
latott el informaciokkal. Kézuliuk az ifjusag 55%-os,
a kozigazgatasi dolgozok 27%-os, a menedzserek
9%-0s, a pedagogusok 4%-0s, a kutatok és fej-
lesztbk 4%-os aranyban latogattak [29].

Szakemberek és infrastruktura

Az interneten és nyomtatott forrasokban fellelhet6
adatok alapjan megvizsgaltuk, hogy az egyes in-
tézményeknél milyen vegzettségd, milyen képesi-
tésili szakemberek végzik a tajékoztatast, s rendki-
vil tarka képet kaptunk. Vannak olyan intézme-
nyek, amelyek kényvtarakban mikédnek, igy az
informacionyujtast diplomas kényvtarosok végzik
[30]. Erdekes, hogy olyan gazdasagi egyesilet,
mint a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
informaciés tevékenységehez szintén alkalmaz
kényvtarost [31]. A szakszerl tajékoztatashoz
mindenképp szilkséges olyan szakemberek alkal-
mazasa, akik egy-egy tertleten rendelkeznek
szakmai ismeretekkel. igy példaul a pécsi Eurdpai
Dokumentaciés Kozpontban jogi vegzettségu
munkatarsat is alkalmaznak, aki a gydjtemény jogi
jellegenel fogva hathatos segitseéget tud adni a
felhasznaldknak [32], de tanacsadok alkalmazasa
masutt is bevett forma. Az egyes intézmények
torekednek arra, hogy munkatarsaikat képezzeék.
Erre lehetbleg uniés kérben keritenek sort, mint pl.
az Orszaggyllesi Kényvtarban, ahol a dolgozdk
Briusszelben vesznek részt adatbazis-kezelé tan-
folyamokon [33].

Intézményi hattér

Az egyes informacioszolgaltatok kulénbodzé szer-
vezeti keretekben milkédnek. Gyakran hasonlo
profillal tevékenykednek, igy parhuzamossagok
keletkeznek. Az Eurdpai Unié hazai tajékoztatasi
rendszere még alakuléban van, igy nem csoda a
gyakori kettésség. Nehany szolgaltatonak nem az
EU-val vald foglalkozas a fé profilja, igy kevésbé
kidolgozott az irodajuk tevékenysége. Tébb ,infor-
maciés iroda" csak névleg letezik. Vannak olyan
szervezetek, amelyek teljesen 6nalléan mikédnek.
Mas testlletek valamilyen vallalat, egyesiilet,
kényvtar stb. részeként léteznek. Ezeken a katego-
riakon belll is meg lehet kilénboztetni sok alkate-
goriat (példaul a szolgaltatott informacié szerint):
tanacsado szervezetet, leteti kdnyvtarat, egyesi-
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letet, kulturalis szervezetet stb. Onallé intézmény
példaul az Euro Info Sevice, mert nem egy masik
szolgaltatd részeként mikodik. Tébbségben van-
nak azok a testlletek, amelyek valamilyen masik
irodahoz, céghez stb. kapcsolodnak. llyenek az
Eurépai Dokumentacios Kézpontok, amelyek min-
dig az Europa-tanulmanyok Koézpontok mellett
jonnek létre, vagy az Eurdpai Informaciés Koz-
pontok, amelyek valamilyen létezd vallalkozas,
iroda, kényvtar részeként miikodnek.

Vallalati formaban végzik tevékenységiket az Eu-
répai Informacios Kozpontok, az Eurdpai Informa-
cios Pontok, mig a tarsadalom aluirdl j6vé kezde-
ményezéseinek tekinthetdk a civil szervezetek altal
fenntartott irodak, pl. a gyérvari Eurdpai Integraci-
0s Tajékoztatasi Iroda.

Az informaciohoz jutas maédja

Nagy kulénbség, hogy a felhasznald online kap-
csolattal, telefonos Ugyintézéssel, faxszal, levele-
zéssel, szébeli tigyintézéssel, kényvtari dokumen-
tum olvasasaval, hosszabb tavu egyuttmikoddéssel
tudja-e kielégiteni informacios igényét. Az adott
szolgaltaté milyen réteg szamara nyujt szolgalta-
tast, a nem megcélzott rétegnek hajlando-e taje-
koztatast nyujtani, és kell-e fizetni az egyes szol-
galtatasokért? Mit ad koltségtérités fejében és mit
nem a szolgaltato, és az informaciéhoz valé elvileg
szabad hozzaférést is korlatozhatjak. Barmennyire
is szabad és ingyenes hozzaferest nyujt a gydijte-
ményéhez egy-egy intézmény, ha azt nem ismerik,
mert nem végez PR-tevékenyseéget.

Az informaciéhoz vald hozzajutasnak a fentebb
felsorolt modjai gyakorlatilag mindenutt az érdek-
|6d6k rendelkezésére allnak, csak eltéré mérték-
ben. A kényvtarként mikédé intézmeényeknél (Eu-
ropai Unié Letéti Kényvtara, az Orszagos Mezé-
gazdasagi Konyvtar és Dokumentacios Kézpont
Eurdpai Unié Kozgyljteménye, Eurdpai Tajékoz-
tatasi Kézpont, Eurépai Dokumentacios Kézpon-
tok) doéntéen a hagyomanyos dokumentumokbdl
nyerheté adatokbol torténik a tajékoztatas, ezt
egeszitik ki a féenymasolasi lehetéségek, CD-ROM-
ok, internetes adatbazisok. Egyszéval ezeknél a
szobeli Ugyintézés a leghatékonyabb, bar lehetd-
ség van interneten keresztill példaul katalégusok-
ban valé béngészésre, esetleg digitalizalt széve-
gekhez valo eljutasra.

Kimondottan a vilaghalon térténik a tajékoztatas
peldaul a COUNTDOWN projekt esetében, vagy
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az Eurépa Szerver [8] adatbazisanal. Szobeli, te-
lefonos és internetes lgyintézést egyarant folytat
példaul az ITD Euro Info K6zpontja.

Nem lehet teljesen egyértelmlien létrehozni olyan
kategoriakat, amelyek azt mondanak ki, hogy egy-
egy szolgaltatas ,fizetés" vagy ingyenes, még ha
az adathordoz6 hasznalata ingyenes is, a nyom-
tatasért, féenymasolasért megszabott arat kell fizet-
ni. Ez utobbiakat figyelmen kivil hagyva ,ingyenes
szolgaltatoknak” szamitanak tobbek kozott az Eu-
ropai Unié hazai Letéti Kényvtara és az Europai
Dokumentacios Kézpontok.

Halozati struktura, egyiittmikodés

Az Eurépai Unién belil vannak kalonb6zé informa-
ciés halézatok, amelyek kozul szamos nalunk is
kiépult mar. Nemzetkézi haldzati struktura részei:
az Europai Tajékoztatasi Kozpont, a Letéti Kényv-
tar, az Euro Info Service, az Eurdpai Dokumenta-
ciés Kozpontok, az Euro Info Kézpontok, az EU
MIK/IRC Hungary. Ezek a szervezetek ugyanis
tagallamokban, csatlakozasra vard orszagokban,
esetleg tengeren tuli orszagokban is megtalalha-
téak, igy példaul az unié 15 tagorszagaban és az
EU 5. K+F keretprogramjahoz csatlakozott 15 or-
szagban osszesen 68 IRC feladata a kutatasi és
fejlesztési eredmények hasznositasanak eldsegi-
tése, a nemzetkdzi technolégiatranszfer révén
torténd kiaknazasa. Az orszaghatarokon belll md-
kédoé halézatok tagjai az Eurdpai Informacios
Pontok [34]. A Magyarorszagon talalhat6 tajekoz-
tatd intézmeények szinte egyodntetlien deklaraljak,
hogy szeretnének egyuttmikoédni mas hasonlo
profild intezményekkel, de egyelére konkrét ered-
ményekrél nem tudunk. Példaul Gerencsér Judit
felmérésébdl kiderult, hogy az Eurdpai Dokumen-
tacios Kozpontok egymas kozétti és mas halozati
rendszerbe tartozé intézményekkel valé egyittma-
kodése gyenge [35]. Az viszont mar most lathato,
hogy az egyes intézetek honlapjain elég alapos
linkgyujtemeény talalhatdé a tébbi szervezetrdl [5].
Ezt az egyuttmikodeés kezdeteinek tekinthetjik.

Osszegzés

Vazlatosan attekintettik az Eurdpai Unid hazai
informacios intézményrendszerét. Kidertlt, hogy
alapvetéen harom intézménytipust lehet megki-
lonbéztetni: az EU altal, a magyar allam altal ta-
mogatottat, és az Gzleti vilag, valamint a civil szer-
vezddések informacioszolgaltatéit. Ezek a szol-

galtatok rendszerezik, taroljak és szolgaltatjak a
kiilénbdzé informaciokat, amelyeket elektronikus
vagy nyomtatott informaciéhordozokon tarolnak. A
vizsgalt szervezetek széles korben nyujtanak taje-
koztatast egyes szakteriletek uniés vonatkozasait
illetéen, kezdve a mezdgazdasagtdl egeszen a
kultiraig. A tarsadalom legnagyobb része szamara
ezek az informaciok hozzaférhetéek. Az informaci-
ot nyujto szervezetek gyakran konyvtarak, de sok
olyan intézmény is van, amely nem kapcsolodik
kényvtarakhoz, hanem vallalatként, egyesutletként
muikédik. A Magyarorszagon talalhato intézmények
jelentds része halozatba szervezve mikodik, es
igyekszik a halézatoktdl fliggetlendl egymas kozott
is egylttmikodéseket kialakitani.
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