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Teleworking-kezdemények a német konyvtarakban

Az USA-t kbvetve Németorszagban is mind divato-
sabba valik a teleworking és a teleworker (2 millio
munkahelyrél van szo6). Az angol megnevezések
anyanyelvi valtozatai idékézben ugyancsak meg-
szilettek: a Telearbeit és a Telearbeiter a megho-
nosodas legbiztosabb jele.

Ujabban a nagy munkamegosztassal miikédé

kényvtarak sem akarnak kimaradni a munkaszer-

vezés e formajanak kiprobalasabél. igy mar végig-

gondoltak, hogy melyek azok a kényvtari munka-

feleségek, amelyek bizonyos kérilmények megléte

mellett a teleworking bevezetésére alkalmasnak

latszanak. Ezek nevezetesen:

e bibliografiak, kulcsszavas indexek és katalogu-
sok dsszedllitasa;

e irodalomkutatas;

e koncepciok alkotasa és referatumkészités;

e propagandaanyagok kialakitasa,

e publikacios tevékenységgel kapcsolatos felada-
tok;

e szdvegszerkesztés;

e adatszerkesztés;

® programozas,

e weboldalak készitése;

e referenszszolgaltatasok nyujtasa a felhasznalok-
nak (hot-line);

o forditasok készitése, kivonatolas;

o folydiratok, Ujsagok kiértékelése és dokumenta-
lasa;

e rekatalogizalas;

e call-center”.

Teleworking alkalmazasa csak akkor javasolhato,
ha kevés hagyomanyos dokumentum ide-oda
szallitasaval jar, és teljesen autonom moédon elve-
gezheté munkalatokat tartalmaz. Ugyancsak ko-
vetelmény, hogy a bizalmas informaciékat ne ke-
zeljek igy, illetve hogy a teleworker altal produkalt
termék mindsége valamiképpen (koénnylszerrel)
ellendrizhetd legyen.

A teleworker otthonat fel kell szerelni a szikséges
szamitastechnikai és telekommunikaciés berende-
zésekkel. Hogy ebbdl mivel rendelkezik a telewor-

kerjelolt, és mit vallal magara (altalaban kiegészi-
tésként) az alkalmazé intézmény, az esetenként
valtozik. A trend: az intézmény érdekelt abban,
hogy a teleworking ,kistafirozasa” minél keveseb-
be kerlljén neki.

Nem mindenki alkalmas arra, hogy teleworker
legyen. J6 kommunikaciés képességgel, koopera-
ciés hajlammal, 6nallésaggal, technikakezeld biz-
tonsaggal és — nem utolsésorban ~ foglalkozasa
és csaladi élete kozotti egyensuly megteremtésére
valé alkalmassaggal kell rendelkeznie.

A teleworking altalanosabba valasat két veszély is
kiséri. Az egyik: a teleworker elveszti személyes
kapcsolatat tarsadalmi kornyezetével, ami pszi-
chés bantalmakhoz vezet. A masik: a teleworking
lehet6séget ad arra, hogy olcsobb — pl. kelet-
eurdpai, azsiai munkaertkkel operaljon, aminek
munkanélkiliségi kbvetkezményei lehetnek.

Elséként a berlini szabadegyetem kényvtara pro-
balkozott e maddszerrel két kisgyermekes anya
félmunkaidés foglalkoztatasa révén. A két holgy
lakasanak szamitastechnikai-telekommunikacios
felszereltsége meglehetésen fejlett 1évén, az in-
tézmény sok minden beszerzésétél eltekinthetett,
de még igy is 8100 DEM-be kerilt neki egy-egy
teleworker munkahelye. A hélgyek a megoldassal
meg vannak elégedve, bar mar nekik is hianyozni
kezdenek a ,szinrdl szinre” érzékelt kolleégak.

A karlsruhei FIZ az un. alternativ teleworkinggel
probalt szerencsét. Ez a ,meghatarozott idét ott-
hon" és ,meghatarozottat a munkahelyen” el6ird
megoldas alkalmasnak bizonyult a tajékoztatod
szolgalat munkajanak hatékonyabba tételére.

A Friedrich-Ebert Alapitvany berlini kényvtara a

maodszer olyan - elejétdl vegéig atgondolt - meg-

valésitasara készll, amelyben:

e a munkatarsak irasban fejtik ki, miért érdeklod-
nek a teleworking irant;

e nem valtozik meg a teleworker és a munkaltato
koézott a korabban fennallt jogviszony;
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e csak a teleworking alternativ formajanak meg-
valésitasara nyilik lehetéség (az otthon és a
konyvtarban eltéltendd idémegoszlas 50-50%-
0s);

e nem modosulnak a korabbi fizetések;

e a teljesitmények mindségének megitélésére nem
létesul semmiféle kilon ellendrzés;,

e a munkaltatd a teleworker otthonat ellata a
szlkséges, a biztonsagi és ergondmiai kdvetel-
ményeknek egyarant megfeleld technikaval.

(E kisérletnek 2000 elsé felében kellett volna meg-

valésulnia.)

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A szerz6 azzal fejezi be dolgozatdt, hogy a
teleworking a virtualis kényvtar megvalosulasa felé
tett jelent6s lépés, ami végképp felszamolja a po-
roszos ,konyvtarhivatalt”. Itt az ideje annak, hogy a
cseh konyvtarak erre a munkakapcsolatok és elja-
rasok radikalis reformjaval maris készulni kezdje-
nek.

IPILAR, Jindfich: Zkusenosti s teleworkingem... v
praxi nemeckych knihoven. = Ctenaf, 52. két. 9. sz.
2000. p. 248-250./

(Futala Tibor)
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