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A virtualis kényvtari tajékoztatas elsé szaz napja
Eszak-Karolina Allami Egyetemén

Eszak-Karolina Allami Egyetemén (North Carolina
State University = NCSU) a Temple Egyetem és a
Pennsylvania Egyetem koényvtarainak uttoré pel-
dajat kovetve 2001 januarjaban vezettek be az
LSSI (Library Systems and Services) altal kifej-
lesztett ,Virtualis tajékoztatd pult” nevii program-
csomagra épulé sajat élo, online tajekoztatd rend-
szeriket. A bevezetésnek sok oka volt:

e El6z6leg mar szamtalan indexet, folyoiratot és
konyvet tettek online hozzaférhetévé, marpedig
ha az olvasokat a vilaghalo felé terelik, a tajé-

koztatast is ott fogjak keresni.

e Az egyetemnek kb. tizenkétezer tavoktatott hall-
gatoja van, ezek tdbbsége sohasem fordul meg
a konyvtar épuletében, szamukra a weboldal je-

lenti a kényvtarat.
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e A telefonos kérdések idénként egymasba tor-
lodtak.

e Az egyetem harom egymastol tavoli tertleten
fekszik, a tanszékek oktatoi és a tovabbi tizen-
hatezer bejaro hallgaté nagy részének alkalmat-
lan a D. H. Hill nevét visel6 kézponti kényvtar
személyes latogatasa.

Az IRC szervert hasznalo elsé kiserlet csufosan
megbukott, mert az olvasok a csevegdszobaban
egyszeriien nem taldltak ra a megkérdezheto
konyvtarosra. Eredeti problémajukat — amirél kér-
dezni akartak — tetézte a technika problematikus
volta. A szoftverpiacon taldlt LSSI szoftverben a
legmegragadébbnak az ,egyuttbongészés (co-
browsing)" tlint, ennek soran a megkérdezett
konyvtaros folyamatosan mutatja a kérdezének
sajat bongészésének menetét. Emellett szikség
esetén atkuldheté az olvasé szamitégépére bar-
milyen adatallomany - szdveges dokumentum,
PDF-fajl stb. A parbeszéd végén automatikus em-
Iékeztetd szuletik a meglatgatott weboldalakrol.

A személyzeti kérdést mar korabban egy elkiloni-
tett, an. off-site informacios pulttal oldottak meg,
ahol a kényvtaros kezdetben reggel 9 es deélutan 5
ora kozott a telefonos és e-mail kérdésekre vala-
szolt, atlagosan 4 oras valaszidével. Ez lett azutan
az online szolgaltatas helye is. 2001. januarban
tettek fel az egyetem honlapjara az (j szolgaltatas-
ra mutaté ugropontot (linket). Az elsé honapban 41
erdekl6dé volt, a szam aprilisig 342-re emelkedett,
ami még mindig szerény szam volt az ugyanezen
id6 alatt érkezett 469 e-mail kérdéssel szemben.
Azota viszont kiegyenlitddétt az intenzitas. Voltak
bizonyos, a halé anonimitasa miatti problémak:
egyesek kiléptek, masok tovabbléptek mas webol-
dalakra, mikézben a kényvtaros még értik dolgo-
zott. Maga a szoftver is makacskodott, az egyutt-
béngészés valdjaban sohasem sikertlt. A hibat a
fejlesztok jelenleg javitjak.

A tajékoztato szolgalat reagalasa az uj
szolgaltatasra

A szolgalat 16 konyvtarosa az elsé honapokban
ket taborra, a lelkesekre és az aggédokra oszlott,
de senki sem utasitotta el a részvetelt. Nehéz volt
hozzaszokni, hogy nem a gondos, hanem a gyors
iras a lenyeg. Elmaradt a személyes kontaktusnal
fontos testbeszéd. A szamitogeépes parbeszéd
probara teszi a turelmet is: a bejelentkezék nem
lathattak, hanyan allnak el6ttuk a virtualis pultnal.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az Egyesilt Allamokban mar a kozeljovo realitasa
a hang atvitele az interneten, ami sokat cstkkent
majd a szolgaltatéas személytelenségén.

A jovéo iranyzatai

Az NCSU konyvtaraban egy sor érdekes feladatot
latnak. Az egyetem honlapjan felil a szolgaltatasra
mutato élékapcsot kellene elhelyezni az adatbazis-
interfészek nyitélapjan is. Az AOL Instant Mes-
sengerre éplld belsé halézatban segitségul ki-
vanjak hivni tavoli kollégaikat egyes olvasoi kérdé-
sek megvalaszolasahoz. A kévetezd tanévben ki
akarjak terjeszteni a szolgaltatas idoalapjat az esti
orakra. Fokozzak a személyiségi jogok védelmét: a
rendszer altal automatikusan vezetett jegyzkony-
vekbdl egy személytelen statisztikai Gsszesitést
kiemelve, a program mindjart toréini fogja a jegy-
z6konyvet. Tavolabbi terv, hogy rendszeriuket 8sz-
szekapcsoljak elébb Eszak-Karolina, majd az
Egyesilt Allamok tébbi nagy kényvtaranak szépen
fejlodé online tajékoztato szolgalataval.

Kihivas mindenki szamara

Az egyetemi konyvtaraknak tokéletesiteniuk kell
weboldalaikat, katalogusaikat, online szolgaltata-
saikat és eszkozeiket. Szamolni kell azokkal, akik
problémaik ellenére sohasem fordulnak a tajékoz-
tato szolgalathoz.

Tipikus problémaikra a Gyakran Ismétiédé Kérdé-
sek (Frequently Asked Questions = FAQ) technikat
példamutatéan alkalmazza a Nashville-i Vanderbilt
Egyetem konyvtara, honlapjan kb. a kovetkezd
fémentvel: Hogyan

e keressek egy kdnyvet?

e keressek egy cikket?

e kapok meg egy koényvet?

e kapok meg egy cikket?

e kerhetek hosszabbitast?

e jegyeztethetek el6 egy kényvet?

® kérhetek segitséget?

E kérdésekre Nashwille-ben szakkifejezésektol
mentes, egyszerli szdvegl valaszokat adtak. A
legjobb, ha a szolgaltatasok igénybevételéhez az
olvasénak nem kell megtanulnia semmi Gjat, mert
a kepernyd 6nmagaért beszél. Jo példa erre — bar
a profi kényvtarosok leszoljak — az Amazon online
kényvaruhaz katalogusa, amely az eladasok érde-
kében végigvezeti a vasarlot a kivalasztastdl a
megrendelésen at a fizetésig.
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kértlményes szoftvereket. Ha gyakori a technikara State: the first one hundred days. = Information
vonatkozo kérdés, az a technika sajat hibaiizenetei Technology and Libraries, 20. kot. 3. sz. 2001. p.
miatt van, tehat: nem magyarazkodni, hanem le- 1221284

cserélni (legalabbis Amerikaban). (Gt Laszc)
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