Beszamolok, szemlék, referatumok

A konyvtarkozi kolcsonzés automatizalasanak hatasa

az olvasokra és a konyvtarra

A vilagon sok konyvtarkozi koélcsénzési részleg
atélte az utobbi évek dramai technolégiai valtoza-
sait, a gyors és olcsé szolgaltatasok iranti igények
szamanak novekedését. Ez késztette a Haifai
Egyetemi Konyvtar konyvtarkozi kolcsénzési osz-
talyat is arra, hogy modszeresen automatizalja a
munkafolyamatokat.

A Haifai Egyetem nagy oktato és kutato intézmeény,
ahol majd 13 ezer hallgatot és tobb mint hatszaz
tanszéki alkalmazottat tartanak nyilvan. Az egye-
temi kozosseget nagy kozponti konyvtar szolgalja
ki, amelynek allomanya 1,8 millié kotet.
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Az igények szamanak az 1990-es évek kézepétol
erzékelhetd névekedése nyoman 1997-ben kezd-
tek hozza a munkafolyamatok automatizalashoz.
Mar ezt megelézdleg 1995-ben Uzembe helyezték
az Ariel szoftvert, amit els6 |épésként az Aleph
integralt kényvtari rendszer konyvtarkozi kélcsén-
zesi moduljanak inditasa kovetett. Annak ellenére,
hogy az Aleph rendszert mar az 1990-es évek ele-
jétél hasznaltak, 1997-ig egyetlen izraeli kényvtar
sem alkalmazta a kényvtarkozi kélcsénzési modult.
Bar ez a modul csak a kér6 funkciot tartalmazza,
megis szamos elénye van, mint amilyen a rendelés
iranyitasa, elektronikus tovabbitasa, a rendelés
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llapotanak megtekintése, statisztikak keészitése
stb. Az olvasdk szamara kért konyvek kiadasat
ideiglenes fajlban lehet rogziteni. Az olvasoknak
lehetéségik van elektronikus uton torténd rende-
lésre, amely az Aleph webkatalégusan keresztil
kozvetlentl a konyvtarkézi kolcsonzési modulba
kerill. A webes kataloguson keresztil nézhetik
meg az olvasdk korabbi és folyamatban lévé ren-
deléseik statusat, valamint a koényvtar sajat allo-
manyabdl kolcsonvett és lefoglalt dokumentumok-
rol szolé informacidkat.

A masodik lépést az Aleph konyvtarkézi koleson-

zési moduljabdl hidnyzé funkciok, a kdlcsdnadas

és a szamlazas automatizalasa jelentette. Az
1997-2000-ig tartd idészakban a kovetkezé fela-
datokat oldottak meg:

készpénzfizetési szamlak, fizetési meghagyasok

automatikus nyomtatasa,

e az Uj megrendelések raktari jelzet, nyelv és a
megrendelék szerint rendezett jegyzekeinek
nyomtatasa;

e a megrendelt konyvek lefoglalasa, raktari jelzet
szerinti listak nyomtatasa,

e a szolgaltatott dokumentumokért jaro téritési dij
automatikus kiszamolasa, az 6sszeg bevitele a
kényvtarkozi koélcsdnzési modul megfeleld re-
kordjaba;

e killonbdzé gazdasagi nyomtatvanyok eldallitasa
(a kolcsonzott dokumentumok szamlai, a kol-
csonkért dokumentumokeért fizetendd dsszegek);

e cimkék nyomtatasa az olvasdi fajlbdl stb.;

e az e-mailen érkezé konyvtarkézi rendelések
automatikus bevitele a kényvtarkdzi kdlcsdénzési
modulba.

A harmadik lépés az OCLC Prism ILL szoftver
hasznalatbavétele volt 1998-ban. Ez lehetdveé tette
a konyvtarkodzi kolcsdnzés szamara, hogy a vila-
gon barhonnan rendeljenek, az olvasék szamara
pedig, hogy a FirstSearch adatbazisban megtalalt
dokumentumok iranti kéréseiket kozvetlentl a
konyvtarkozi kolcsénzésbe juttassak mindenféle
nyomtatas, (rlapkitoltés stb. nélkul. Ebben az ev-

ben a British Library Document Supply Centre-ben
is megindult a webes rendelés és az Arielen torté-
nd szolgaltatas.

A Haifai Egyetemi Kényvtar és az Izraeli Felsdok-
tatasi Konyvtarkozi Halozat (Israel Academic Inter-
Library Network) altal 1998-t6l beszerzett teljes
szovegl adatbazisok hasznalata is megvaltoztatta
a konyvtarkozi koélcsonzes folyamatait és a szol-
galtatasi modokat pl. e-mailen csatolt pdf-fajlok
kuldésevel. A Docview rendszer elterjesztése pe-
dig az olvasok és a kérd konyvtarak szamara teszi
lehetéve az Arielen kildott dokumentumok olvasa-
sat. A kozeljovében a Prospero szoftver izembe
helyezését is tervezik, amely értesiti az olvasét az
Ariellel kuldott dokumentum helyi szerverre érke-
zéserol.

Az automatizalasi folyamatbodl szarmazé elényéket
kilénb6zé szempontok szerint tanulmanyoztak. Az
olvasd szemszogebdl nézve az atfutasi idét, a
teljesitési aranyokat, a kapott dokumentumok mi-
ndséget és teliességét, a konyvtarkézi kélcsénzés
munkatarsainak kézremikoddését, a kényelmet stb.
elemeztek. A konyvtar szamara pedig a szolgalta-
tas koltségeit, a munkatarsak idéraforditasat, a
statisztikakészitést, a tulajdonlas vagy elérés al-
ternativajat stb. vizsgaltak. Az eredmények altala-
ban pozitivak, olyan esetben is példaul, mint hogy
a megndvekedett szamu kérést ugyanolyan lét-
szammal lehet teljesiteni. Kilénés modon a teljes
szovegl folydiratok elérhetésége nem csokken-
tette a kényvtarkozi kérések szamat, ami valoszi-
nileg azzal magyarazhat6, hogy sok olvasé olyan
héber anyagot rendelt, amelynek kikereséséhez és
letéltéséhez nem a teljes szévegl adatbazisokat
hasznaljak.
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