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A fénymasolo géep mogott: dokumentumszolgaltatas hibrid

konyvtari kornyezetben

A dokumentumszolgaltatas tulajdonképpen logisz-

tikai feladat. Ha a munkafolyamatot a megrendelés

beérkeztétdl a dokumentum elklldéséig vizsgaljuk,
barmily meglepd, nem egy egyenest kapunk, ha-

nem hosszU és kanyargos utat kell bejarnunk. A

folyamat elemzéséhez a DocUTrans rendszer

elvére és koncepcidjara tamaszkodva 6t alapko-
vetelményt lehet megfogalmazni:

e a dokumentumot gy kell szolgaltatni, hogy a
felhasznalénak ne kelljen kiegeszitd eszkdzoket
igénybe vennie;

e a kért dokumentumot barhova, barmikor el kell
tudni juttatni, azaz a dokumentumszolgaltatasi
maédszereknek alkalmazkodniuk kell a felhasz-
nalok névekvé mobilitasahoz;

e mivel a dokumentumszolgaltatas az informacio-
keresés utani lépés, illeszkednie kell az el6z6
folyamatokhoz;

e a felhasznalék szamara a dokumentumszolgal-
tatas atlatszo kell legyen, azaz ha az informacio-
keresés soran a talalatokat tobbszoros iteracio-
val lehetett is megkapni, a dokumentum meg-
rendelésének mar egy |épésben kell megtortén-
nie; mas szoéval a dokumentumkildés mindsegi
szolgaltatas;

e mivel a papir alapu allomanybdl a masolatszol-
galtatasra még évekig igény lesz, a folyamatot
ésszer(siteni kell.

A munkafolyamatot harom szakaszra lehet osztani:

1. A megrendelések feldolgozasa.

2. A dokumentummal folytatott munka (kikeresés
a raktarban, masolas vagy szkennelés).

3. A kért dokumentum megkildése a megrende-
I6nek.

A megrendelések sokféle formaban érkeznek. A
DocUTrans projekt kezdetekor végzett elemzés 17
format kalénbdztet meg a kézirassal kuldottél a
szamitégépes listakig. A géppel olvashaté meg-
rendelések nem igényelnek tovabbi manualis
munkat: automatikusan 6éssze lehet hasonlitani a
cimzett konyvtar adatbazisaval, automatikusan
lehet a felhasznal6t azonositani, a szamlat kiallita-
ni stb.

A dokumentumok raktari kikereséséhez kérblap
szilkséges. ldedlis esetben két feladatot lehet egy-
szerre teljesiteni: a kérdlapot a dokumentum lel6-
helyéhez legkbzelebb esé nyomtatén eldallitani; a
kérdlapokat olyan sorrendben kinyomtatni, ahogy a
kényvek a raktarban megtalalhatok (ez kulénosen
nagy allomanyok esetében fontos). Géppel olvas-
haté formaban érkezé megrendelés esetén ez a
Iépés is joval egyszeriibb. Ebben a fazisban térté-
nik a dokumentum masolasa. Fénymasolé gép
hasznalata esetén a kezelének allva kell dolgoz-
nia, emelgetni, lapozni a kényvet, mig szkenne-
léskor erre nincs szikség, és a dokumentumrol
elektronikusan tovabbithaté masolat késziul. A
megrendeld kérésére ezt a masolatot is ki lehet
nyomtatni, &s papiron tovabbitani.

A fenti leirast tekinthetjuk folyamatiranyitasnak
(workflow management) vagy folyamatautomati-
zalasnak. Ez a felismerés vezetett 1996-ban a
Delfti Egyetem dokumentumszolgaltaté rendszeré-
nek djraszervezéséhez, aminek eredményeként
1997. januar o6ta mikoédik a DocUTrans rendszer.
Alapelvként a korabban emlitett 6t kévetelményt
tartottak szem el6tt, kézuluk az elsé négy a fel-

441



hasznalok jobb, rugalmasabb kiszolgalasat céloz-

za, mig az 6tédik a folyamat belsé logisztikai szer-

vezését. Ezek fényeben a kovetkezd célokat tliz-
tek ki:

e j0 minéségl szkennerek hasznalata;

e egy olyan folyamatiranyité rendszer kidolgozasa
és Uzembe dllitasa, amely szabvanyositja a do-
kumentumszolgaltatasi folyamat alapfeladatait,
és a legkevesebb manualis munkat igényli;

e optimalis rugalmassag a rendszer bemeneti és
kimeneti oldalan a dokumentumszolgaltaté rend-
szerhez illeszkedd interfészek kidolgozasaval;

e optimalis elkotelezettség a szolgaltatasban részt
vevé munkatarsak reszerdl,

e az 1SO 9002 mindségbiztositasi rendszer beve-
zetése.

A legfontosabb déntést a ,vegylk vagy magunk
csinaljuk” kérdésben kellett meghozni. Abban az
idében nem volt a piacon olyan programcsomag,
amely a kovetelményeknek megfelelt volna, az
Ariel is gyerekcipében jart. Igy sajat fejlesztés
mellett dontéttek. A projekt hét egymast kdvetd
Iépésbdl allt, az egyes lépések outputja a kovetke-
z6 lépés inputjaként szolgalt, a dontési pontokat
elézetesen meghatarozott kritériumok alapjan
epitették be.

A majdani rendszer mikodtetdi az elsé naptol
részt vettek a fejlesztésben. Pl. a szkenner izem-
be allitasakor emulaltak a fénymasolé gép miiko-
deset, és a kezeloktdl sok hasznos észrevételt
kaptak. Masrészt igyekeztek lehetéleg az egyenes
utat kovetni, elhagyni a kilénbdzé kertléket. A
minéségugyi rendszemek koszénhetben nétt a
munkatarsak elkotelezettsége es egyuttmikodése;
megertették, hogy kozds feladaton dolgoznak, ées
ezaltal megszlntek az osztalyok kozoétti valaszfa-
lak. Letrejott a folyamatiranyité egység (Process
Control Unit), amelynek f6 feladata a szolgaltatas
figyelemmel kisérése volt, beleértve egy ugyfeleket
segitdé szolgalati pont mikodtetését is. Ebben az
egysegben mind a rendel6, mind a teljesitd részleg
munkatarsai felvaltva dolgoznak.

Bar a projektrél tobbszér is jelentek meg kbzlemé-
nyek, a fejlesztéket is varatlanul érte, amikor a
kényvtarak érdeklédni kezdtek a kész rendszer
atvetelérél. Mivel a DocUTrans rendszert egy
egyetemi konyvtar igényei és korilményei alapjan
fejlesztették ki, ahhoz, hogy mas konyvtar at tudja
venni és sikeresen alkalmazni, egy harom lépésbdl
allo elbkészité szakaszra van szikség:
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1. Megvalésithatdsagi tanulmany (feasibility study)
készitése (altalaban 2-3 nap); ezzel egyidejlleg
a fejleszték osszeallitjak a meglévé munkafo-
lyamatot attekinté anyagot (Project Control
Document), és ebben ésszehasonlitjiak a latot-
takat az idealis dokumentumszolgaltatassal.

2. A rendszer Ujjaszervezése, melynek soran a
fejlesztok elsésorban tanacsadé munkat végez-
nek, és eldkészitik a DocUTrans rendszer
izembe helyezését.

3. A DocUTrans inditasa.

A mas koényvtarakban folytatott munka soran az

alabbiakat figyeltéek meg:

e Parhuzamos feldolgozas. Ez azt jelenti, hogy
mas-mas osztaly foglalkozik a kilénbdzé forma-
ban (hordozon, uton) beérkezd kérésekkel és a
szolgaltatassal. Pl. kilon osztaly kezeli a slrgés
megrendeléseket vagy az e-mailen érkezéket.
Ezért el6fordulhat, hogy ezeknek a kéréseknek a
teliesitese (kikeresés és masolas) is ebben a
részlegben toérténik. Az ilyen rendszer attekint-
hetetlen, sok felesleges parhuzamossagot tar-
taimaz. Ahol ezt tapasztaltak, felhivtak a figyel-
met arra, hogy a folyamatban a k&zds lépésekre
dsszpontositsanak, ne az eltér6 megoldasokra.

e Az un talcak (kosarak, dobozok) szama a kérés
teljesitése soran. Ezeket pufferként hasznaljak,
amikor ket kildnbdzé sebességli folyamat 6sz-
szetalalkozik. A specialis célu talcak létjogosult-
saga azonban ketséges: tisztazatlan ugyanis,
melyik folyamathoz tartoznak, és a folyamatok
valéban kulonboz6 sebességliek voltak-e. A fo-
lyamatautomatizalas egyik elénye, hogy minima-
lisra csbkkenti az emberi beavatkozast.

e A szkennelés. A szkennert mar hasznal6 intéz-
ményeknél a gép operatoranak elhelyezésére
hivtak fel a figyelmet, hogy a lehetd legkényel-
mesebben tudjon dolgozni, minden szikséges
dokumentum a keze (igyében legyen.

¢ A folyamat altalanos figyelemmel kisérése és a
mindségbiztositas. Toébb helyen tapasztaltak,
hogy a mindséglgyet ad hoc alapon kezelik,
vagy egy vezetd asszisztensének a feladata. A
DocUTrans moédszer és az ISO szabvany hasz-
nalata révén ezek a hianyossagok is kikliszébol-
hetdk.

A DocUTrans rendszer a delfti egyetem mellett
Zurichben és Utrechtben is mikaédik, Trondheim-
ben pedig tervezik atvételét. Ezeken kivil a rend-
szergazdak szamos mas konyvtar, koztik a British
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Library Document Supply Centre dokumentum-
szolgaltatd rendszerét is elemezték. Nem minden
konyvtar tért at a DocUTransra, de elveit, megol-
dasait tobben is hasznaljak.

IDEKKER, Ronald - WAAIJERS, Leo: Beyond the
photocopy machine: document delivery in a hybrid
library environment. = Interlending & Document
Supply, 29. két. 2. sz. 2001. p. 69-75./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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